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Resumo

As InovacgOes sociais sdo caracterizadas pelo emaito destekeholdergjue buscam de
forma conjunta solugdes tecnoldgicas, ambientam@micas e sociais que criam valor para
0 grupo e para a sociedade. Esse trabalho buseaotifichr as inovacfes sociais de uma
Cooperativa de Catadores e teve como problemaddpiiga a investigar, quais as dimensoes
e variaveis da inovacao social que emergem do @stad atividades da COOPERTAN no
processo de coleta seletiva de residuos solidoBagmara da Serra-MT? E estabeleceu como
objetivos, identificar as dimensdes e variaveisndaacao social na COOPERTAN. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, com base num estudastee na pesquisa-acao. Para analisar
as dimensdes de inovacao social no contexto egitfdadtilizado o modelo de proposto por
Tardif & Harrisson (2005) e adaptado por Franzorgi&a (2016) que trabalha com base em
cinco dimensdes: transformacdes, carater inovatmracao, atores e processo. Os resultados
mostram que na organizacdo estudada foram idexd#g as cinco dimensbes de inovagao
social. Além disso, dada a peculiaridade do coatestudado foram acrescentadas outras
dimensdes de inovagéo social encontradas na COORERT

Palavras-chave Inovacgao social, cooperativa de catadores, estactcaso

Abstract

Social innovations are characterized by the invoket of stakeholders who jointly seek
technological, environmental, economic and soa#lit®ns that create value for the group
and for society. This work sought to identify tleeigl innovations of a Cooperative of Waste
Pickers and had as research problem to investitfaedimensions and variables of social
innovation that emerge from the study of COOPERTad\¥vities in the process of selective
collection of solid waste in Tangara da Serra- MIiel established as objectives, identify the
dimensions and variables of social innovation iInGRERTAN. It is a qualitative research,
based on a case study and action research. In todenalyze the dimensions of social
innovation in the studied context, the model pregoby Tardif & Harrisson (2005) and

adapted by Franzoni & Silva (2016) was used basedive dimensions: transformations,

innovative character, And process. The results stiatvin the organization studied the five
dimensions of social innovation were identified. dddition, given the peculiarity of the

context studied, other dimensions of social innievetound in COOPERTAN were added.

Keywords: Social innovation, collectors' cooperative, casep
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1 — Introducéo

Os crescentes problemas sociais como 0 aumergolitaza, das desigualdades e dos
efeitos das mudancas climaticas, tem exigido daedade a organizacdo para o
enfrentamentos desse problemas, buscando a cd@wsttaglternativas tecnologicas e sociais
que possam melhorar a vida das pessoas, esse femdmm sido caracterizado pelos
estudiosos de inovacgao social (Patias, Gomes, i@j\obsin, & Liszbinski, 2017).

As inovacbes sociais sdo idealizadas por grup@etsoas que se arranjam para
trabalhar em conjunto na criacdo e implementagcanodas ideias, que se tornem solucdes
viaveis na resolucdo de problemas sociais, quaanitia capacidade das pessoas de terem
melhores condi¢Bes de vida (André & Abreu, 2006).

Na pratica as inovacbes sociais ocorrem numa delate compartilhamento de
informacdes entre os atores envolvidos, que podenpessoas ligadas aos mais diferentes
setores como: organizagfes publicas, organizac@esgavernamentais, empresas privadas
que buscam solugbes de problemas sociais e o@rdsom desempenho na criacdo das
inovacdes sociais dependera de como o0s atores valo®l se organizam para o
estabelececimento de objetivos claros e papeiesfgmnsabilidade bem acertados entre os
envolvidos, bem como da capacidade de féeedebackpara quando necessarios realinhar
objetivos e metas, pois construgdo de inovagOaais®io complexas e muitas vezes geram
conflitos (Le Ber & Branzei, 2010)

Uma dos métodos mais utilizados para identificaineagacdes sociais que emergem
das organizacdes foi desenvolvido Tardif & Harns§2005), que estabelece cinco dimensdes
de inovagdes sociais, sendo: transformacgfes, canéeador, inovacdo, atores e processo.
Agostini, Vieira & Bossle (2016) identificaram gas cinco dimensdes de inovacao social,
estdo presentes em uma Organizagdo ndo Governarf@Nt@) ligada a saude. Bataglin,
Kruglianskas, & Delatore (2016) avaliando as cidamensfes da inovacdo social em um
banco popular, constataram que os atores envoltideiam ganhos tanto no processo de
construcdo das inovacbOes sociais como nos ressltaflimda assim, poucos estudos
avaliaram o impacto das inovagdes sociais nas imagies, sendo necessarios mais estudos
para comparar resultados e avancar no entendiragepeito do construto inovacao social e
também para gerar conhecimentos praticos a regpestinovacdes sociais para 0s gestores e
atores envolvidos.

Para a realizacdo dessa pesquisa a organizacadadsstdoi a Cooperativa de
Catadores de Materiais Reciclaveis de Tangara dea,SBIT (COOPERTAN). Assim
estabeleceu-se como problema de pesquisa a iraediigais as dimensdes e variaveis da
inovacdo social que emergem do estudo das ati\sdddeCOOPERTAN no processo de
coleta seletiva em Tangar4 da Serra-MT? E estaheleomo objetivo, identificar as
dimensdes e variaveis da inovacao social na Coperdé Catadores COOPERTAN. Esse €
um estudo de caso e para investigacdo das dimedadasvacéo foi utilizado o modelo de
Tardif & Harrisson (2005), adaptado por Franzoridva (2016).

Esse trabalho estd estrutura da seguinte formainttoducao, 2 referencial teérico
(2.1 Inovacao social conceitos e trajetoria; 2.2indvacdo social e suas formas de
organizacdo; 2.3 Um modelo para inovacdo socialaeaplicabilidade), 3 metodologia, 4
resultados e 5 consideracdes finais.
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2 — Referencial Teorico
2.1 Inovacéo Social: conceitos e trajetorias

Segundo Silva & Santos (2016) a inovacao sociabfodida pela primeira vez em
1970, em estudos de James B. Taylor e Dennis Gséadp Taylor considerado pioneiro na
discusséo do assunto ao usar o termo para refedodipo de inovacao que apresenta um
novo jeito de se fazer coisas, com o intuito desaatransformacdo e beneficio social e a
satisfacdo de necessidades humanas, se contrappridoipalmente, a pobreza e a
criminalidade, tendo como tema central as necedsgddumanas. Até entdo o viés era
puramente empresarial. A esse respeito Gutierr@@9j2mencionam que Schumpeter foi o
primeiro a destacar a necessidade de inovacOoessgpeaira garantir a efetividade econémica
de uma organizacdo, estando estas paralelas aac@ess tecnoldgicas. Inovacdes que
representam mudancas no capital social e humaedegam ao aumento da produtividade e
por extensdo, a competitividade, ou seja, o ladtakda inovacao tecnoldgica, relacionado
com a participacéo e gestéo de talentos.

Na concepcéo schumpeteriana, a ideia de inova¢éeegsor um longo periodo quase
exclusivamente ligada ao dominio tecnoldgico, imjomlando o lucro e o ganho econémico.
No entanto, com a persisténcia e o aumento degras da humanidade como a pobreza, os
efeitos das mudancas climéticas e os chamados I&pnas perversos”, considerados
complexos, surgiram novas perspectivas interdiseipds e multiformes sobre essa tematica,
e a nocgéo de inovagdo social tem ganhado cada aezimportancia nas esferas culturais,
sociais, politicas, econdmicas e psicologicas #Bati al., 2017).

A partir dai, o termo inovacao social difunde-smauais énfase entre pesquisadores e
e cientistas. Para Bignetti (2011), inovacdo so@aldefinida como o *“resultado do
conhecimento aplicado a necessidades sociais atdevgarticipacdo e da cooperacdo dos
atores envolvidos, gerando solucdes novas e durasipara grupos sociais, comunidades ou
para a sociedade em geral’. Na visdo de algunsesutdndré & Abreu (2006), inovacao
social trata-se de processos, idealizadossfaikeholdersociais, que se organizam para criar
novas ideias, responder ao desejo, a necessidam#tear solucdo, a promoc¢ao de mudancas
nas relacdes sociais e culturais. Bem como, a &erag capacitacdo que impacta na
resolucao de problemas sociais, e a criagdo desrap@tunidades que beneficie a sociedade,
melhora a qualidade e as condi¢des de vida na adade

Ainda sobre o conceito de inovagédo social, Phillgtsal., (2015) a definem como
sendo uma solucéo nova e util para um problemalseespondendo de forma mais eficaz,
eficiente e sustentdvel que as abordagens de @ovid; existentes, favorecendo toda a
sociedade com a criacdo de valor, ou seja, comogaobletivos em vez de privados, que
reduzem as desigualdades sociais. Como exemplomal@gao social, os autores citam
microfinancas e comércio justo. Para Le Ber & Bean£2010), os objetivos finais da
inovacdo social incluem resumidamente a justicpreservacdo ambiental, a melhoria da
saude, artes e cultura e uma educacao melhor.

Nessa perspectiva, a geracao de inovacéo sogahde André & Abreu (2006) deve
simultaneamente atender a trés requisitos: i) fagfie das necessidades humanas, nao
atendidas pelas vias convencionais, ou seja, oaueygi) como resultado, a promocéo da
inclusdo social; e iii) a capacitacdo de atoresasosujeitos, potencial ou efetivamente, a
risco de exclusdo/marginalizagdo social, propoamdie uma mudangca mais ou menos
intensa das relacdes de poder.

Nesse caso, as estruturas sociais precisam sexdalbeprofundamente para que a
inovacdo social tenha os efeitos esperados. M&oWestley (2011) coaduna com essa
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percepcdo. O autor entende que a inovacdo sodmérge serd bem sucedida quando
provocar grande impacto social e for duradoura,sej, um efeito perturbador sobre o
sistema social e as instituicdes sociais que reggeonduta, afetando, de forma fundamental,
a distribuicdo de poder e recursos, as crencasdasague definem o sistema, ou as leis e as
rotinas que o direcionam.

As tecnologias sociais sdo a grande propulsorairdascdes sociais. Elas tém a
finalidade de desenvolvimento social acessivellativalade, cujos objetivos consistem em
promover a inclusdo social, mobilizar territori@presentar alternativas nas mais diversas
areas e solucionar problemas sociais, econémiaashéentais (Oliveira & Silva, 2012).

Assim sendo, a melhoria efetiva das condicbes da weonstitui-se em um dos
principais objetivos do desenvolvimento de tecn@l®gsociais. Por essa razédo, pode-se
afirmar que as préticas que envolvem tecnologiaas@ncontram-se em sintonia com a
definicdo de inovacao social que, segundo Mulgaickér, Ali, & Sanders (2008), André &
Abreu (2006), Phillips et al (2015), refere-se igidades e servicos inovadores, que visam e
geram mudanca social, que se difundem predominantienentre as organizacdes que tém
como primeiro propdsito o desenvolvimento social.

A partir dai, a ligacdo entre tecnologia sociagvado social e empreendedorismo
coletivo se estabelece de forma natural e harmaniaisto que a proposta comum esta
centrada na ideia de transformacédo social. Essdetse alicer¢ca no conceito universalmente
aceito de desenvolvimento sustentavel. A formacé@oethpreendimentos coletivos por
pessoas que buscam a integracdo social e a insprgdotiva compreende um ambiente
propicio a geracao de inovacdes sociais sustestavei

Fica evidente que as inovagdes sociais podem s&r fanglmente difundidas em
organizacdes cujos interesses transcendem o luerga@ho econdémicper si.Mas existem
diversas formas de organizacdo em que as inovapdess se tornam um campo feértil para o
desenvolvimento social.

2.2 A inovacao social e suas formas de organizacao

Farfus & Rocha (2007) assevera que inovacao scampreende a busca, descoberta,
experimentacéo, desenvolvimento, imitacdo e added@rranjos sociais alternativos’ para
produzir algo. E define os arranjos sociais alt&voa como sendo outras formas de organizar
o esforgo coletivo de producao, diferenciando dasés tradicionais de producao. Portanto,
formas diferentes daquelas normalmente adotadas pehpresas estritamente econémicas,
cujo objetivo de constituicdo esta focado no luiera competitividade.

Ja para Mulgan (2006) in Phillips et al. (2014)navacao social ocorre em varias
formas de organizagao, de empresas com fins lugsatjue muitas vezes criam valor social
através de seus programas de Responsabilidadel &Enepesarial, para organizacbes de
modelos hibridos. Para o autor, os empreendedoc&sadotam uma abordagem comercial
ou se concentram em melhorar os resultados saigaisma determinada comunidade ou
grupo de partes interessadas.

Por sua vez, André & Abreu (2006) e Quirino, ABraga Neto, Carvalho, & Goulart
(2015) entendem que a inovacdo social é represemadcipalmente por instituicdes do
terceiro setor, mas também pode ser atualizadaoditic@s publicas instituidas pelo governo
e medidas de responsabilidade social adotadas mppresas privadas. Nesse caso, as
empresas do terceiro setor podem estabelecer pargara construcdo de inovacdes sociais.
O sucesso ou fracasso dessas parcerias vai depmd®mo essas empresas estabelecem
seus objetivos e papeis na construcao das inovag@®o elas se comunicam.

Quanto mais precisos 0s objetivos estabelecidosais olaros os papeis de cada
empresa melhor sera a capacidade de gerar inovsg€iass, além disso, é necessario durante
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0 processo de geragao das inovagoes, recalibrabjevos e metas, a fim de obter mais
sucesso como geradora de inovacdes sociais (L& Beasnzei, 2010).

Os empreendedores sociais existem dentro de uemsistle inovacdo social, uma
comunidade de profissionais e instituicdes abordandnjuntamente questdes sociais,
ajudando a moldar a sociedade e as inovagdes.s@ssis de inovacbes sociais podem ser
vistos como um conjunto de subsistemas inter-me@cios que podem agir de forma
independente, mas, por meio de aprendizagem ineratcoletiva, contribuindo para abordar
necessidades e preocupacdes sociais (Phillips 0ab).

As inovacOes sociais podem atravessar fronteisset@es e podem exigir 0 acesso a
uma variedade de recursos e competéncias quaiamsalém de ambientes imediatos de uma
organizacdo. Portanto, o aprendizado interativoletigo desempenha um papel intrinseco na
construcao das inovacdes sociais (Phillips ealb).

Por fim, Oliveira & Silva (2012), realcam que o peoativismo, por empregar valores
e principios como ajuda mutua, solidariedade eageparticipativa, pode proporcionar o
desenvolvimento de acdes valiosas de tecnologi@aismo ambito dos empreendimentos
coletivos, os quais promovem a inclusdo social,ilizaim territorios, apresentam alternativas
nas mais diversas areas e solucionam problemaatdiena social e econémica.

Independente da forma organizacional, importanteasgteja engajada em um modelo
de inovacgdo social capaz de atender as necessilathtivos propostos.

2.3 Um modelo para inovacgéo social e sua aplicaliide

De acordo com (Franzoni & Silva, 2016) diversosoeg propuseram modelos e
escalas com o objetivo de analisar as inovacoesisot)m desses modelos (Tardif &
Harrisson, 2005), apresenta uma base em 49 ese@lados e nas diretrizes propostas pelo
Crises para a pesquisa acerca do tema, possuindo cinotendoes de analise:
Transformacdes, Carater Inovador, Inovacdo, At@eBrocesso. A figura 1 resume sua
abrangéncia:

Dimensbes Descri¢ao/Elementos
Contexto macro/ Crises, rupturas, descontinuidades, mudancas
micro estruturais;
~ Econdmica Emergéncia, adaptacéo, relacdes de hodbal
Transformacoes ~ 3
producdo/ consumo;
Social Recomposicéo, reconstrucao,

exclusdo/marginalizacdo, pratica, mudanca,
relacdes sociais.

Modelos De trabalho, de desenvolvimento, | de
governanca, de Quebec;
Carater inovador A Economia Do saber, do conhecimento, mista, social;
Acéao social Tentativas, experimentos, politicagsgmmas,
arranjos institucionais, regulamentacao social.
Escala Local
Tipos Técnica, sociotécnica, social, organizacional
Inovacgao institucional;
Finalidade Bem comum, interesse geral, interesbécoul
cooperagao
Atores Sociais Movimentos cooperativos/
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comunitarios/voluntarios, sociedade civil,

sindicatos;
Organizacbes Empresas, organizacbes de economial, soc
empreendimentos coletivos, beneficiarios;
Instituicoes Estado, identidade, valores/normas;
Intermediarios Comités, cadeias curtas sociaisldmcas/de
inovacao.
Modo de Avaliagéao, participagéo, mobilizacéo,
Processos e coordenacao aprendizagem;
atividades Meios Parcerias, consultas, integracdo, negociacao,
coletivas empoderamento, difuséo;
Restricdes Complexidade, incerteza, resisténciasate

compromisso, rigidez institucional.
Figura 1 - Modelo de dimens@es de analise de inodss sociais
Fonte: Tardif & Harisson (2005)

Agostini, Vieira, Bossale (2016) destacam que asedsdes propostas por Tardif e
Harrisson (2005) da inovacgéo social sdo: modifmatransformar uma necessidade social,
apresentar solucéo inovadora; implementacédo dagdmvsocial, envolvimento dos atores e
partes interessadas; e resultados efetivos. Dessid,nos autores argumentam que a
diversidade de atores e a participacao ativa dwigheb é fundamental no papel do processo
da inovagédo social. Nesse sentido, as necessidamigsis devem ser vistas como uma
oportunidade para encontrar respostas para mgligpises sociais, econdmicas e ambientais.
As transformacdes séo os resultados obtidos pela@do social, no sentido de solucdes e
respostas, pela profundidade das mudancas causadasbiente.

No estudo de Santos & Silva Perim (2016) foi padsverificar a aplicabilidade das
dimensdes de inovacdes sociais propostas por Tatdérrisson (2005) em uma cooperativa.
Identificando as ac¢fes de inovagao social preseesde a implantagcdo do projeto e que estas
acOes tém alcancado relevancia social e econbndcaida das pessoas envolvidas no
processo.

Outra pesquisa adotando o modelo de Tardif & Hsonsfoi desenvolvida Galinda
(2013). O estudo objetivou identificar quais astipad que interferiram positivamente no
processo de inovacao social das empresas socigise @leveriam ser difundidas visando
aumentar a geragdo da inovagao social. Os ressltagontaram que a inovagédo social
ocorreu tanto de forma planejada como ocasionglieeo dialogo entre a equipe de trabalho;
a participacao em redes especificas de inovacaal;dm@instorming; benchmarkingquipe
multidisciplinar altamente motivada; novos enquadhatos para os problemas sociais;
estrutura organizacional horizontalizada e envalvito da comunidade s&o préticas
eficientes e eficazes na geracéo da inovacéao social

Por fim, Franzoni & Silva (2016) ao analisaram asspectivas da inovagao social,
tecnologia social e cadeias agroalimentares cuttascadeia de agricultores familiares
fornecedora da alimentacdo escolar da cidade de R&rgre e evidenciaram que todas as
dimensdes de inovacdo social estavam presentebjetm @studado, assim como parte dos
seus elementos. Como uma inovagéo social, no dongéstudado, ela encontra-se no estagio
de execucéao e sustentacao.

3 Metodologia

Essa pesquisa se caracteriza como um estudo de'casstudos de caso vem sendo
cada vez mais reconhecidos como delineamento caazproporcionar resultados

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — ¥314/11/2017 6



VISINGEP S VELBE

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

significativos nas pesquisas no campo da admig&ia(Gil, 2005). O caso a ser analisado
sdo as inovacdes sociais da Cooperativa de CatadiweTangara da Serra, MT —
COOPERTAN.

Diversos autores propuseram modelos e escalas cavbjetivo de analisar as
inovacdes sociais. Um dos modelos propostos, dmsesu(Tardif & Harrisson, 2005) com
base em 49 estudos realizados e nas diretrizessiesppelo Crises para a pesquisa acerca do
tema, possuindo cinco dimensdes de analise: tnanafdes, carater inovador, inovacao,
atores e processo. Para analisar e descrever asc@®s sociais registradas na
COOPERTAN, foi utilizado o modelo de Tardif & Hason (2005), descrita por Franzoni &
Da Silva (2016).

Os dados foram levantados na COOPERTAN através elusa-acdo e da
observacao participante.

A pesquisa-acdo estd associada a diversas formagadecoletiva e dirigida para
pesquisas que buscam resolver problemas, que visantransformacdo social. A solucéo
dos problemas na pesquisa-acado segue cinco etapiaas comeca com a identificacdo do
problema, o planejamento de uma solucdo, sua ingoli&Qdo, seu monitoramento e a
avaliacdo de sua eficacia (Tripp, 2005).

A observacdo participante € uma técnica cada vez mtidizada na administracéo
por permitir observar um fenémeno e suas interag@etamente. “A técnica de observacao
vem sendo utilizada em diversas areas de conhetmmesto que a mesma possibilita ao
pesquisador extrair informacdes de grupos e siaggdie com outras técnicas se tornariam
mais complexo ou mesmo impossiveis” (Ferreira, 8alita, & Machado, 2012 p. 01).

As observacdes foram feitas buscando entender esnmovacgdes sociais estdo inseridas na
COOPERTAN, pelas cinco dimensdes propostas na &i@ir transformacdes, carater
inovador, inovacao, atores e processo.

4 Analise dos Resultados

Todo processo de criacdo de inovacéo social estdtemuma realidade complexa
que exige dos diferentes atores sociais capaciddidexjicas para responder as demandas
sociais através paradigmas diferentes daqueles cgaegam o problema. Ou seja, é
fundamental pensar uma resposta interdisciplin@a [@aproblema que se quer resolver.
Também é importante considerar o contexto cultgmdial, politico, econémico, ambiental, a
qualificacédo das pessoas, o nivel de tecnologiawsos financeiros disponivel dentre outros.
Nesse contexto a pergunta problema é: Quais asddes e variaveis da inovacao social que
emergem do estudo das atividades da COOPERTAN ocegs0o de coleta seletiva em
Tangara da Serra-MT?

Na analise da cadeia produtiva da reciclagem da RERJIAN foram encontradas
praticamente todas as dimensdes de inovacao soamlparte dos seus elementos presentes
no contexto de criacdo de cooperativas, sua tregetddesenvolvimento e seu didlogo com a
inclus@o socioprodutiva de catadores através dac@rda coleta seletiva. Encontramos pelo
menos trés inovacdes sociais no contexto de cridgd@@OOPERTAN. Se a Inovacéo Social
visa mitigar ou resolver um problema social, notewto local, a criacdo da COOPERTAN,
por si so, representa uma Inovacao Social. Outraalfio Social que pode ser apontada é a
iniciativa coletiva de Catadores e Catadoras demaé reciclaveis construir um processo de
autogestdo dentro desse empreendimento. A teicevacao social trata da organizacdo da
sociedade e do poder publico local para a impléotag coleta seletiva através do Programa
Tangara Recicla.

4.1 Dimenséao Transformacgdes
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No que se refere a dimensao “Transformacfes” eleosas seguintes elementos
caracterizados na COOPERTAN. O surgimento da ir@avapcial ocorreu num contexto
macro e micro acompanhado de: Crises, rupturaspdiésuidades, mudancas estruturais.

Do ponto de vista macro o processo de globalizgg&promoveu a partir dos anos
de 1990 um aprofundamento das diferencas sociageatracdo de riqueza, desemprego,
miserabilidade aumento dos problemas ambientaistr@eles a grande producéo de lixo,
hoje materiais reciclaveis). Do ponto de vista migcmprocesso de criagdo da cooperativa seu
deu num momento critico tanto para o poder pulblical representado pela autarquia Servico
Auténomo de Agua e Esgoto (SAMAE), para os Catalerpara a sociedade. Para o poder
publico a necessidade da instalacdo do Aterro Npaliera urgente, porém com os Catadores
trabalhando no aterro a Secretaria Estadual de KMeibiente (SEMA) ndo emitiria licenca
de operagdo. Para os catadores o ponto criticori@rauma forma de organizacdo que lhes
garantisse as condicdes de trabalho, que apesarsdieibres era o que |lhes garantia a
sobrevivéncia. Além disso, o resultado do trabah® comercializado individualmente e
direto como atravessador, ou seja, 0s catadoresni@on o minimo de poder de barganha ou
de escala de producdo, essa situacdo de emerggaci@mica que originou a criacdo da
cooperativa. O problema ambiental emergente daugémdde lixo/material reciclavel advém
do consumo, é um problema da sociedade também messa decisdo. A solucdo desses
problemas seu deu pelo surgimento da cooperaista, que com a criacdo da COOPERTAN
os trabalhadores passam a ter um espaco de trabalbaligno e fora do Aterro Sanitario. Os
trabalhadores também passam a conviver com nolegdes de trabalho e de producao, que
antes se davam na base da competitividade e agatdoscom base na solidariedade e da
cooperacao. Isso resolveu outro problema que eatrave para a emissao da licenca de
operagdo. Isso, consequentemente permitiu a ingg@nt da coleta seletiva através do
Programa Tangara Recicla que resolveu um probleansodiedade: o descarte correto dos
materiais reciclaveis.

No que se refere a questdo econdmica possibilitoemargéncia e acesso a
remuneracdo mais adequada. A organizacdo da ctivpepermitiu que os trabalhadores
obtivessem melhor remuneracdo pelos seus prodét@snpliacdo da escala de producéo
também permitiu a venda de materiais reciclaveis¥@omes maiores (cargas fechadas), isso
elevou a remuneracdo pelo trabalho. Todo esse gmocexigiu a adaptacdo desses
trabalhadores que passam a utilizar maquinas,nfemtas e equipamentos que diminuem o
esforco e a fadiga e aumentam a producdo. Aindagu®o se refere a producdo, com a
implantacéo da coleta seletiva houve uma transfgiimaadial do processo produtivo. Antes
eles catavam no “lixdo”, no Aterro Sanitario. Agetas recebem o material através da coleta
seletiva. As relacBes de producdo também mudasaralacdes de trabalho que exigiram a
qualificacdo para a autogestdo da cooperativa.0Oepso de autogestido se caracteriza por
uma inovacgao social porque esses trabalhadoresgman superar a légica de mercado da
exploracdo do trabalho e construir outras relagieeproducdo e de trabalho baseadas no
trabalho associado e na logica da solidariedadee&iso cambiar o paradigma do emprego
que pressupde uma relacédo subordinada e hieragqupaaa o paradigma da autogestéo que
pressupde a organizagédo do trabalho numa linhadrdal na qual ndo existe patrdo nem
empregado, e sim socio da cooperativa.

Do ponto de vista social esse conjunto de transQd®s permitiram a recomposi¢ao
e a reconstrucdo do tecido social gerando novowgate trabalho, garantiu a inclusao
minimizando a exclusdo/marginalizacao retirandcasdores da marginalidade social, da
invisibilidade. Também garantiu o resgate da digdéle da autoestima desses trabalhadores.
Essa mudanca, também exigiu a qualificacdo pareatslores no sentido de melhorar a
qualidade da producdo e mesmo a convivéncia deldrgrupo. Alterou os padrbes de

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — ¥314/11/2017 8



VI SINGEP S VELBE

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

producédo, passando do trabalho individual paraletico. Do ponto de vista do consumo
ampliou a renda das familias e permitiu maior acessbens de consumo de primeira
necessidade, ainda que esse consumo se efetivenoloes e na légica do mercado
hegemaonico.

Também apareceu um outro elemento que pode sescantado ao quadro de
andlise na dimensdo Transformacées. E o elementoieatal: educacdo ambiental;
conscientizacdo ambiental; eficiéncia e sustendzoie. A COOPERTAN também
desenvolve acbes de educacdo ambiental junto amgstaculdades, universidades e outros
publicos junto a comunidade. Esse processo levaficreia ambiental e melhora
significativamente a qualidade dos materiais ragmlks que serdo destinados a cooperativa, e
diminuiu a quantidade de materiais que poderiamdsstinados ao Aterro Sanitario. A
perspectiva ambiental decorre do potencial dad#tde de reciclagem de diminuir o impacto
da poluicdo gerada peles residuos solidos no mmelbeate ampliando a vida dos aterros
sanitarios. Portanto, se existe uma atividade @amente dialoga com o conceito de
sustentabilidade é a coleta seletiva de matériagldeeis, visto que € uma atividade
economicamente viavel, socialmente justa e ecaoggnte correta.

4.2 Dimensao Carater Inovador

Quando se trata da dimenséao “Carater InovadorO®RERTAN comporta alguns
elementos. A descri¢cdo referente aos seus modeldsblalho, tipos de economia e agao
social geradora da inovacdo social. Foram encardragrincipalmente modelos de
governanca da cadeia produtiva da reciclagem geeagem com a politica municipal de
Economia Solidaria, e especialmente da politicageltdo de residuos solidos através do
Programa Tangara Recicla. Também se verificou rosdi# trabalho em rede junto a outras
organizacdes mais autbnomas como € o0 caso da Retdgehtionaria de Cooperativas e
Associacbes de Catadores de Residuos Sdlidos dmdoEste Mato Grosso (REDE
CATAMATO), criada em 2012 e composta por trés Erapdimentos Econémicos Solidarios
(EES). Também €é o caso da Rede Fundo Rotativo&iaitynidos Vivendo em Acédo (Rede
FRS-UVA) composta pela COOPERTAN e outros cinco EE&Snbém foi identificado o
modelo de Quebec, devido ao processo de autoggstdcomporta uma organizagao coletiva
propria do trabalho associado, em redes de colghorasolidaria que comportam a
governanca participativa e visam a construcdoanaatidacéo de politicas publicas.

No que se refere aos elementos tipos de economamfencontrados o misto e
social. O primeiro pelas caracteristicas de trabathletivo e solidario, pela organizacédo do
trabalho associado e da autogestdo que mostraoaitodesses trabalhadores. O segundo em
acoes em redes de colaboracéo solidaria com auigasizagdes que atendem interesses de
diferentes empreendimentos num processo de desaneoko local sustentavel. Também se
identificaram ac¢bes sociais geradoras do processoavacado social passam por tentativas
(erros e acertos) e desenvolvimento de experiémgaarranjos institucionais com base na
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS 20X0)Programa Fortalecimento da
Infraestrutura de Cooperativas de Catadores paletaCdransporte e Comercializacdo de
Materiais Reciclaveis — Logistica Solidaria Catefoe o Projeto: Acdo de Fomento a
Empreendimentos Econdmicos Solidarios e Redes dpetacdo Constituidas por Catadores
e Catadoras de Materiais Reutilizaveis e RecictayBrojeto: Pro-Catador), tudo com o
objetivo de viabilizar o surgimento e a consolidad@ organizacdes de catadores apoiadas
por programas e politicas publicas.

4.3 Dimenséo Inovacéao
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Tratando-se da dimensédo “Inovacdo”, que abarcacalegstipo e finalidade das
inovagdes sociais, o contexto da COOPERTAN demam@stoncentra em poucos elementos.
A escala de atuacédo da inovacdo social, pela abmargda COOPERTAN, é local. Mas
quando se avalia o protagonismo da COOPERTAN nacawm da Rede Catamato, na
articulacéo de politicas publicas estaduais seepercma abrangéncia regional. O impacto
institucional da acdo da cooperativa estudada @@ da politica municipal da coleta
seletiva, caracteriza que o tipo de inovacdo satiais encontrado foi o0 institucional.
Também estdq presente o tipo social, que se cdractpelo apoio a criagdo de novos
empreendimentos como é o caso da Rede FRS-UVA Redi@ Catamato. A inovacao
organizacional ocorreu na COOPERTAN pela inovaciiatda autogestdo. Também foram
encontradas adequacfes técnicas e sociotécnicgaspphmente nos processos de gestao.
Essas inovagfes sociais sempre buscavam por meiprihzipios da Economia Solidéria e
processos de cooperacao a consolidacdo da COOPERTd#Nempreendimentos ligados a
ela por redes de colaboragéo solidaria que teninpemresse o bem comum, a sociedade e o
desenvolvimento local sustentavel.

4.4 Dimensao Atores

Quando a analise recai sobre a dimensao “Atorepfpoesso de inovacdo social na
COOPERTAN identificou os quatro elementos nessaeds&o: Elementos sociais: forte
articulacdo com a sociedade civel através do MavimeéNacionais de Catadores de
Reciclaveis (MNCR) e o do Movimento da Economiad&ola. Impacto no desenvolvimento
de outras comunidades e outros empreendimentos. dliras organizacbes da economia
solidaria, empresas que fazem parte da cadeia tpradia reciclagem, e os trabalhadores
beneficiarios, no caso os Catadores. O elemen&rnmediarios mostrou a participacdo da
COOPERTAN na Comissao Gestora do Pro-Catador, septacdo no Conselho Municipal
de Economia Solidaria no sentido de consolidarnesia para garantir a perenidade do
empreendimento e por consequéncia da inovacgéol qouiaele produzida. O elemento
institucional aparece na relagdo com o Estadotréasesferas, nas negociacdes e articulacdes
por projetos, programas e politicas publicas valsgquhra os catadores, o que revela uma forte
identidade desse coletivo que pauta suas acoesopmias e valores da Economia Solidaria.
Atores sociais e institucionais, estdo presentes dii@rentes articulacdes da cooperativa
estudada e foram os que mais apareceram nesssealdiprimeiros devido ao compromisso
com o Movimento da Economia Solidaria e processolaborativos em redes e sua
articulacdo com a sociedade civil pelo Férum Myatide Economia Solidaria (FESOL-
TGA) e pelo Forum Estadual de Economia SolidariBEE-MT). Os institucionais pela
atuacdo do Estado via programas e politicas p@bliGGambém apareceram atores
organizacionais, como € o caso do Ministério Pablstadual e o Ministério Publico do
Trabalho e um banco privado através do financiamel® um projeto de aquisicdo de
equipamentos pela logica da acdo de responsaldlidadial empresarial. Além de atores
intermediarios, no sentido de apoiar a criacdcenprer a incubacdo desse empreendimento
o Programa da Incubadora de Organizacdes Colefiolidarias e Sustentaveis (IOCASS)
alocado na Universidade do Estado de Mato GrosSEWMAT). Nesse elemento também
apareceu o Nucleo de Politicas para Economia S@i(dUPES).

4.5 A Dimensao Processo

A andlise da dimensdo “Processo” € composta peldonde coordenacdo das
inovacdes sociais e também evidencia os meios eesagcOes encontradas no modelo
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sugerido por The Young Foundation (2014), que @mtes oS sete estagios para o
desenvolvimento da inovacao social. Os processadrlenacdo evidenciados a partir do
modelo sugerido foram: avaliacdo, participacédo, ihzalgdo e aprendizagem. Esses modos e
processos de coordenacao aparecem na cadeia dageei da COOPERTAN e também na
maioria das organizagcfes. Os meios identificadosa ga&oduzir esses processos na
organizacdo estudada se revelaram externamenteésatda forte parceria com outras
entidades, sejam do Estado, da sociedade civil @umércado. E internamente pela
solidariedade, cooperacao e integracao entre agsssmins/beneficiarios e pela autonomia e
empoderamento de seus associados.

No que se refere as restricbes do processo formongados a complexidade no
gerenciamento da autogestao, em gerenciar a pagéom das pessoas no processo de tomada
de decisdo e junto aos cooperados devido ao aonfiitinteresses e necessidades diferentes,
conflito entre o paradigma capitaersustrabalho (nem sempre os cooperados se sentem
donos da cooperativa), isso causa falta de respilidsale e compromisso em alguns desses
atores. A incerteza foi outro aspecto encontra@oté aos desafios sucesso/fracasso da
iniciativa de criar o proprio empreendimento. Tambépareceu a resisténcia de alguns
membros ao trabalho associado, originada em exyp@g coletivas ndo exitosas. Como
restricdo a tensao outro ponto encontrado foi e @d® de novos cooperados na organizacao,
isso decorre porque a maioria dos trabalhadoresodbBece 0s principios e os valores do
trabalho coletivo, ou seja, ainda estédo presoseadgma do emprego.

Outro ponto importante que apareceu como uma dasigmis dificuldades foi a
rigidez institucional, a burocracia dos o6rgdos f@dlsl no processo de interacdo com a
COOPERTAN no processo de implantagdo da coletdivselbem como na gestdao do
processo.

4.6 Integragao das Dimensoes

Das cinco dimensdes de inovagao social analisaaldQOPERTAN, todas foram
identificadas conforme sumarizado na Figura 02.

Dimensdes Descricdo/Elementos
Contexto macro/ Crises, rupturas, descontinuidades, mudancas
micro estruturais;
Econbmica Emergéncia, adaptacdo, relacbes de hwdbal
producdo/ consumo;
Transformacdes Social Recomposigéo, reconstrucgéao,

exclusdo/marginalizacdo, pratica, mudanca,
relacdes sociais.

Ambiental Educacéo ambiental, conscientizagéo
ambiental, eficiéncia, sustentabilidade
Modelos De trabalho, de desenvolvimento, | de
governanca, de Quebec;
Carater Economia Do saber, do conhecimento, mista, social;
inovador
Acéo social Tentativas, experimentos, politicaggmmas,

arranjos institucionais, regulamentacao social.
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Escala Local, Regional
Tipos Técnica, sociotécnica, social, organizacional
Inovacgao institucional,
Finalidade Bem comum, interesse geral, interesbécpul
cooperacao
Sociais Movimentos cooperativos/
comunitarios/voluntarios,  sociedade  civil,
sindicatos;

Organizacbes Empresas, organizacbes de economial, soc
empreendimentos coletivos, beneficiarios;
Estado, identidade, valores/normas;

Comités, Conselhos, Comissfes gestor

cadeias curtas sociais/de aliancas/de inovacao.

Atores

Instituicoes
Intermediarios

Modo de Avaliacéao, participacao, mobilizacao,
coordenacao | aprendizagem;
Processos e : . . ~ o
o Meios Parcerias, consultas, integragdo, negociacao,
atividades . ~ o )
; articulagao, solidariedade, autonomia,
coletivas N
empoderamento, difuséo;
Restricbes Complexidade, incerteza, resistérmaflito,

tensdo, compromisso, rigidez institucional.
Figura 02: As dimensdes de inovacdes sociais na CBPERTAN
Fonte: Elaborado pelos autor@saptado de Franzoni & Da Silva (2016).

A consolidacao da exploracdo da cadeia produtiviedalagem no municipio, nesse
caso, passa pela criagdo da COOPERTAN que operaografha Tangara Recicla
desenvolvendo a atividade da coleta seletiva derrag reciclaveis no municipio de Tangara
da Serra-MT. A partir de agora passamos a anaisalifierentes estagios da inovagao social
propostos por conforme figura 02

1) Explorando oportunidades e desafios: a inovagimal, nesse contexto bastante
complexo surgiu quando os catadores foram obrigadosyanizar a cooperativa, visto que
nao poderiam mais desenvolver sua atividade defutréterro Sanitario que passava pelo
processo de licenca operacional pelos 6rgdos cempste, em um momento subsequente,
no processo de implantacdo da coleta seletiva-pgptarta na cidade;

2) Geracdo de ideias: fase em que a cooperativega@iza. E 0 momento da criacio
da cooperativa, a fase da transicdo do trabalhwidhdl para o trabalho associado, € o
momento em que o conceito de autogestdo passappels dos trabalhadores socios da
cooperativa. E o desafio de enfrentar um novo pgmeal de trabalho e superar a relagéo de
emprego. Esse momento a COOPERTAN contou com oliauta universidade via
incubadora, da prefeitura-poder publico local VIARES;

3) Desenvolvendo e testando ideias: fase em queatadares associados da
COOPERTAN desenvolvem iniciativas para superar o¥rips problemas, buscam a
formacdo técnica via processos de incubacao, @ea®gegociar com o poder publico local
para a ampliacdo da coleta seletiva para garansinaaconsolidacdo. Nesse estdgio sao
elaborados o0 regimento interno da cooperativa, saclie formacdo em cooperativismo e
reciclagem e outras estratégias de experimentag&emtido de melhorar a articulacdo da
cadeia produtiva da reciclagem,;

4) Construindo o projeto: fase de consolidacdouy@ndo a COOPERTAN se torna
referéncia, apresenta e aprova projetos junto andiadores externos, recebe o apoio de
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outras instituicbes, e o reconhecimento da soceedBdo momento em que os catadores
passam a assumir de fato e de direito sua orgd@mizdesenvolvem identidade e se amplia o
engajamento efetivo dos seus integrantes. Tambéceba&e o apoio institucional,
principalmente da incubadora da UNEMAT que pelaosh@bgia da pesquisa-acao elabora o
plano de negdcios, plano de agéo e projetos qaenvegptar recursos para fomentar as agdes
da cooperativa;

5) Instituicdo e sustentacdo: fase em que se ddasalcoleta seletiva de materiais
reciclaveis via cooperativa. Assim a COOPERTAN ¢orse ator importante da cadeia da
reciclagem e na vida de seus beneficiarios. E ness@mento que pratica do trabalho
associado se torna uma realidade cotidiana paes.dEl o momento que os associados
internalizam os valores da cooperacéao e da schdiade.

6) Escalonamento, crescimento e propagacao: esset#imbém foi encontrado na
andlise da COOPERTAN. Apos dez anos de fundacaal€ljalho de 2017), o estagio de
difusdo das inovacdes sociais da COOPERTAN se dgwaprio contexto, pelo dominio das
técnicas e metodologia da coleta seletiva portareppela internalizacdo dos valores da
autogestao e pelo reconhecimento institucionatmbkgue a COOPERTAN adquiriu.

7) Mudanca sistémica: Ocorre na cooperativa estydpehndo esta leva a difuséo das
inovacdes sociais se ddao na COOPERTAN para a Ra#ana@to, que desde o inicio da sua
criagdo assume 0 compromisso o0s principiopréds da autogestdo. Também ocorre quando
a COOPERTAN colabora na construcéo do projeto dietacseletiva porta-a-porta junto a
Cooperativa Chapadense de Materiais ReciclaveisO@PTHAMAR) em Chapada dos
Guimaraes. E posteriormente leva sua experiénce ya grupo de catadores oriundos do
“Lixd0” de Céceres visando a organizagdo de umacasso e a implantacdo da seletiva
porta-a-porta naquela cidade. Isto posto, constsgaaumentando sua abrangéncia e mudanca
sistémica para outros contextos.

Dessa forma, acredita-se que o processo de inogacé na COOPERTAN que faz
parte da cadeia produtiva dos materiais reciclapeipiciou varias conquistas para seus
principais beneficiarios, também ocorrendo a didusfos seus beneficios para outros
contextos.

5 Consideracdes finais

Os estudos de inovagao social no contexto brasignda sdo parcos em relagéo as
Universidades Europeias, Canadenses e Norte Amasc® presente texto foi construido a
partir da experiéncia de incubacdo da UNEMAT juat€ OOPERTAN visando testar os
modelos e a escala na perspectiva das cinco dimeen$tansformacdes, Carater Inovador,
Inovagéo, Atores e Processo e atividades coletteaso proposto pelo Crises (Tardiff &
Harisson, 2005). Esse modelo é baseado em 49 ese@ados e nas diretrizes e propostas
desenvolvidas pelo grupo Crises para a pesquisaaade tema. O presente estudo adaptou e
aprimorou o referido quadro a partir do trabalhd-tenzoni & Silva (2016).

A andlise mostra que foram encontradas pelo mer@ss ihovacdes sociais no
contexto de criacdo da COOPERTAN. A iniciativa deagdo da COOPERTAN que pelo
protagonismo dos catadores representa uma inogacs. A proatividade dos catadores de
materiais reciclaveis em construir, dominar e imdézar valores e processos de autogestao
dentro da cooperativa estudada. A terceira inovagéml trata da organizacdo da sociedade e
do poder publico local para a implantacdo da cdletativa através do Programa Tangara
Recicla.
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Esse contexto brasileiro se mostrou rico para hsananostrando que a metodologia
proposta por Tardif & Harrisson (2005) e adaptadw pranzoni & Silva (2016) é
perfeitamente aplicavel para analisar casos deagim®s em cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis.

Os resultados mostram que na organizagao estudaaia fidentificadas as cinco
dimensdes: transformacdes, carater inovador, idm/agtores e processo. Ainda foram
acrescidas dimensodes para atender ao peculiaesagtado. Nado chega ser uma contribuicdo
tedrica, mas pode contribuir para abrir uma la@epesquisa, se o0 estudo incluir a analise de
um grupo de cooperativas de catadores.
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