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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
PRODUCAO

Resumo

Este trabalho se propde a compreender as percepcdes dos stakeholders sobre a importancia do
planejamento e controle de producdo integrado ao sistema de uma organizacdo para a
aplicacdo pratica desta ferramenta, que visa também solucionar problemas especificos como
atrasos, desorganizacdo, erros e clima de estresse, afetando o cliente final. Tem como objetivo
verificar a possibilidade e viabilidade de implementacdo da ferramenta de planejamento e controle de
producdo na empresa em questdo que atua no ramo petroquimico. O trabalho foi realizado por meio de
estudo de caso, entrevistas de natureza qualitativa e exploratéria, sendo a coleta de dados realizada
através de um questionario destinado aos stakeholders. Observou-se que o0s principais
resultados foram de modo geral, um consenso de todos 0s entrevistados, que demonstraram o
descaso da empresa com o planejamento de produgdo e um consenso sobre a importancia de
haver um planejamento e controle de producdo bem implantado no sistema produtivo da
empresa. O propdsito deste artigo foi atingido. A conscientizagdo do conceito e da
importancia da implantacdo de um planejamento e controle de producéo por parte da empresa
foi consumado e a viabilizagdo da implementacéo esta no periodo inicial.

Palavras-chave: Planejamento; Programacéo; Controle; Producéo.

Abstract

THE PERCEPTION OF STAKEHOLDERS ABOUT PRODUCTION PLANNING
AND CONTROL

This work aims at to understand the stakeholders' perceptions on the importance of planning
and production control integrated to the system of an organization, for the practical
application of this tool which also aims at solving specific problems such as delays,
disorganization, errors and stress climate, affecting the end customer. Its objective is to verify
the feasibility and feasibility of implementing the production planning and control tool in the
company in question, which operates in the petrochemical industry. The work was developed
through a study case, qualitative and exploratory interviews and the data collection via
guestionnaire applied to stakeholders. The main results showed a general consensus among
those interviewed regarding on the lack of production planning, and at same time a common
sense about the importance of having a production planning and control well designed in the
company's production system. The purpose of this article has been reach. The awareness of
the concept and importance of the implementation of a production planning and control by the
company has been consummate and the feasibility of implementation is in the initial period.

Keywords: Planning; Programming; Control; Production.
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1 Introducéo

Segundo Fernandes (1999) hd muito tempo a humanidade j& vinha se preocupando em
utilizar os recursos de modo eficiente, ou seja, evitando o desperdicio. Desta maneira, alguns
conceitos modernos, como por exemplo, as fungdes gerenciais e 0s sistemas de producéo que
vem sendo observados ha muitos anos. Para Bonney (2000), a funcdo Planejamento e
Controle da Producédo (PCP) e seus sistemas associados tem o objetivo de planejar e controlar
a producdo de forma que a empresa atinja os requisitos de producdo do modo mais eficiente
possivel.

Estudiosos da area vém analisando o objeto de pesquisa, conforme apontado na
revisdo de literatura, em seus diferentes niveis de entendimento e aplicacdo ao contexto
organizacional. Pode-se encontrar na literatura definicbes para planejamento estratégico,
programacdo e controle de produgdo, o que demanda a construcdo de um modelo
tedrico/empirico/gerencial que explicite como estes diferentes conceitos se articulam e podem
contribuir para o entendimento de propostas para o desenvolvimento organizacional.

Na literatura académica sobre Planejamento e Controle de Producéo relacionada com
0 setor Petroquimico existem poucos estudos sobre o objeto de pesquisa (BURGESS;
SIMONS, 2005). Um dos trabalhos mais significativos encontrados na literatura foi o de
Tubino (1997), que considera que o PCP ¢ responsavel pela coordenacdo e aplicacdo de
recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel os planos estabelecidos
em niveis estratégico, tatico e operacional, visando reduzir gastos e maximizar os resultados
atraves da adequacéo do processo produtivo.

O PCP é uma das atividades essenciais para uma organizacdo, pois &€ a area
responsavel por monitorar e gerenciar as atividades de producdo para satisfazer
continuamente a demanda dos consumidores, e reduzir os custos relacionados aos processos
(matéria-prima, insumos, mao-de-obra, entre outros). A falta desse planejamento impacta
diretamente no processo produtivo e logistico, ocasionando retrabalho, transtornos com
atrasos em entregas, falta de estoque de matérias produtivos, comprometendo a credibilidade
com clientes e fornecedores, gerando sobrecarga sobre os colaboradores.

A empresa avaliada, apesar de possuir um departamento responsavel por planejar e
controlar os niveis de estoque apresenta uma deficiéncia consideravel na execucdo do
processo, ocasionado pelo crescimento da carteira de pedidos e 0 ndo acompanhamento dos
departamentos envolvidos. O departamento comercial ndo disponibiliza uma previsdo mensal
de vendas, impossibilitando o planejamento de producdo e compras de matéria prima e
embalagens, impactando diretamente nos niveis de estoque e consequentemente no
atendimento aos clientes.

Devido a estas circunstancias, o presente artigo visa mostrar as vantagens da
implantacdo do sistema de PCP, antecipando-se aos clientes através de estoque minimo,
utilizando a ferramenta kanban, que permite um controle detalhado de producdo
com informacGes sobre quando, quanto e o que produzir, juntamente com o sistema MRP
(Material Requeriment Planning), com objetivo de reduzir os gargalos nos processos, nas
horas extras devido a retrabalhos, nos custos com excesso de estoque e otimizacao do espaco
fisico no parque fabril e estoque, consequentemente tornando o processo mais eficiente.

Tendo como ponto de partida: Qual importancia de se utilizar o PCP? Como o PCP
pode melhorar o processo produtivo? Por que um PCP bem implantado melhoraria os
resultados da empresa? Os objetivos gerais deste trabalho pretendem a busca de conceitos e
ferramentas que possibilitem o aprofundamento sobre o assunto tratado e tendo como objetivo
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principal reduzir os gargalos encontrados dentro do processo produtivo da organizagdo, que
impactam diretamente no resultado final do produto ou servico.

Por meio do levantamento das percepgOes dos stakeholders sobre o PCP, elaboraremos
acOes baseadas em suas percepcdes de situacOes vivenciadas para a producdo de agdes que
possibilitem atingir os seguintes objetivos: Levantar a existéncia do setor especifico e como
acontece seu planejamento de producéo; pontuar as fases do processo produtivo realizado pela
empresa; relacionar as ferramentas usadas pela empresa para o PCP e o motivo pelo qual se
decidiu usa-las; identificar, na visdo da empresa, as variaveis que podem interferir no
desenvolvimento do processo produtivo; levantar a importancia dada pela empresa em relacao
a gestdo de seu estoque e sua relagdo com o processo produtivo; analisar a visdo da empresa
quanto ao conhecimento de técnicas usadas no processo produtivo.

Para responder as perguntas mencionadas acima, este estudo foi organizado em
revisdes bibliograficas sobre PCP e também em uma pesquisa de campo na empresa do
segmento petroquimico em questdo, com o intuito de identificar as técnicas que podem ser
utilizadas neste processo que tornem o controle mais eficaz, para tanto, serdo necessarias
avaliacOes a partir do conhecimento do processo produtivo da empresa-alvo, conhecimento
este, que sera obtido a partir do vinculo empregaticio do autor com a empresa.

A contribuicdo mais relevante € de natureza empirica/ gerencial, pois durante a
realizacdo da pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados ao objeto de
pesquisa, para assim gerenciar as metas e objetivos definidos pela organizacao, desta forma e
possivel contribuir para a melhora do ambiente organizacional. Assim a implantacdo do
sistema de PCP se torna imprescindivel para se obter melhores resultados no processo
produtivo levando a um diferencial competitivo do negécio (VOLLMAN et at. ,2006),
transformando tarefas individuais dos departamentos relacionados em trabalho conjunto,
fazendo com que seja realizado como se fosse uma engrenagem, dizimando despedicios,
conflitos entre as areas e possibilitando o planejamento, primeiramente a curto prazo a
programacdo mensal e posteriormente uma programacdo mais aprimorada semanal e diaria.

2 Referencial Teorico
2.1 input e output

Como caracteriza Buffa e Sarin (1987), o sistema produtivo € utilizado como o0 meio
pelo qual recursos de entrada (input) sdo transformados em bens e servigos Uteis como saidas
(output), do mesmo modo para Sipper; Bulfin (1997) compartilham da mesma ideia, um
sistema de producédo é qualquer coisa que, por meio de processos, transformam um input em
um output com certo valor agregado.

De acordo com Slack, Chambers; Johnston (2009), inputs sdo 0s recursos que Sao
tratados, transformados ou convertidos de alguma forma, desta forma, input (entrada) refere-
se a todo tipo de recurso que vai entrar por um determinado processo com finalidade de
produzir algo novo. Seguindo este mesmo raciocineo completam que todas as operac6es
produzem produtos e servicos através da transformacdo de inputs (entradas) em outputs
(saidas), o que é chamado de processo de transformacdo, onde € fundamental que o controle
no input ocorra de modo preciso, pois todas as atividades de producdo a vir subsequente
dependem destas informacdes.

Harding (1981) completa a teoria definindo um sistema de produ¢do como um
conjunto de partes inter-relacionadas que, quando ligadas, atuam de acordo com padrdes
estabelecidos sobre inputs (entradas) no sentido de produzir outputs (saidas), seguindo esse
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raciocinio, sistema é a ferramenta que faz a transformacgdo produtiva da matéria prima em
produto acabado, € a via intermediaria entre o fornecedor, producdo e cliente final. Para
finalizar e completar essa teoria, Oliveira (2007) demonstra que o proposito do planejamento
pode ser definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas.
Planejar permite ter uma previsdo de cronograma diario, semanal ou mensal de todas as
atividades que serdo realizadas em toda e qualquer area diretamente relacionada ao processo
produtivo de uma organizagéo.

De acordo com os stakeholders este serd primeiro passo para a melhoria dos processos
internos, pois assim que 0s recursos sdo recebidos é de extrema importancia que seus
respectivos dados e destinagdo sejam rapidos e corretos para que todas as outras areas
envolvidas possam se programar para atender demanda de produgdo e consequentemente 0S
clientes internos.

Tubino (1997), considera que o PCP é responsavel pela coordenacdo e aplicacdo de
recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel os planos estabelecidos
em niveis estratégico, tatico e operacional, visando reduzir gastos, otimizar tempo e
maximizar os resultados através da adequacdo do processo produtivo, teoria essa que se
assemelha ao pensamento de Motta (1987), que expde que o PCP é a funcdo administrativa
que tem o intuito de fazer os planos que guiardo a producdo e servirdo de direcdo para o seu
controle para que entdo, o PCP cumpra com o proposito de garantir que a producdo ocorra
eficaz e eficientemente e gere produtos e servigos conforme requeridos pelos consumidores,
como descrito por (SLACK, 2002).

Slack (1997), também reitera que programar e controlar a producdo consiste
essencialmente em conciliar o fornecimento de produtos e servicos com a demanda de
pedidos. Cabe ao PCP oferecer suporte para que as atividades técnicas da producdo possam
ser executadas. Moreira (1996) completa esta linha de pensamento quando expressa que a
organizacgdo deve estender esse planejamento em trés horizontes de tempo: ao longo prazo, a
médio prazo e a curto prazo, considerando as demandas nesses trés periodos.

Nos apontamentos de Corréa e Gianesi (2001) a tomada de decisdes taticas e
operacionais referentes as seguintes questdes basicas: O que produzir e comprar; quanto
produzir e comprar; quando produzir e comprar; com quais recursos produzir. Quando
Bonney (2000), diz que uma das principais fungbes do PCP e seus sistemas associados é
planejar e controlar de forma que a empresa atinja os requisitos de producdo do modo mais
eficiente possivel, ele basicamente afirma que o PCP planeja tudo o que estiver relacionado as
atividades de producdo de wuma empresa de forma extremamente detalhada,
independentemente de seu ramo de atuacao.

Santos; Batalha (2010) explicam que o PCP é um dos setores que podem e precisam
ser mais explorados, pois em empresas que possuem esta area bem estruturada, dificilmente
apresentam gargalos no processo produtivo, visto que ja havia um controle de entrada e saida
de materiais e uma previsao de todas as atividades a serem realizadas com antecedéncia, bem
como concorda Dias (1995), quando alega que é fundamental, para que as
empresas/organizaces atinjam 0 sucesso, pois uma instituicdo que nao possui um controle
detalhado de entrada e saida de matérias (estoque) tem grandes chances de fracassar.

Ainda segundo Gianesi (1999), um grande desafio para o PCP é atender a demanda de
vendas, uma vez que € necessario elaborar um ou mais planos para a producdo de um produto,
dependendo da estrutura da empresa, muitas vezes ndo pode se ter autos niveis de estoque de
matérias primas e produto acabado, onde tem que ser calculado os giros de estoque, uma vez
gue em certas ocasides 0 estoque pode ser prejuizo para o caixa da empresa. Hoje em dia, para
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restringir gastos e custos, as organizagdes optam por ndo manter altos niveis de estoque e s6
renova-los quando chegar ao deadline.

Como descrito por Gaither (2011), estoques sdo necessarios, mas a questdo é quanto
estoque manter, além da importancia estratégica, também se mantém estoque porque reduz
custos como, emisséo de pedido, custos de falta de produtos ou materiais, custos de aquisi¢éo,
custo da qualidade na partida, entre outros. De modo geral, manter esse controle, além de
reduzir o risco de erros por excesso ou falta de materiais, consequentemente reduz custos
relacionados aos mesmos e acarretando lucro as organizag@es, porém ainda had muito espaco
para melhorias nessa importante area, como afirma (MITTELO, 1999). O sistema de PCP da
0 suporte necessario para que supervisores, gerentes, diretores tomem decisdes estratégicas de
forma simples, eficaz e inteligente, conforme elucida o autor (PIRES, 1999).

Conforme afirma Zimmerman (1996), o PCP torna eficazes alguns dos custos e
beneficios associados a ele, além disso, a tarefa primordial do PCP é gerenciar com eficiéncia
o fluxo de materiais, seu ponto de compra e responder as necessidades do cliente, utilizando a
capacidade dos fornecedores, da estrutura interna e, em alguns casos, dos préprios clientes,
para atender a suas demandas, ele atua antes, durante e depois do processo produtivo, através
da programacgdo de matérias, maquina, pessoas e estoque, ou seja, engloba facilmente tudo o
que é necessario para o total controle de materiais, além de consumar o planejamento das
atividades da area de producéo, levando em consideracdo todas as circunstancia que podem
influenciar o setor.

2.2 Estoque e seguranca

Vollman (2006) explica que as exigéncias competitivas do mercado ndo diminuiram
ao longo da dltima década. A pressdo por estoques menores, custos de transformacdo mais
baixos e respostas mais rapidas é incessante. Desta forma para atender essas necessidades é
fundamental realizar controle de entrada e saida de materiais e produtos, juntamente com o
planejamento detalhado de producéo, considerando as prioridades e previses de producéo.
Do mesmo modo Gianesi (1999) considera um grande desafio para o PCP atender a demanda
de vendas, uma vez que é necessario elaborar um ou mais planos para a producdo de um
produto, dependendo da estrutura da empresa, muitas vezes ndo pode se ter autos niveis de
estoques, onde tem que ser calculado os giros de estoque, uma vez que em certas ocasides 0
estoque pode acabar sendo um prejuizo para o caixa da empresa.

Russomano (1979) compreende que o planejamento da producéo, consiste no acerto
do programa de producdo para um determinado periodo a partir das perspectivas de vendas,
da capacidade de producdo e dos recursos financeiros disponiveis. Além de considerar
demandas prioritarias, histérico de vendas e as demais circunstancias que eventualmente
podem vir a rodear todo o processo fabrico. De um lado a producéo querendo determinar um
fluxo mais seguro e com grandes lotes de fabricacdo e o departamento comercial (vendas),
buscando uma maior flexibilidade e uma maior variedade do mercado para melhor atender as
constantes alteragcdes de mercado, completa (CARMELITO, 2008).

Dias (1995) afirma que os estoques nada mais sdo do que uma ferramenta que
fornecem independéncia nos processos de producdo das organizacdes, de modo igual Corréa
(2001), concorda com esta linha de pensamento e complementa dizendo que o Planejamento e
Controle de Producdo se resume basicamente nas metodologias para o auxilio a tomada de
decisdBes nos niveis estratégicos, taticos e operacionais, referentes as seguintes questdes
basicas: O gque produzir e comprar; quanto produzir e comprar; quando produzir e comprar;
com que recursos produzir:
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“No sequenciamento de producéo, quanto maior for a similaridade das atividades
que sucedem uma das outras, menores serdo os tempos de setup, 0 equipamento sera
utilizado de forma mais eficiente, teremos uma reducgdo do trabalho em processo e
assim, aumento da produtividade e reducdo da ociosidade Esta agdo do
Planejamento e Controle de Producédo visa obter continuamente a melhor série de
producdo, buscando sempre a melhoria continua e eliminacdo de perdas no decorrer
do processo, de modo que otimize a hora homem e hora maquina.”

(SABOUNI E LOGENDRAN, p.8-22, 2013).

Fazendo uma sintese de todas as teorias de autores citados acima, percebemos que 0s
autores estdo divididos em trés grupos e cada grupo compartilha de teorias semelhantes ou
que se completam. Baseando-se nelas para a realizacdo da proposta, de pesquisas e podendo
observar de perto a realidade de uma organizacdo que ndo faz o uso correto da ferramenta
Planejamento e Controle de Producdo em seu processo produtivo, é possivel concluir quais 0s
impactos negativos que a auséncia de um planejamento causa nos setores envolvidos ao
objeto de estudo, quais os pontos falhos e quais as melhorias que poderiam ser feitas com a
implantacéo desse Planejamento e Controle de Produgéo.

No caso do tema escolhido, todas as teorias dos autores e a¢fes de melhorias citadas
acima fazem parte de uma s solucdo. Todas estdo contidas na resolucdo dos problemas da
empresa em questdo. Baseado no tema escolhido, nos problemas encontrados e diante de
todas as circunstancias que foram ou serdo citadas durante o decorrer deste artigo, a Unica e
considerada simples solucdo que se julga necessaria para a resolucdo dos problemas seria a
implantacdo efetiva do sistema de Planejamento e Controle de Producgdo, juntamente com
todas as suas opcdes e ferramentas de auxilio inclusas. Foi diagnosticado que toda e qualquer
funcionalidade inclusa no sistema de Planejamento e Controle de Producdo sera de extrema
utilidade e importancia para o definitivo alcance dos objetivos propostos nesse projeto.

3. Metodologia

A andlise das entrevistas foi feita de maneira empirica e interpretativa, por meio da
utilizacdo da andlise de conteddo. Segundo (GUBRIUM; HOLSTEIN, 2000) esse tipo de
pesquisa busca apontar 0s “comos”, ¢ os “por qués” embasados nos discursos oriundos da
andlise das entrevistas levando-se em consideracdo as significacdes, procurando identificar as
percepcOes dos stakeholders sobre o objeto de pesquisa. Um dos propositos da utilizacdo das
entrevistas como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa é explorar percepgdes,
experiéncias, crencas e/ou motivacdes dos stakeholders sobre questdes especificas no campo
organizacional. E importante sublinhar que cada participante foi esclarecido sobre nossa
intencdo de pesquisa e decidiu participar voluntariamente da entrevista.

As entrevistas foram transcritas e, em seguida, analisadas seguindo uma abordagem
interpretativa, constituida por uma andlise conjunta de todas as entrevistas, visando
compreender as percepcdes gerais dos stakeholders. Foram feitas varias leituras para a sele¢éo
das unidades de significados (US) que respondem aos objetivos da pesquisa. Essas unidades
foram posteriormente transcritas para uma linguagem mais apropriada para a pesquisa e
agrupadas em categorias, as quais foram constituidas por convergéncias e divergéncias
semanticas entre as categorias emergentes, formando assim novas interpretacdes
(BRANDAO, 2007). As categorias representam o resultado de um processo de reducdo de
dados, ou seja, de um esforco de sintese para a comunicacdo dos aspectos mais importantes
dos achados (MORAES, 1999).
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As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de
trabalho, com stakeholders de diferentes niveis hierarquicos. Estas foram realizadas entre 0s
dias 19/10 e 23/10 do ano de 2016. Para se atingir os propositos desse estudo buscou-se
formular um roteiro de entrevistas. Os dados foram levantados e desenvolvidos a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livro e artigos cientificos, para dar o
devido suporte tedrico-académico ao estudo (DIEHL; TATIM, 2004). Efetuou-se a pesquisa
de campo e entrevistas em profundidade, com questdes semiestruturadas com 25 entrevistados
da empresa do ramo petroquimico em quest&o.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada. Neste tipo de
trabalho, o pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o
faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal, tendo abertura para
incluir novas questBes, se necessario, e andlise de documentos, por meio das questbes
elaboradas buscou-se compreender onde estdo as falhas da empresa com relacdo a auséncia da
implantacéo ou do uso correto do Planejamento e Controle de Producéo e qual importancia de
se utilizar o Planejamento e Controle de Produgdo no processo produtivo de diversos setores
de uma organizacdo, na visdo dos colaboradores de diferentes setores e niveis hierarquicos.

A anélise das entrevistas foi feita de maneira empirica e interpretativa, por meio da
utilizacdo da andlise de conteddo. Segundo (GUBRIUM; HOLSTEIN, 2000) esse tipo de
pesquisa busca apontar os “comos”, € os “por qués” embasados nos discursos oriundos da
analise das entrevistas levando-se em consideracdo as significacdes, procurando identificar as
percepcOes dos stakeholders sobre o objeto de pesquisa. Um dos propdsitos da utilizacdo das
entrevistas como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa é explorar percepgdes,
experiéncias, crencas e/ou motivacdes dos stakeholders sobre questdes especificas no campo
organizacional. E importante sublinhar que cada participante foi esclarecido sobre nossa
intencdo de pesquisa e decidiu participar voluntariamente da entrevista.

A analise foi feita em duas etapas: a) analise e compreensdo das pesquisas
bibliograficas e/ou documentais feitas sobre o objeto de pesquisa; b) analise e compreensédo
das entrevistas realizadas. Sabe-se que, desse modo, a metodologia qualitativa na pesquisa
empirica, ao estabelecer relagdes face-a-face entre o “sujeito que pesquisa” com o “sujeito
que ¢é pesquisado”, permite vinculos de reflexdo entre as partes envolvidas porque estdo todos
em presenca, isto &, frente-a-frente e em diélogo.

As entrevistas foram transcritas e, em seguida, analisadas seguindo uma abordagem
interpretativa, constituida por uma analise conjunta de todas as entrevistas, visando
compreender as percepcdes gerais dos stakeholders. Foram feitas varias leituras para a selecéo
das unidades de significados (US) que respondem aos objetivos da pesquisa. Essas unidades
foram posteriormente transcritas para uma linguagem mais apropriada para a pesquisa e
agrupadas em categorias, as quais foram constituidas por convergéncias e divergéncias
semanticas entre as categorias emergentes, formando assim novas interpretacdes
(BRANDAO, 2007). As categorias representam o resultado de um processo de reducéo de
dados, ou seja, de um esforco de sintese para a comunicacdo dos aspectos mais importantes
dos achados (MORAES, 1999).

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de
trabalho, com stakeholders de diferentes niveis hierarquicos. Estas foram realizadas entre os
dias 19/10 e 23/10 do ano de 2016. Para se atingir os propdsitos desse estudo buscou-se
formular um roteiro de entrevistas. Os dados foram levantados e desenvolvidos a partir de
material j& elaborado, constituido principalmente de livro e artigos cientificos, para dar o
devido suporte tedrico-académico ao estudo (DIEHL; TATIM, 2004). Efetuou-se a pesquisa
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de campo e entrevistas em profundidade, com questdes semiestruturadas com 25 entrevistados
da empresa do ramo petroquimico em quest&o.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada. Neste tipo de
trabalho, o pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o
faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal, tendo abertura para
incluir novas questBes, se necessario, e andlise de documentos, por meio das questdes
elaboradas buscou-se compreender onde estdo as falhas da empresa com rela¢éo a auséncia da
implantacéo ou do uso correto do Planejamento e Controle de Producéo e qual importancia de
se utilizar o Planejamento e Controle de Produgdo no processo produtivo de diversos setores
de uma organizacdo, na visdo dos colaboradores de diferentes setores e niveis hierarquicos.

O trabalho foi realizado com uma empresa de médio porte, do setor petroquimico, que
iniciou sua historia em 1999, especializando-se no fornecimento de 6leos de processo para
inddstria e que, em pouco tempo tornou-se fornecedor de grandes empresas do setor de
lubrificantes, quimicos e artefatos de borracha.

Em 2003 a empresa obteve através de auditoria realizada pela certificadora SGS, a
primeira certificacdo de seu Sistema de Gestdo da Qualidade conforme a norma NBR 1SO
9001:2000, evidenciando a preocupacao da organizagcdo em garantir padrdes de fornecimento,
qualidade e satisfacdo de seus clientes, assim como a melhoria continua dos seus
processos. Neste mesmo ano, a empresa transfere sua sede para 0 municipio de Aruja, Estado
de Sdo Paulo, onde inicia as atividades em uma nova planta industrial equipada com
laboratério completo de inspecdo e controle de qualidade, ampliando consideravelmente a
capacidade de producéo e a qualidade no atendimento aos seus clientes.

Em 2004, a empresa lan¢a no mercado sua linha de éleos lubrificantes e fluidos de alta
performance, elaborados com éleos selecionados e aditivos de ultima geracdo, voltados a
atender todas as necessidades do mercado industrial nos segmentos de Usinagem, Tratamento
Térmico, Conformacao de Metais, Téxtil, Injecdo Plastica e Lubrificacdo Geral, além de uma
linha completa de 6leos automotivos para empresas de transportes.

Em 2008, firma o contrato de fornecimento com seu maior parceiro, a Petrobras,
assegurando ainda mais a parceria com seus clientes e consolidando-se definitivamente como
uma grande empresa do setor de lubrificantes. Em 2012, dobra sua capacidade de producéo e
inicia a prestacdo de servicos laboratoriais, producdo e envase para terceiros investindo em
novas celulas produtivas. A empresa conta com a colaboragdo de uma média de 40
funcionarios e vem investindo no que ha de mais tecnoldgico e inovador no mercado, no que
se diz respeito ao ramo petroquimico, garantindo cada vez mais 0 crescimento em seu
segmento de atuacdo e ganhando cada dia mais reconhecimento no mercado de trabalho.

Com o constante crescimento da empresa nos ultimos 10 anos, os métodos de
planejamento de materiais, producéo e logistica ndo conseguiram acompanhar a evolucdo das
vendas, ocasionando muitas ocorréncias de falta de atendimento dos pedidos nas datas de
entrega solicitadas pelos clientes, atrasos nos horarios de entrega, falta de produtos em
estoque e produtos sendo enviados errados, sendo que a empresa surgiu no mercado com 0
propdsito de ser competitiva pelos 6leos lubrificantes, fluidos de alta performance e produtos
a pronta entrega (just in time).

4. Analise dos resultados

Os resultados obtidos e descritos a seguir foram baseados nas informagdes colhidas
nas entrevistas e, para a complementagéo do estudo de caso, também foram colhidas
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informacGes no site da organizacdo. Os resultados visaram responder entre outras questdes,
qual importancia de se utilizar o Planejamento e Controle de Producéo no sistema produtivo
de uma empresa. As discussdes apresentadas buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador,
construida a partir da anélise das respostas obtidas, bem como os dados obtidos a partir da
observacao in loco. As informacdes foram trabalhadas de forma a apresentar as percepcdes
dos Stakeholders com a finalidade de elaborar acGes que venham a contribuir para uma futura
implantacédo correta da ferramenta Planejamento e Controle de Producéo, para auxiliar e
melhorar 0s processos dentro da organizacao.

Quadro 1:

Percepcdes sobre a importancia do planejamento e controle de producéao

Levante as dificuldades de implementacédo

Diretores (4)

Foram entrevistados 4 diretores da empresa em questdo que assumiram saber exatamente
quais os problemas que acometem a empresa e quais 0s devidos culpados por eles. Todos
tém plena nocdo da importancia da implantacdo de um sistema Planejamento e Controle
de Producdo e demonstraram grande interesse nos beneficios que o sistema traria a
organizacdo e na grande melhoria em relacdo ao relacionamento com clientes finais e
fornecedores, que acabam sendo diretamente afetados pela auséncia desse planejamento e
controle da producdo. Todos demonstraram ter grande preocupacdo com os lucros e
despesas da organizagdo e com sua imagem e reputacao na area de petroquimica e em
todo o mercado de trabalho.

Colaboradores
(13)

Foram entrevistados 13 colaboradores de diferentes niveis hierarquicos da empresa
estudada que, foram unanimes ao responder que a implementagdo de um sistema
Planejamento e Controle de Producdo resolveria, se ndo todos, a grande maioria dos
problemas presentes na empresa e relevantes o suficiente para serem citados por eles.
Alguns desses problemas foram desorganizacdo com entrada, saida, necessidade e prazos
de entrega de materiais e matéria-prima; falta de definicdo de prioridades; sobrecarga de
pedidos para um mesmo prazo; desordem na entrega e retirada de produtos, por
fornecedores e clientes; falta de um estoque minimo de seguranca e falta de planejamento
de forma geral.

Todo, sem exce¢do, tem pelo menos uma minima no¢do dos beneficios e da importancia
de planejar e controlar estoque de uma producdo e com essa pesquisa tiveram a
oportunidade de propor algumas ideias de a¢Bes de melhorias em seus respectivos setores
na organizagao.

Clientes (8)

Foram entrevistados 8 clientes e alguns pontos em comum que foram citados por eles,
sdo: falta de organizacdo; atrasos nas entregas; entrega de pedidos errados; demora na
expedicdo de materiais, quando retirados na empresa. Eles acreditam que para a melhoria
desses problemas, a solucéo seria criar uma sistematica de horérios especificos de retirada
de pedidos e entrega de materiais. Os mesmos aprovam a criagdo de um documento que
responsabiliza cada cliente pela higienizacéo de suas proprias embalagens, otimizando e
tornando eficiente o tempo do processo.

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da pesquisa realizada com os stakeholders de diferentes niveis hierarquicos
da empresa em questdo prova o que alguns pesquisadores e autores do tema objeto de estudo
falam em suas teorias, com o intuito de auxiliar na implantacdo de um sistema de
Planejamento e Controle de Producéo dando destaque para o planejamento diario e
implantacdo do sistema kanban, que é um instrumento de controle de producéo que tem a
fungdo de uma OP (ordem de produgao) na fabrica e o papel de instrugdes de retirada no
processo subsequente. Esse sistema também é aplicado para a gestdo de estoque e controle de
fluxo de materiais, conhecido como gestéo a vista.
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De modo geral, todos os entrevistados demonstraram insatisfacdo com o desleixo da
empresa estudada em relacdo ao planejamento de produgéo, e um senso comum sobre a
importancia de haver um Planejamento e Controle de Producdo bem implantado no sistema
produtivo da empresa. Citaram quais 0s principais impactos negativos que a falta da
ferramenta vem causando em suas areas e nos demais setores, como um todo e sugeriram
ideias e provaveis solucoes.

A falta do Planejamento e Controle de Producéo acaba afetando toda e qualquer area
relacionada ao processo produtivo da organizacao, pois gera o ndo cumprimento de
solicitacdo de materiais, corre-corre, sobrecarga, desorganizagéo, conflitos, estresse entre 0s
préprios setores internos e erros no produto final, afetando principalmente clientes e
prejudicando a credibilidade da empresa no mercado de trabalho, podendo gerar perda de
clientes para os concorrentes.

Segundo a teoria de Slack (1997), programar e controlar a producdo consiste
essencialmente em conciliar o fornecimento de produtos e servigos com a demanda. Cabe ao
Planejamento e Controle de Producdo oferecer suporte para que as atividades técnicas da
producdo possam ser executadas. Estende suas acOes ou gera reflexos em varios setores da
organizacgdo. Slack (2002), o proposito do planejamento e controle € garantir que 0S processos
da producéo ocorram eficaz e eficientemente e que produzam produtos e servi¢os conforme as
demandas dos consumidores.

Conforme descrito no quadro 1, pdde-se identificar as percepcdes dos stakeholders
gue responderam ao questionario expressando as possiveis a¢des para que possa solucionar os
problemas de desorganizacdo do processo produtivo da empresa estudada. Os mesmos
chegaram a um consenso e, com suas proprias palavras, alegaram que o planejamento e o
controle de producdo pode ndo sé resolver os problemas de desorganizacdo, clima de estresse
e conflitos entre os setores, mas também melhorar os resultados internos e externos, até
chegar no cliente final, sem erros, gargalos ou retrabalhos.

Também foi relatado por grande parte dos colaboradores que a auséncia do
Planejamento e Controle de Producdo impacta diretamente no setor de estoque, pois ha uma
desorganizacdo relacionada a data de entrega com a quantidade de produto em estoque ou
quando se deve comprar determinado produto e qual a quantidade correta que deve ser
comprada. Se houvesse esse planejamento prévio, todas essas questdes estariam sanadas e
haveria a possibilidade de se manter um estoque minimo de seguranca de cada produto de
acordo com sua demanda. O que comprova completamente a teoria dos autores Corréa e
Gianesi (2001), se resume basicamente nas metodologias para o apoio a tomada de decis0es,
taticas e operacionais, referentes as seguintes questfes basicas: O que produzir e comprar;
Quanto produzir e comprar; Quando produzir e comprar; Com que recursos produzir.

Todos consideram a falta de organizacdo um dos maiores problemas da empresa, 0 que
acaba causando todos os outros problemas citados por eles: correria beirando o desespero,
sobrecarga de pedidos para uma mesma data, conflitos entre os setores, clima de estresse,
erros que, muitas vezes sao convertidos em adverténcias aos colaboradores e ocasionam
desmotivacdo. Foi unanime a opinido de que a proposta de implantacdo de um Planejamento e
Controle de Producdo contida neste artigo seria a melhor op¢éo de solucéo desses problemas e
melhoria no processo produtivo dessa organizagao.

O processo comercial se inicia da seguinte maneira: E feito o contato do cliente com o
departamento comercial, que consulta o estoque. Se ndo tiver material em estoque, sera feito
uma verificacdo de matéria prima e embalagem, em sequéncia gerar uma ordem de producéo
e disponibilizar para o cliente uma data de entrega ou retirada. No momento da consulta do
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estoque de matéria prima e embalagem se inicia uma desordem na producédo, pois ndo existe
um controle sobre estes, gerando falta de materiais que impossibilitam o atendimento de
pedidos. Conforme citado por Dias (1995), estoque nada mais que uma ferramenta que
fornece independéncia nos processos de producdo das organizagdes.

A falta de controle de matéria prima e embalagens faz com que estes sejam utilizados
ou comprados em excesso sem necessidade e de maneira errada, gerando desperdicio,
retrabalho e um custo maior para a empresa. Caracterizado por Tubino (1997), o
Planejamento e Controle de Producéo é responsavel pela coordenacdo e aplicacdo de recursos
produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel os planos estabelecidos em niveis
estratégico, tatico e operacional, visando reduzir gastos e maximizar os resultados através da
adequacéo do processo produtivo.

Em meio a tantas ideias de acdes de melhoria propostas pelos steakholders,
recomenda-se as a implantagdo do sistema Kanban, parceria com fornecedores, melhorias no
sistema de controle de estoque, e a implementacdo do Planejamento e Controle de Producéo,
conforme explicita Motta (1987), “O Planejamento e Controle da Producdo é a funcédo
administrativa que tem por objetivo fazer os planos que orientardo a producéo e servirdo de
guia para o seu controle”.

Com a implantacéo do Planejamento e Controle de Producéo, sera necessaria a criacdo
de um departamento que se unificard com o estoque e se responsabilizard em atender todas as
demandas de producao da organizacdo. Seguindo o raciocinio de Gaither (2011), que estoques
S80 necessarios, mas a questdo é quanto estoque manter, € necessario a colaboragdo do
departamento Comercial enviar uma previsdo de vendas mensal, onde sera planejada a
compra de matérias primas e embalagens, para se manter um estogue de minimo, no qual sera
atendida as necessidades de pedidos do més sem haver cortes em clientes e sem manter
estoque materiais produtivos e acabado desnecessario.

A vantagem da implantacdo do Planejamento e Controle de Producéo € que o custo de
investimento é muito baixo, no qual sera necessario a aplicacdo de cursos para a equipe com
foco em ferramentas de controle e gerenciamento diario dos processos de producédo, podendo
ser criadas metas de produtividade e reducdo de descarte de materiais. Os resultados sdo a
curto prazo, pois com o acompanhamento diario dos processos sera possivel valorizar as
reducdes nos niveis excessivos de estoque, gargalos nos processos devido a falta de
planejamento e aumento na produtividade diaria, que sdo casos muito recorrentes na empresa
estudada. Estas reducdes de estoque eliminariam grande parte do custo de armazenam, que
tem o custo mensal de 5% do valor de venda de cada material (tambor, bombona, container e
caixas), fazendo com que o valor destes produtos slow moving e no moving entrem em giro
novamente e consequentemente gerando caixa para a empresa e mais espaco fisico.

A implantacdo da ferramenta kanban, ligado ao conceito de “just in time”, que tem
como funcdo produzir mais rapido e de forma eficaz, auxiliara no armazenando minimo de
matéria prima em estoque, suficiente para atender a demanda de pedidos do momento. Este
método organiza as tarefas de uma equipe e faz com que a linha de producdo consiga
controlar, de forma simples, a escassez e suficiéncia de materiais necessarios para 0
andamento do processo produtivo. Complementando esta acdo, se faz necessario uma agédo de
parceria com fornecedores, tendo como objetivo explorar formas da empresa e dos
fornecedores se beneficiarem. Ambos negociariam maneiras de potencializar custos e tempo,
a fim de gerar descontos, leadtimes menores, otimizacdo de fretes e melhor forma de
pagamento. Dessa maneira com os leadtimes menores, seria comprado apenas materiais para
atender a producdo e ndo haveria necessidade de manter alocadas grandes quantidades de
estoque, aumentando a disponibilidade de espaco fisico.
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5. Consideracoes finais

Esse trabalho teve como objetivo demonstrar a importéncia da utilizacdo do
Planejamento e Controle de Producdo nas organizagfes e analisar a viabilizacdo da
instauracdo da ferramenta, que consiste basicamente em um sistema que auxilia no processo
de tomada de decisdes em niveis estratégico, tatico e operacional, controlando a entrada, saida
e necessidade real de materiais e produtos e planejando detalhadamente as atividades diarias
relacionadas ao processo produtivo de uma organizacéo. Todo o trabalho, bem como a coleta
de dados, com abordagem qualitativa por meio de entrevistas, foram realizados com uma
empresa de médio porte inserida e bem colocada no setor petroquimico, que conta com a
colaboracéo de 40 funcionérios.

Dentre os problemas substanciais que puderam ser constatados posteriormente a
pesquisa realizada com os stakeholders, problemas estes que acometem diretamente nos
custos incorridos pela empresa, destacam-se: desorganiza¢do com entrada, saida, necessidade
e prazos de entrega de materiais e matéria-prima; falta de definicdo de prioridades; sobrecarga
de pedidos para um mesmo prazo; desordem na entrega e retirada de produtos, por
fornecedores e clientes; falta de um estoque minimo de seguranca e falta de planejamento de
forma geral. Observando de perto todo o processo produtivo, foi constatado que grande parte
desses problemas é causada por quebra de procedimentos para atender demandas
prerrogativas e de cunho emergencial, as quais acabam causando desorganizacdo e
prejudicando o desenvolvimento do processo.

Essa constatacdo talvez responda o porqué das empresas menores, como a que foi
analisada, terem dificuldades em aderir sistemas de auxilio & decisdo (nesse caso producio). E
essencial que a organizacdo siga normas, indo na contramdo da realidade de empresas
menores. Certo grau de padronizacdo das atividades, encontrado em empresas de grande
porte, € fundamental a implantacdo de rotinas e sistemas passivos de éxito. Fatores estes que
instigaram 0 avanco dessa metodologia de aplicacdo geral e pratica, de forma que pudesse
orientar as empresas na escolha e busca do caminho a ser seguido ao aderir praticas de
implementacao eficientes de um sistema de Planejamento e Controle da Producéo.

Destacou-se durante a coleta de dados, a relacdo dos colaboradores com referéncia a
implementacao da ferramenta Planejamento e Controle de Produgdo. Até mesmo aqueles ndo
ligados diretamente ao processo, mostraram-se bastante a vontade para a efetivacdo de
mudancas, fato incomum em diversas organizacGes quando o objeto esta ligado a mudanca
divergente do apontado na organizacdo estudada. A contribuicdo mais importante é de
natureza tedrica, pois durante a realizagdo da pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos
relacionados aos ganhos produtivos ocorridos de ganho pessoal, para a implantacdo do
sistema de Planejamento e Controle de Produc¢édo na organizacdo, conforme (SLACK, 1997).

O proposito deste artigo foi atingido, pois a conscientizacdo do conceito e da
importancia da implantacdo de um Planejamento e Controle de Producdo por parte da empresa
foi consumado e a viabilizacdo da implementacdo estd no periodo inicial. A empresa esta
tipificando o sistema produtivo de onde sairdo propostas para a melhoria produtiva, deste
modo podendo evitar um baque geral diante de tantas alteracdes e preparar o ambiente para a
grande mudanca, fazendo com que atinja um melhor nivel, onde a producdo possa ser
sistematizada e reorganizada com um maior grau produtivo, atingindo assim melhores
resultados e abrindo espaco para novas possibilidades e novas metas.
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