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PROCESSO DE SELECAO DE FORNECEDORES EM UMA EMPRESA DO
SETOR AUTOMOTIVO

Resumo

Este artigo busca expor ferramentas e critérios geralmente utilizados na sele¢do de
fornecedores, elencando por exemplo quais os mais aplicados na industria automotiva, quais
usados em conjunto e quais séo relevantes neste processo. A selecdo de fornecedores tem sido
considerada como assunto de suma importancia nas diversas industrias, principalmente nas do
setor automotivo. Para que a etapa de selecdo de fornecedores seja padronizada e bem-sucedida,
ferramentas e critérios sdo utilizados para garantir que questfes pessoais ndo influenciem na
escolha e, também, que a escolha seja justa. Esta pesquisa tem como objetivo, por meio de um
estudo de caso, apresentar e analisar um método e critérios de selecao de fornecedores em uma
empresa integrante da cadeia de suprimentos do setor automotivo brasileiro. Com a
apresentacdo e analise do método, espera-se contribuir para que as empresas tenham melhores
condigdes para decidir pelo fornecedor que melhor atenda suas expectativas.

Palavras-chave: Selecdo de Fornecedores, Ferramentas, Critérios, Estudo de Caso, Industria
Automobilistica.

Abstract

This study aims to discuss the tools and criteria generally used in the selecting suppliers process,
listing what are the most applied which are used together and how which criteria are relevant
in this process . Supplier selection has been considered as a very important issue in various
industries, especially in the automotive market. For supplier selection it is important to
standardize tools and criteria used to ensure that personal opinions do not influence the choice.
This research aims, through a case study to present and to analyze a method and criteria for
supplier selection used in a supply chain member of the Brazilian automotive market. With the
presentation and analysis of the used method is expected to contribute to companies to have
better conditions to decide by the supplier that best meets their expectations.

Keywords: Supplier Selection, Tools, Criteria, Case Study, Automotive Industry.
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1 Introducéo

Na cadeia de suprimentos como um todo, e em especial na cadeia de suprimentos da
indUstria automotiva, fornecedores e parceiros sdo cobrados constantemente quanto ao
fornecimento de produtos de qualidade, que gerem satisfacdo do cliente final e por conseguinte
fortalecimento da marca a qual representam, ou que seus produtos fagam parte, mesmo que de
maneira secundaria.

Segundo Viana e Alencar (2012), devido ao impacto que um fornecedor pode gerar no
desempenho de uma organizacao, estas tem dedicado mais atencdo aos métodos de selecao de
seus fornecedores parceiros. As exigéncias por parte da empresa contratante tém se tornado
cada vez maiores, ou seja, 0 processo decisorio por um fornecedor parceiro é complexo, em
razdo da quantidade de critérios considerados durante a selecdo e avaliacdo deste. Por tais
motivos, grande tem sido a busca por ferramentas e técnicas eficazes, que sejam capazes de
considerar diversos aspectos e caracteristicas relevantes na selecdo de fornecedores, dentro de
um conjunto de possibilidades.

O impacto tanto positivo quanto negativo gerado por determinado fornecedor da cadeia
de suprimentos de um produto pode prejudicar todo o desempenho de uma organizagdo
(VIANA & ALENCAR, 2012). A selecéo de fornecedores, portanto, constitui-se em atividade
critica e fundamental para o estabelecimento de uma cadeia de suprimentos efetiva, eficiente e
funcional, podendo até mesmo determinar o sucesso ou ndo de uma organizacdo
(THRULOGACHANTAR & ZAILANI, 2010).

Devido a quantidade de requisitos e também devido a necessidade de julgamento de
determinas caracteristicas que se espera de um fornecedor, o julgamento necessario para
selecdo deste, faz com que seja relevante a escolha ou criagdo de determinado método de
selecdo que por vez, possibilitem a articulacdo de diferentes aspectos de avaliacdo, bem como
o julgamento de variadas alternancias que o processo possa trazer a tona. Varios modelos
tedricos encontrados na literatura, partem de métodos de decisdo multicritério, combinados
com técnicas diversas (BOER, LABRO, & MORLACCHI, 2001); (WEBER, CURRENT, &
BENTON, 1991); (VIANA & ALENCAR, 2012).

Como observado na literatura, as empresas selecionadoras de parceiros, procuram
nestes aquilo que necessariamente possa saciar suas necessidades verdadeiras. Os critérios de
avaliagdo empregados sdo esséncias e devem ser desenvolvidos, sendo neles depositada a
atencdo necessaria (PELA, 2010).

A literatura também expe que as empresas podem experimentar perdas significativas,
gue podem ser traduzidas em prejuizo monetario, de imagem e até mesmo da marca, caso suas
cadeias de suprimentos em alguns de seus elos demonstrar tal falha (HOFMANN & HENKE,
2014). A gestdo da cadeia de suprimentos traz resultados que demonstram sua eficiéncia quando
0s riscos que podem incorrer ou derivar da ma selecdo de um fornecedor, suas relacdes,
avaliacOes e acompanhamentos sdo realizados de maneira efetiva e real (FURTADO, 2005).

Desta forma, fica estabelecido que a etapa de Selecdo de determinado Fornecedor, tem
suma importancia, devendo ser padronizada e sempre bem-sucedida. Ferramentas e critérios
devem ser utilizados para garantir que questdes e impressdes pessoais ndo venham a influenciar
na escolha, deixando-a injusta.

Com base nas informacdes até aqui expostas, conclui-se que a funcdo Compras em
determinada empresa é deveras importante, uma vez que esta gera impacto diretos no produto
ou resultado, sendo as escolhas por tal setor tomadas sejam cada vez mais importantes, até
mesmo pelo fato da dependéncia cada vez maior das organizagOes por seus fornecedores
(BOER, LABRO, & MORLACCHI, 2001).
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Com base no observado na literatura e no conteido ja exposto neste artigo, este trabalho
apresentard determinado método e critérios utilizados para selecdo de fornecedores numa
empresa integrante da cadeia de suprimentos do setor automotivo brasileiro, localizada na zona
industrial da cidade de Guarulhos, produtora de mecanismos de segurancga e composta pelo total
aproximado de oitocentos colaboradores. Através dos dados coletados neste estudo de caso,
pode-se observar quais os critérios competitivos usados, bem como a eficiéncia do método de
selecdo de fornecedores, evidenciado através da apresentacdo do comportamento de sete dos
fornecedores selecionados e monitorados durante o periodo de 12 meses.

Com a apresentacdo e analise do método utilizado pela empresa (caso real), espera-se
contribuir para que outras empresas tenham melhores condi¢des em decidir pelo fornecedor que
melhor atendera suas expectativas.

2 Referencial Teorico

A gualidade observada na selecdo de determinado fornecedor ira influenciar diretamente
nos produtos por ele fornecidos, em seus servigos prestados e por consequéncia, nos resultados
da empresa contratante. Por tais motivos, o fornecedor parceiro, também deve buscar
qualificacdo e melhoria continua. Tal capacitacdo, pode por exemplo influenciar na velocidade
das respostas deste fornecedor a empresa contratante. Portanto, para selecionar fornecedores
cada vez melhores, as organizagdes tém adotado métodos cada vez mais abrangentes e eficazes.
Tal processo de selecdo possui em seu cerne critérios quantitativos e qualitativos, o que faz com
que o desenvolvimento de ferramentas capazes de balancear tais informacdes seja necessario
(HUMPHREYS, HWANG, CADDEN, & MCIVOR, 2007); (VIANA & ALENCAR, 2012).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos torna-se atividade essencial e importante
para que uma empresa se destaque em relacdo a outras no cenario de competitividade global. A
analise executada durante a selecdo de um fornecedor, deve conter em seu escopo caracteristicas
como cultura organizacional da empresa, processos de fabricacdo, capacidade tecnoldgica e de
inovacdo, localizacdo geogréfica, sistemas de transmisséo de dados e compatibilidade, histérico
de fornecimento a outras empresas, percentual de participacdo no faturamento por parte da
empresa contratante. Desta forma, entre as tarefas mais importantes para uma empresa reside a
necessidade de escolha de um grupo adequado, formador de sua cadeia de suprimentos, capaz
de promover a capacidade de competicdo e fornecimento (CHANG & HUNG, 2010).

Empresas consideradas de grande porte possuem, em sua maioria, sistemas eficientes
de gerenciamento da cadeia de suprimentos e por conseguinte selecdo de fornecedores. Em
pesquisa realizada com 107 empresas brasileiras, verificou-se que, quanto maior a empresa,
mais eficiente o sistema de gerenciamento da cadeia de suprimentos, sendo este gerenciamento
o0 responsavel pela selecdo dos fornecedores vitais na criagdo de uma vantagem competitiva
(JABBOUR, ALVES FILHO, VIANA, & JABBOUR, 2011).

O processo de selecdo de fornecedores ou parceiros, contribui de maneira estratégica
para manter a competitividade de uma empresa, seu desempenho e qualidade. Os critérios mais
vistos na literatura englobam itens relacionados desde ao desempenho do sistema de gestdo da
cadeia de suprimentos do fornecedor, indicadores de qualidade, indicadores de entrega,
flexibilidade, respostas a situa¢bes imprevistas, etc (KRAUSE, PAGELL, & CURKOVIC,
2001).

O crescimento da competitividade nos mercados tem feito com que as empresas
desenvolvam processos, produtos e fornecedores que consistentemente oferecam produtos e
servicos com alta qualidade , custos reduzidos e resposta rapida aos problemas que
eventualmente possam surgir. Desenvolver negocios com um fornecedor apropriado e bem
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selecionado traz beneficios a organizacdo gerando um volume de producéo confiavel e de boa
qualidade (CHOY, LEE, & LO, 2003).

3 Metodologia

O método utilizado nesta pesquisa foi a realizacdo de um levantamento bibliogréfico
nas bases Scielo, Google Académico e Elsevier das informacdes existentes sobre o assunto e
um estudo de caso.

O estudo de caso se deu com base na analise detalhada do método de selecdo de
fornecedores de matéria-prima produtiva em uma empresa de autopecas na grande S&o Paulo.
As informac6es foram colhidas em 12 entrevistas agendadas com o Gerente de Compras da
empresa, realizadas durante o ano de 2013. Nestas entrevistas, o gerente deu explicagdes item
a item, respondendo o objetivo de cada uma das perguntas realizadas no método de selecdo
utilizado. Durante as 12 entrevistas, foram também realizados os acompanhamentos mensais
do desempenho dos 3 fornecedores selecionados, sendo os critérios utilizados para julgamento
dos mesmos conforme encontrado na literatura.

Segundo seus objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria, tendo as
investigagBes empiricas por finalidade descrever a situagdo encontrada na empresa, neste caso
por meio de um estudo de caso, tomando-se por base o referencial teérico. Uma pesquisa de
carater exploratdrio busca tornar um fendmeno mais familiarizado e compreendido, sendo o
caso desta pesquisa. Por outro lado, na pesquisa de carater descritivo, busca-se a verificacdo de
determinado fendmeno em determinada populagdo (FORZA, 2002).

O trabalho de campo foi realizado tendo por base metodoldgica de pesquisa, o estudo
de caso, com base em Yin (2001), sendo uma pesquisa de campo exploratério-descritiva
realizada numa empresa de autopecas no Brasil, principal fornecedora em seu segmento de
mercado participante como fornecedor de primeira camada para as principais montadoras de
veiculos do pais.

A empresa pesquisada se forneceu informac6es sobre seu método/ processo interno de
selecdo de fornecedores. As informacdes foram coletadas através de entrevistas semanais,
durante o periodo de 12 meses. As entrevistas sempre foram realizadas com a mesma pessoa.
No caso, o gerente de compras, responsavel pela selecdo de fornecedores e monitoramento dos
respectivos desempenhos. Esta abordagem metodoldgica de pesquisa enfatizou a coleta e
avaliacdo de dados de natureza qualitativa. Considera-se esta abordagem como mais adequada,
pois se trata da investigagdo de um fendmeno contemporaneo. O levantamento das etapas do
processo de selecdo de fornecedores foi obtido durante entrevistas e analise dos documentos de
base digital, cabendo salientar que os documentos originais da empresa foram mantidos por ela
em segredo, sendo as tabelas e questionarios que compde e apresentam o0 método neste trabalho,
criadas através das entrevistas realizadas. Apds o prazo determinado de 12 meses, 0s resultados
foram reunidos para que se pudesse ter uma sintese destes, sendo que tais resultados podem ser
verificados com a total abertura e explanagdo do método utilizado pela empresa, parte deste
artigo.

Viana e Alencar (2012), com base em 56 artigos estudados e produzidos entre 1998 e
2011, observaram que os critérios qualidade, preco e pontualidade na entrega tomam lugar de
destaque no processo de selecdo de fornecedores. A tabela 1 mostra quais foram os critérios
mais utilizados encontrados na literatura durante a pesquisa realizada.

As notas finais, resultado da aplicacdo do método em sete dos fornecedores, sdo
apresentadas e o desempenho mensal destes acompanhados através dos graficos de
acompanhamento.
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As principais caracteristicas e relagdes entre os critérios e métodos de selecdo de
fornecedores encontrados na literatura sdo comparados com o modelo utilizado pela empresa
estudada e apresentados em tabelas.

Tabela 1: Critérios de Selecdo mais citados na literatura

Critérios de selecdo mais citados na literatura

Critérios Citacbes % Artigos
Qualidade 47 83,93
Preco 46 8214
Entrega

(ponn?alidade e conformidade) 45 80,36
Capacidade tecnoldgica 21 37,50
ﬁz;ﬁ:;:&%&;ie de producio e 16 2857
Senvico ao cliente 12 21,43
Flexibilidade 10 17,86
Posicao financeira 9 16,07
Localizacdo geogréfica 9 16,07
:I:)anppaec?;?;j de relacionamento / g 16,07
E&zﬂ;zz: sistemas de gestio de 7 12,50
Credibilidade / Reputacéo 7 12,50
Gestdo e organizacéo 7 12,50
Diversidade de itens 2 8,93

Fonte: Viana e Alencar (2012)
3 Estudo de caso

A empresa estudada esta situada no Municipio de Guarulhos, Sao Paulo, e é fornecedora
direta de montadoras. Entre seus principais clientes, destacam-se as montadoras Volkswagen,
Renault e Ford. Sua gama de produtos compreende 0s mecanismos Necessarios para acesso ao
veiculo, tais como Gol/ VW, Clio/ Renault e Ford/ Fiesta. A qualidade dos componentes usados
na manufatura do produto é de suma importancia para o0 bom funcionamento dos veiculos e
para garantir a seguranca do usuario final. A carteira de fornecedores da empresa é constituida
por cerca de 100 parceiros. Estes fornecedores, por sua vez, podem estar localizados fora do
pais, gerando também a necessidade de importacdo direta de muitos dos itens utilizados na
montagem do produto final.

3.1 Método de selecéo de fornecedores da empresa estudada

O método de selecdo de fornecedores utilizado pela empresa estudada encontra-se
disponivel em sua base de dados mundial. E formado por uma ferramenta em forma de
guestionario eletrénico e s6 pode ser acessado por um grupo pré-definido de usuarios, sendo
que, durante as entrevistas, 0 gerente de compras apenas forneceu as perguntas € nao o0s
formulérios utilizados pela empresa para avaliacdo de seus fornecedores. Esta ferramenta €
utilizada para pré-selecionar, pontuar e acompanhar as melhorias em relagdo a trés das seguintes
principais preocupagdes da empresa:

a) Desenvolvimento de um banco de dados onde se possa ter informacdes de seus
fornecedores ligadas a direitos humanos, trabalho, meio ambiente e todos os valores de ética
que definem a forma de gerir os negécios da empresa contratada;
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b) Critérios de selecdo que garantam que o fornecedor aplica principios de
exceléncia industrial em termos de qualidade, gestdo estratégica, normas, desenvolvimento de
produtos, producéo, logistica e competitividade;

C) Oportunidades de longo prazo de parceria com os fornecedores industriais que
sejam capazes de cumprir seus compromissos financeiros, de forma a tornar possivel o
desenvolvimento de uma relagéo desse tipo.

O método proposto é composto por oito partes distintas que pontuam separadamente,
formando, assim, um conjunto de notas final. Estas partes s&o denominadas: Gerenciamento,
Informacdes-Chave, Salde Financeira, Desenvolvimento de Processo/ Produto, Producéo,
Qualidade, Logistica e Gerenciamento de Custos.

Parte 1. Gerenciamento ou Gestao:

Esta parte é de suma importancia, sendo que, caso o fornecedor nao atinja a pontuacdo
exigida nestes topicos, este é descartado antes mesmo de passar pelas préximas avaliacdes.

A anélise de Gestdo ou Gerenciamento no método utilizado pela empresa estudada é
composta por sete perguntas, das quais seis sdo de qualificacdo do fornecedor e uma trata do
percentual representativo de compra da empresa contratante sobre a producdo do fornecedor.
Das seis perguntas de qualificacéo, caso o fornecedor obtenha uma resposta negativa ou quatro
insuficientes, este € sumariamente eliminado do processo de selecao.

Parte 2. Questdes Chave

Este capitulo de avaliagdo ¢ denominado “Questdes Chave” e tem como objetivo a
obtencdo de uma visdo geral do fornecedor em avaliacdo, onde devem ser respondidas as
questBes pertinentes as capacidades técnicas das equipes de gestdo, producdo, qualidade,
volume de negdcios e comunicacéo.

Parte 3. Saude Financeira
O terceiro capitulo de avaliacdo ¢ o denominado “Saude Financeira” e tem como
objetivo analisar as condicdes e a gestdo financeira da empresa.

Parte 4. Desenvolvimento de Produto

O quarto capitulo de avaliagio ¢ o denominado “Desenvolvimento de
Produto/Processo” e tem como objetivo analisar os critérios pertinentes ao desenvolvimento do
produto.

Parte 5. Producao
O quinto capitulo de avaliagdo ¢ o denominado “Producdo” (Production) e tem como
objetivo a avaliacdo dos critérios pertinentes aos meios e a gestao da producéo.

Parte 6 Qualidade
O sexto capitulo de avaliagdo é o denominado “Qualidade” e tem como objetivo a
avaliacdo dos critérios pertinentes a qualidade do produto como um todo.

Parte 7. Logistica
O sétimo capitulo de avaliagdo ¢ o denominado “Logistica”, e tem como objetivo a
avaliacdo dos critérios pertinentes a gestdo logistica do produto como um todo.
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O ultimo capitulo de avaliagdo ¢ o denominado “Gestao de Custos” e tem como objetivo
principal a avaliacdo dos critérios pertinentes ao custo do produto.

3.2 Exemplo da utilizacdo do Método da empresa estudada

Neste item, serd apresentada como exemplo, a aplicagdo real do método de selecéo
utilizado pela empresa em um de seus fornecedores.
Para que ocorra a aplicacdo da ferramenta utilizada pela empresa estudada, é necessario
seguir os oito passos/ quesitos de selecdo. A Tabela 1 trata do item Gerenciamento e
compreende basicamente questdes pertinentes ao gerenciamento focado em qualidade total do

produto e processo de fornecimento.

Tabela 1: Aplicacdo da Ferramenta — Capitulo Gerenciamento — Fornecedor X

N° Questdo Gerenciamento Resposta/ Pontuacéo
Q1 Digite a % da empresa no volume de negocios total do site fornecedor (0-100%) 0%/ 3
Q2 O fornecedor tem uma estratégia credivel para abastecer a indistria automotiva? Aimplantar/ 2
Q3 A equipe de gestdo tem uma cultura de zero defeito? Aimplantar/ 2
Q4 A equipe de gestéo tem o progresso orientado? Aimplantar/ 2
Q5 A equipe de gestéo da fabrica vai regularmente no "Genba" (chdo de fabrica)? Sim/ 3
Q6 Sera que a equipe de gestdo estd em conformidade com o Cadigo de Etica da Sim/ 3
Procedimentaos para evitar que as criancas < 16 anos sejam empregadas pelo )
Q7 o . : Sim/ 3
fornecedor e seus praprios fomecedores estdo em vigor?
Nota Maxima para o Capitulo 21
Nota Obtida 0
Percentual obtido % 0
Critério para Aprovacédo no Capitulo  >85%
Julgamento Aprovado
Fonte: O Autor
A

Tabela 3 trata do item Dados Chave do Fornecedor escolhido e compreende basicamente
questdes pertinentes ao volume de negécios do fornecedor, seus principais clientes, capacidade
de comunicacéo da equipe e conexao de dados.

Tabela 3: Aplicacdo da Ferramenta — Capitulo Dados Chave — Fornecedor X

MN® Questdo Dados Chave

Respostas/ Pontuago

Q8 "0 volume de negdcios do fornecedor & = 10 M € para os paises de Alto Custo =
Q9 Digite o volume de negdcios do fornecedor (%) no setor automotivo

Q10 Digite o percentual do fornecedor das vendas de exportacdo

an Além da empresa, qualguer cliente respresenta > 30% do total de vendas do
Q12 Carteira de encomendas do fornecedor representa ...

Q13 Qual & o nivel global do idioma Inglés da:

Q13a A equipe de Gestdo

Q13b A equipe de Qualidade

Q13c A equipe de Logistica

Q13d A equipe de R&D (processos / método “"se” subcontratado)

Q14 O fornecedor tem uma conexdo de internet banda larga (> 512K)7

Mota Maxima para o Capitulo

Mota Obtida

Percentual obtido %

Critério para Aprovagdo no Capitulo
Julgamento

Mao/ 1

= 30%/ 3

= 10%/ 1
Mao/ 3

> 6 meses/ 1

Fluente/ 3
Médio/ 2
Pobre/ 1
Médio/ 2
Sim

3

42

3

7
> 60%
Item em Atencio

Fonte: O Autor
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A Tabela 4 trata do item Salude Financeira do Fornecedor escolhido e compreende
basicamente questfes pertinentes aos aspectos financeiros, tais como taxa de crescimento,
encargos financeiros, resultados liquidos e ativos.

Tabela 4: Aplicacdo da Ferramenta — Salde Financeira — Fornecedor X

Ne

Questiio Saude Financeira Respostas/ Pontuacéo
Q16 Digite a receita da taxa de crescimento anual do fornecedor > 6%/ 3
Q17 Digite a divida do fornecedor em relacéo ao patriménio <0,7%/ 3
Q18 Digite os encargos financeiros / vendas <25%/ 3
Q19 Digite o fluxo de caixa / relacdo de vendas = 5%/ 3
Q20 O fornecedor tem ativos liguidos (Dinheiro & banco) > 5%/ <10%/ 2
Q21 Digite o resultado liquido / relacéo de vendas = 5%/ 3
Q22 Vocé acha que este fornecedor € capaz de trabalhar com a empresa? Sim
Nota Méxima para o Capitulo 18
Nota Obtida ]
Percentual obtido % 0
Critério para Aprovacéio no Capitulo > 85%
Julgamento Aprovado

Fonte: O Autor

A Tabela 2 trata do item Desenvolvimento do Produto/ Processo do Fornecedor
escolhido e compreende basicamente questdes pertinentes aos aspectos de desenvolvimento e
pesquisa do fornecedor em processo de selecéo.

Tabela 2: Aplicacdo da Ferramenta — Desenvolvimento do Produto — Fornecedor X

Ne

Questio Desenvolvimento de Produto / Processo Respostas/ Pontuacédo
Q23 Digite o percentual do orcamento de pesquisa e desenvolvimento no faturamento < 5%/ 3
Q24 O fornecedor comprova a capacidade de inovacédo em seu mercado (patentes, ect)? & implementar/ 2
Q25 Os lideres de fornecedores no desenvolvimento de produtos e processos N&o/ 1
Q26 O fornecedor utiliza testes diretos ou indiretos e simulagdes? Sim/ 3
Q27 O sistema CAD (computer-aided design) do fornecedor € compativel com o da Sim/ 3
Q28 Existem ;irocedlmemos para gerenciar processo de mudanca de engenharia? Sim/ 3
Q29 O fornecedor utiliza produto / processo FMEA (Failure Mode Effects Analysis)? Sim/ 3
Q30 Vocé acha que este fornecedor é capaz de trabalhar com a Empresa? giz;?if em critério
Nota Méxima para o Capitulo 21
Nota Obtida 0

Percentual obtido % 0
Critério para Aprovacéo no Capitulo = 50%
Julgamento Aprovado

Fonte: O Autor

A Tabela trata do item Producéo do fornecedor escolhido e compreende basicamente
questdes pertinentes aos aspectos produtivos em geral, tais como equipamentos de producéo,
gestdo de pessoas, 5S e outros.

Tabela 6: Aplicacdo da Ferramenta — Produgéo — Fornecedor X

Anais do VI SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 8



155N: 23178302

VISINGEP

Simpasio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

V ELBE

Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
Iberoamerican Meeting on Strategic Management

Ne 5
Questéo Produgéio

Respostas/ Ponfuacéo

Nenhuma disputa industrial com impacto no cliente acorreu nos dltimos 12 meses

o (greve, efc)?

Q32 0O fornecedor utiliza as caixas vermelhas para rejeicdo em cada estacdo de trabalho?

Q33 55 ouum padrdo semelhante é implementado e respeitado na planta?

Q34 A comunicac#o visual é usada na planta?

Q35 vaomecedumem SPC, Poka Yoke ou controle unitdrio para cada um dos critérios
criicos?

Q36 Equipamentos e instalacbes séo adaptados as exigéncias da Empresa?

Q37 Um programa de treinamento para o pessoal da producéo € aplicado?

Q38 Existe um processo de planejamento de capacidade?

Q39 Existe um processo de gestédo de ferramentas?

Q40 Vocé acha que este fornecedor é capaz de trabalhar com a Empresa?

Nota Méxima para o Capitulo

Nofa Obtida

Percentual obfido %

Critério para Aprovacao no Capitulo
Julgamento

Sim/ 3

Sim/ 3
Nao/ 1
Razoavelmente/ 2

Sem Respostal 1

Sim/' 3

Sim/ 3

Sim/ 3

Sim/' 3

Resposta Subjetiva
27

0

0

>80%

Aprovado

Fonte:O Autor

A Tabela 3 trata do item Qualidade do fornecedor escolhido e compreende basicamente
questBes pertinentes as certificacdes de qualidade do fornecedor, politica interna de qualidade,

retrabalhos, politica de reducéo de incidentes e outros.
Tabela 3: Aplicacdo da Ferramenta — Qualidade — Fornecedor X

Ne =
Questio Qualidade Respostas/ Pontuacdo
Q41 Digite as certificacde do fornecedor QS 9000, 130 9000_V2000/2
Q42 E usado um manual de qualidade? Sim/ 3
Q43 E aplicado um programa para reduzir a ndo-qualidade e medir seu custo? A implementar/ 2
Q44 E aplicado um procedimento dedicada & gestiio de ndo-conformidade (PDCA)? Mo/ 1
Q45 Insira o nivel de PPM interno <10.000/ 1
Q46 Insira o nivel de PPM do cliente <200/ 1
Q47 E aplicado uma politica de reducdo de incidentes / reclamaco do cliente? Sim/ 1
Q48 Vocé acha que este fornecedor € capaz de trabalhar com a Empresa? Informacdo Subjetiva
MNota Maxima para o Capitulo 21
Nota Obtida 0
Percentual obtido % 0
Critério para Aprovac&o no Capitulo = 80%
Julgamento Atencio

Fonte:O Autor

A Tabela 8 trata do item Logisitca do fornecedor escolhido e compreende basicamente
questBes pertinentes ao modo gerencial logisitco e suas ferramentas, utilizado pelo fornecedor.

Tabela 8: Aplicagdo da Ferramenta — Logisitca — Fornecedor X

e

" Logistica Respostas/Pontuacdo
Questéio 9 P v
Q49 E usado EDI (Troca de dados eletrénica)? A implementar/ 2
Q&0 Existe um programa de calculo de produgdo? Sim/ 3
Qs Método FIFO (First In First Out) & utilizado? Nao/ 1
Qa2 O fornecedor & reativo? Sim/ 3
Q53 Condicdes da embalagem sdo compativeis com o envio de londa disténcia? Sim/ 3
Q54 Existe um protocolo de logistica com os clientes e um departamento de logistica N/ 1
formal?
Qs5 O fornecedor € capaz de seguir a Empresa em plataformas globais? Sim/ 1
Q&6 Vocé acha que este formecedor € capaz de trabalhar com a Empresa? Informac&o Subjetiva
Nota Méxima para o Capitulo 21
Nota Obtida 0
Percentual obtido % 0
Critério para Aprovacéo no Capitulo = 50%
Julgamento Aprovado

Fonte:O Autor
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A Tabela trata do item Gestdo de Custos do Fornecedor escolhido e compreende
basicamente questdes pertinentes a transparéncia deste em revelar possiveis caminhos que
resultem em reducéo de custos.

Tabela 9: Aplicacdo da Ferramenta — Gestéo de Custos — Fornecedor X

NO

= Gestéo de Custos Respostas/ Pontuacéo

Questio

Q57 Os custos séo transparentes? Aimplementar/ 2

Q58 Existe um real departamento de compras? Sim/ 3

Q59 O departamento de compras gere o painel de fornecedor? Nao/ 1

Q60 Existe um plano para melhoria de produtividade? Simf 3

Q61 Vocé acha que este fornecedor é capaz de trabalhar com a Empresa? Sim/ 3
Nota Maxima para o Capitulo 15
Nota Obtida 0
Percentual obtido % 0
Critério para Aprovacéio no Capitulo >50%
Julgamento Aprovado

Fonte:O Autor

A Tabela 10 trata do Quadro Final/ Resumo e resultado obtido da analise para selecdo
do fornecedor escolhido e compreende basicamente as notas que relatam o desempenho do
mesmo nos oito capitulos de julgamento, bem como a nota e o julgamento final.

Tabela 10: Aplicacdo da Ferramenta — Quadro Final — Fornecedor X

Quesito Nota
Gerenciamento 85
Dados Chave 48
Salde Financeira 94

Desenvolvimento de

Produto / Processo 86
Producao 81
Qualidade 52
Logistica 67
Gestdo de Custos &0
Nota Final Obtida 503
Nota Maxima Possivel 800
Percentual Alcancado 74
Julgamento
(Para aprovacdo a nota Aprovado

Final ndo pode ser
inferior a 70%)

Fonte:O Autor

A pesar de ter obtido nota 48 em Dados Chave e 52 em Qualidade, o fornecedor em
analise alcangou 74% da nota maxima total e; portanto, foi aprovado, dado que, para aprovagéo,
0 método utilizado considera necessario ter nota total maior ou igual a 70%. A influéncia das
menores notas obtidas pelo fornecedor podera ser observada nos resultados relatados durante o
acompanhamento anual executado neste trabalho.

3.3 Anélise dos Resultados Obtidos com a utilizagdo do método em 03 Fornecedores
As figuras de 1 a 3 trazem o desempenho dos trés fornecedores selecionados para
explicar o método aplicado na empresa. Estas informacgdes foram fornecidas pela empresa
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estudada e tratam do acompanhamento mensal dos fornecedores quanto a quantidade de pecas
recebidas em relacdo aos rejeitos, 0 nimero de incidentes de qualidade por més e também os
incidentes logisticos.

Figura 1: Desempenho Fornecedor 1

Desempenho Fornecedor 1
2500000 -
2122134 2212354
2017291 1972561
2000000 -
1681761 1683105
W Pecas Recebidas /17 Milhdes Ano
1462580I
& 1500000 -
2 1280483
= M Pecas Rejeitadas / 108 Mil Ano
E
& 1000000 | W incidentes Qualidade -
Retorno de Garantia (WR) /31 Ano
N Incidentes Logisti 404
500000 | ncidentes Logistica/ no
253827 & 4fPF7
, E | 0 qiza
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meses (2013)
Fonte: Banco de Dados Empresa Estudada
Figura 2: Desempenho Fornecedor 2
Desempenho Fornecedor CONTINENTAL BRASIL
17640
18000 16884
16212 16296
16000 -
14000 +
g 11?6012264 mP Recebidas/ 157 Mil A
1 ecas Recebidas, il Ano
12000 10500 11172 3
-E 10000 -
.E B Pecas Rejeitadas/ 452 Ano
=
é 8000 A
5628 W Incidentes Qualidade -
6000 7 Retornode Garantia (WR)/ 28 Ano
4000 - B Incidentes Logistica/ 11 Ano
2000 7
o L
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
Meses (2013)

Fonte:Banco de Dados Empresa Estudada
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Figura 3: Desempenho Fornecedor 3

Desempenho Fornecedor 3

900000 845820
B04180
800000 - 743650 || 758290 765580
697570
| GE0150
700000 o
610640607380
6500000 M Pecas Recebidas/ 8 Milhdes Ano
514120
2 500000 484430510590
:E B Pecas Rejeitadas/ @ Mil Ano
=
é 400000 o
Incidentes Qualidade -
300000 ] Retorno de Garantia (WR)/ 87 Ano
200000 - — M incidentes Logistica/ 15 Ano
100000 7

o Lener e
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meses (2013)

Fonte: Banco de Dados Empresa Estudada

Como pode ser observado nas Figuras de 1 a 7, os fornecedores selecionados
demonstraram, no decorrer do ano de 2013, um étimo desempenho quanto ao baixo nimero
(praticamente zero), de pecas rejeitadas, incidentes de garantia ou incidentes logisticos.

Os graficos evidenciam também que a ferramenta aplicada para selecdo de fornecedores
pela empresa estudada mostra-se bastante eficiente.

3.4. Principais caracteristicas e relacGes entre os critérios competitivos encontrados
na literatura e os critérios encontrados no modelo estudado

O método estudado apresenta, em sua estruturagdo, topicos e itens que compreendem
oito partes distintas, que pontuam separadamente o fornecedor em processo de selecdo
formando, assim, um conjunto de notas final. Os oito capitulos sdo denominados:
Gerenciamento, InformacGes Chave, Salde Financeira, Desenvolvimento de Processo/
Produto, Producdo, Qualidade, Logistica e Gerenciamento de Custos.

Os itens (distribuidos em capitulos) utilizados para avaliacdo do fornecedor sédo
encontrados na literatura e citados por Viana e Alencar (2012), que observam entre os fatores
mais importantes na selecdo de fornecedores, os critérios preco (encontrado no método
analisado no capitulo gerenciamento de custos), qualidade (encontrado no método analisado no
capitulo qualidade) e entrega (encontrado no método analisado no capitulo logistica).

A incorporacao de fatores qualitativos, tais como: capacidade tecnologica, capacidade
de relacionamento/cooperacdo, flexibilidade, credibilidade, gestdo e organizacdo podem
também ser encontrados no método estudado, no capitulo denominado desenvolvimento de
processo/ produto. Verifica-se ainda a aplicagdo de boa parte dos critérios listados na relacéo
de atributos de Dickson (1966) nas perguntas que devem ser respondidas no método sugerido,
sendo alguns dos atributos, qualidade, preco, entrega, servigo, capacidade, satde financeira,
localizag&o, reputacdo, acordos reciprocos, etc.

4. Conclusao

A selecdo de fornecedores € de suma importancia no sucesso de determinada empresa
ou produto. A pesquisa proposta teve como objetivo central contribuir na direcdo das questdes
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pertinentes a selecdo de fornecedores nas empresas de autopecas, bem como no levantamento
dos principais critérios e prioridades competitivas utilizados para selecdo de um fornecedor.

Desta forma, para que fossem alcancados 0s objetivos propostos, a revisdo da literatura
foi conduzida e mostrou, partindo do trabalho seminal de Dickson em 1966, citado por Cheraghi
et al. (2004), que os principais critérios e prioridades competitivas adotados para avaliacao de
fornecedores sdo: qualidade, preco, entrega, servico, capacidade técnica, saude financeira,
localizagdo, reputacdo e acordos reciprocos, sendo as ferramentas utilizadas para o
agrupamento das notas obtidas e julgamento de tais notas, em sua maioria, compostas de
algoritimos matematicos e ferramentas estatisticas que se comportam de acordo com as
prioridades dadas pelas empresas selecionadoras.

Para que fosse evidenciada uma situacdo real de aplicacdo dos critérios competitivos
citados na literatura, bem como a eficiéncia de um modelo matematico utilizado para
ponderacdo das notas recebidas por determinado fornecedor na ocasido de sua sele¢do, um
método de selecdo de fornecedores utilizado por uma empresa de autopecas foi apresentado e
apos o entendimento do método e dos critérios utilizados pela empresa estudada, este trabalho
apresentou a aplicagdo da ferramenta de selegdo realizada em um fornecedor da empresa
estudada, bem como o desempenho deste fornecedor e de seis outros fornecedores durante o
periodo de um ano.

Considerando-se o observado neste trabalho, nota-se, com base nos itens citados por
Dickson, que novos critérios de sele¢do surgiram com o passar dos anos, sendo exemplo a
estratégia confiavel para abastecimento da cadeia de suprimentos, cultura de zero defeito,
melhoria continua, presenca do time de gerenciamento da empresa no “chao de fabrica”,
obediéncia as questdes éticas estabelecidas pela empresa contratante e a existéncia de
procedimentos que impegam a contratagdo de menores de 16 anos na empresa contratada e em
seus subfornecedores, critérios estes encontrados na literatura e também no método analisado
da empresa estudada.

Como evidéncia do sucesso do método de sele¢do de fornecedores implantado na
empresa estudada, durante um ano, trés fornecedores, escolhidos de forma aleat6ria no comeco
deste estudo, foram acompanhados mensalmente, mostrando baixos indices de reclamacéo.
Considerando-se a complexidade da selecdo de fornecedores e a gama de ferramentas que pode
ser utilizada para tal fim, o objetivo deste estudo foi alcancado, pois foi possivel identificar os
critérios e métodos de avaliacdo disponiveis na literatura, comparando-0s com o0 método e 0s
critérios utilizados em um estudo de caso realizado em uma empresa automotiva; no entanto,
torna-se necessario o aprofundamento do estudo quanto a utilizacdo e eficiéncia das outras
varias ferramentas encontradas nesta pesquisa.
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