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A Implementacdo de um PMO - Planejamento e Inovacdo na Modernizacao da

Administracdo Publica

RESUMO

Este artigo apresenta a implementacdo de um Project Management Office- PMO, baseado na
linha Project Management Institute - PMI, na Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - SEDPcD, descrevendo o processo de implementacéo, solugdes adotadas,
atribuicoes e atividades desenvolvidas, dificuldades enfrentadas, licbes aprendidas, resultados
e beneficios, além de demonstrar a funcionalidade da metodologia estruturada no
gerenciamento de projetos. Sugere-se ainda, que as Organizagdes Publicas e Privadas possam
conhecer e comparar os resultados obtidos com as recomendacfes propostas, para que
planejem de forma efetiva suas proprias implantacbes. O modelo proposto de Escritério de
Gerenciamento de Projetos para a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia foi desenvolvido a partir dos resultados obtidos do diagnostico de maturidade em
gerenciamento de projetos e adequado a realidade do 6rgdo governamental. No caso da
SEDPcD, o PMO foi criado para apoiar de forma significativa e contundente a transformacéo
das estratégias da organizacdo em projetos e planos de acdo por meio de um adequado e
eficiente gerenciamento de projetos utilizando uma Estrutura Organizacional Matricial Forte
por possuir uma visdo maior da organizagdo com um alto valor na gestdo de projetos.

Palavras-chave: Gestdo de Projeto; PMO; Metodologia; Administracdo Publica.

ABSTRACT

This article presents the implementation of a Project Management Office - PMO, based on the
Project Management Institute (PMI), at the State Secretariat for the Rights of the Person with
Disabilities (SEDPcD), describing the implementation process, solutions adopted, tasks and
activities developed, difficulties Lessons learned, results and benefits, and demonstrate the
functionality of the structured methodology in project management. It is also suggested that
Public and Private Organizations be able to know and compare the results obtained with the
proposed recommendations, so that they effectively plan their own implementations. The
proposed Project Management Office model for the Secretariat of State for the Rights of
Persons with Disabilities was developed based on the results obtained from the diagnosis of
maturity in project management and adapted to the reality of the government body. In the case
of SEDPcD, the PMO was created to significantly and forcefully support the transformation
of the organization's strategies into projects and action plans through an adequate and efficient
project management using a Strong Matrix Organizational Structure for having a greater
vision of the Organization with a high value in project management.

Keywords: Project management; PMO; Methodology; Public Administration.
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1. INTRODUCAO

Atualmente nas empresas, € muito comum a aplicagdo e desenvolvimento de projetos nos
mais diversos ramos de atividade. Isto fez com que a metodologia de Gestdo de Projetos cada
vez mais ganhasse espaco no ambiente corporativo. Uma pratica que vem sendo adotada nos
dias de hoje é a implantacdo dos Escritdrios de Gerenciamento de Projetos — PMO ou mais
conhecidos como PMO - Project Management Office. Este escritdrio tem a funcdo de
centralizar as melhores praticas de Gestdo de Projetos nas empresas em que sdo implantados,
assim como funcionar como uma fonte de consulta e esclarecimento de dividas e problemas
para os gerentes de projetos. E neste cenério que este trabalho se insere, visando apresentar a
implementacdo de um PMO, descrevendo as etapas desenvolvidas, incluindo o planejamento
e as fases de implantacao.

Historicamente, os projetos nunca foram vistos na Secretaria dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia como estratégicos ao cumprimento da sua missao e visdo. Assim, além de nédo
existir um processo sistematizado de gestéo de projetos, apresenta dificuldades no processo de
viabilizacdo dos projetos, com as atividades decorrentes da sua missdo. A nossa proposta €
uma mudanca deste paradigma, com consequentes modificagdes na estrutura de tomada de
decisdo. Alinhado ao Planejamento Estratégico da SEDPcD, tendo como objetivos: dar
orientagdo e suporte que permita a organizacdo desenvolver seus projetos da forma mais
eficiente e eficaz possivel; apoiar as partes interessadas no gerenciamento e controle dos
projetos; criar e disponibilizar o registro e documentacdo dos projetos implementados de
forma a manter uma base de dados historica util como referéncia a “ligdes aprendidas” para
futuros projetos e assegurar a taxa de sucesso no processo de gestdo de projetos foi criado o
Escritorio de Gerenciamento de Projetos - PMO.

1.1. Oportunidade Percebida (Justificativa)

Muitas organizacOes estdo adotando processos formais de gestdo de projetos que lhes
assegurem a conclusao dos projetos no prazo definido, dentro do orcamento e com o nivel de
qualidade adequado. Parte da competéncia na gestdo de projetos advém da proposta de
implementar processos e praticas inovadores em todas as organizacgdes publicas e privadas.
Com o crescente e progressivo beneficios da gestdo de projetos, destaca-se a implementacao
de um Project Management Office — PMO, baseado na linha Project Management Institute -
PMI, em OrganizacGes Publicas com intuito de solucionar varios problemas de carater
operacional, além de garantir a qualidade total na entrega dos produtos tangiveis-intangiveis e
alcancar resultados com exceléncia. A Administracdo Publica necessita criar estruturas para
apropriar-se dos conhecimentos tacitos de seus funcionarios e transforma-lo em inovagdes,
refletindo diretamente em beneficios a sociedade e evitando desperdicio ou ma-distribuicéo
dos seus recursos financeiros.

De acordo com Verzuh' (1999), quando uma Organizacdo apresenta grande demanda de
projetos e as abordagens séo desestruturadas e indisciplinadas, ha ineficiéncias e prejuizos
significativos nos resultados. Portanto, a metodologia de gestdo de projetos pode ser
considerada um processo complexo que implica em mudancas significativas da cultura de
uma Organizacao para uma nova forma de realizar negdcios (Crawford?, 2002).

! Verzuh E. The fast forward MBA in Project Management. New York: John Wiley & Sons: 1999.
2 Crawford J K. The Strategic Project Office: Business Case and Implementation Strategy. 2001. Disponivel em
http://www.pmsolutions.com, Acesso em 14 abr. 2002.
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Estima-se que h& mais de 50.000 Escritorios de Gerenciamento de Projetos (PMOs) de algum
tipo nos Estados Unidos (Rollins, 2003 apud Patah®, 2004). No Brasil, 0 gerenciamento de
projetos vem crescendo de forma consideravel nos ultimos anos, refor¢cando a relevancia de
sua implementacgdo, principalmente em OrganizacGes Publicas com intuito de garantir as
melhores préticas no gerenciamento de projetos.

Considerando a grande demanda e complexidade dos tipos de projetos na SEDPcD,
identificaram-se pouca visibilidade do desempenho real dos projetos pela alta administragéo e
varias ocorréncias de retornos durante a aplicabilidade do processo de viabilizacdo. Em
adicédo, havia baixa qualidade das informacdes sobre o status dos projetos para tomada de
decisbes estratégicas. Diante disso, optou-se pela implementacdo de um PMO no referido
Orgéo Publico, criando um ambiente de assessoria & mudanca e apresentando resultados por
governanca. Esta estratégia define e aplica os processos de gerenciamento de projetos
(iniciacdo, planejamento, viabilizagéo, execugdo, monitoramento e controle e encerramento),
proporcionando melhor desempenho dos projetos gerenciados pela SEDPcD, por meio de
uma metodologia funcional e consolidada.

1.2. Solucdo Adotada

As solucbes adotadas para a obtencdo de resultados com exceléncia no gerenciamento de
projetos na Administracdo Publica foram a defini¢do e contratacdo de recursos humanos para
gerenciar, planejar e monitorar todos os projetos da SEDPcD, infra-estrutura e de
comunicacdes, alocacdo de recursos financeiros, monitoramento e controle, registro de licbes
aprendidas e gestdo do conhecimento.

A duracdo do processo de implementacdo do PMO (Quadro I) na SEDPcD foi de seis
meses, sendo dividido em cinco fases:

Exemplo de Metodologia de Implementa¢do - Resumo

Levantamento de Definicéo do Definicdo de Treinamento dos [ Implementag3o,

Informagdes Modelo de PMO

e Mecessidades

Processos, Envolvidos Revisdo e

Fungtes e Melhoria Continua

Responsabilidade:

Quadro | — elaborado pela autora

Estas fases foram previamente definidas com base na maturidade de gestdo de projetos, nas
praticas de gestdo, nos processos operacionais, nas diretrizes do planejamento estratégico, nos
recursos fisicos e humanos disponiveis e na natureza dos projetos.

As atribuicbes e/ou atividades desenvolvidas do PMO séo garantir a aplicagdo da
metodologia de gerenciamento de projetos e a qualidade do projeto (quality assurance);
padronizar informac6es, cronogramas, estimativas, relatorios, planos; ser elemento central de
informacdes em gestdo de projetos e de apoio aos times de projetos; atuar na resolucdo de
conflitos nos projetos; prover treinamentos e ferramentas adequadas para execucdo das
melhores préaticas de gerenciamento de projetos; identificar os riscos de cada projeto com
intuito de definir e aplicar agOes preventivas e/ou corretivas para preservacdo do plano de

* patah LA. Alinhamento estratégico de estrutura organizacional de projetos: Uma andlise de multiplos casos. Dissertagdo
apresentada a Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo — Sdo Paulo, 2004.
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gerenciamento de projetos; permitir a aplicacdo do ciclo PDCA (plan=planejar, do=executar,
check=checar e act=agir) para obter o aperfeicoamento da metodologia proposta dos projetos;
monitorar prazos, custo e desempenho no cumprimento dos requisitos contratuais; controlar o
histérico dos projetos da organizacdo para utilizacdo futura de novos projetos na forma de
licBes aprendidas e gerenciar o Portfdlio de Programas e Projetos da Secretaria.

Dentre as dificuldades enfrentadas e licbes aprendidas, destacam-se aceitacdo da
metodologia de gerenciamento dos projetos pelas liderancas; alinhamento do PMO com o
Planejamento Estratégico da Instituicdo; disponibilizacdo dos recursos técnicos (hardware e
software) atualizados, para aplicar os processos de gerenciamento dos projetos; recrutamento,
selecdo e treinamento do pessoal necessario para compor a equipe (pessoas qualificadas para
gerenciar e prestar suporte técnico aos projetos); entendimento do PMO como meio de
geracdo de resultados; definicdo do escopo de atuacdo do PMO, uma vez que a resisténcia
apresenta diferentes niveis conforme novas responsabilidades sdo incorporadas e
compreensdo do papel e atribuicdo do PMO pelas partes interessadas.

E importante salientar que algumas vantagens relevantes da aplicabilidade desta metodologia
em nossa Organizacdo foi envolvimento da alta administracdo; definicdo das funcdes de todos
os envolvidos no processo de implementagdo; melhoria na comunicacdo entre 0s
Departamentos; medicdo e monitoramento das atividades do escopo do projeto na forma de
scorecards; suporte, apoio, identificacdo e mapeamento do perfil psicolégico dos stakeholders
e otimizacdo do processo de execucdo dos projetos, com o auxilio de especialistas técnicos,
fomentando ac6es de Politica Publica e distribuicdo efetiva de seus recursos financeiros.

O posicionamento do PMO na Estrutura Organizacional da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia foi definido de modo a causar o menor impacto possivel a
Organizacdo e a contribuir da melhor maneira para atingir os seus objetivos estratégicos. Foi
elaborada uma “Planilha de Descri¢ao de Cargo” para cada fungdo definida no organograma.
E relevante ratificar que a existéncia do PMO esta a servico de toda Organizacdo, conectado
com as areas de negdcios e compartilhando informacdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Muitas organizacbes como Petrobras, Rede Globo, VALE, Michelin, Daiichi Sankyo estdo
adotando processos formais de gestdo de projetos que lhes assegurem a conclusdo dos
projetos no prazo definido, dentro do orcamento e com o nivel de qualidade adequado. Parte
da competéncia na gestdo de projetos advém da proposta de implementar processos e praticas
inovadoras em todas as organizagdes publicas e privadas.

O objetivo geral deste artigo, é adaptar uma metodologia de gerenciamento de projetos,
sistematizando os processos de gestdo do conhecimento a luz da espiral do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (1997), e integra-los a partir de uma visdo sistémica, no sentido de
otimizar os resultados dos Projetos, proporcionando aos usuarios decisdes baseadas em dados
e informacBes mais consistentes e consolidadas. E importante considerar o processo de
geracdo de conhecimento novo, o que permite a aplicacdo de uma metodologia com foco na
criacédo e propagacdo do conhecimento para organizacao e para 0 sucesso de projetos em uma
Autarquia Pablica. Além de garantir a qualidade total na entrega dos produtos tangiveis-
intangiveis e alcancar resultados com exceléncia.

Com o crescente e progressivo beneficio da gestdo de projetos, destaca-se a implementacgdo de
uma Metodologia de Gerenciamento de Projetos em organizagdes publicas com o intuito de
solucionar varios problemas de carater operacional. A proposta foi investigar alguns dos
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métodos e modelos de gestdo de projetos. Segundo Jefferson Duarte, executivo Internacional
em Gerenciamento de Projetos, seguem o0s modelos mais utilizados, apontando as
caracteristicas e os beneficios de cada um: 1.Apesar de ndo ser considerado um método de
gestdo de projetos propriamente dito, mas sim um processo de padroniza¢do que nomeia e
identifica etapas, regras e areas do conhecimento, 0o PMBOK é a mais importante bibliografia
de gestdo de projetos do mundo; 2.Classificado como um método de gestdo de projetos agil, o
Scrum foi inicialmente desenvolvido para o setor de software, mas pode ser facilmente
aplicado a qualquer tipo de projeto. A metodologia central do Scrum estd baseada em
pequenos passos. Assim, em vez de focar no resultado final, capaz de assustar até o mais
competente gestor ou analista, a meta principal é dividida em pequenas e curtas etapas, que
duram até 4 semanas. Tais etapas sdo denominadas sprints; abrangendo aspectos de
gerenciamento, controle e organizacdo de qualquer tipo de projeto; 3.0 PRojects IN
Controlled Environments (PRINCE 2) ¢ um método britanico de gerenciamento de projetos
adotado em mais de 150 paises. A base de dados do PRINCE 2 é um framework que mantém
o foco no produto e nas entregas durante a realizacdo do projeto; 4.Formada por diversas
associacfes nacionais e internacionais de gestdo de projetos, a International Project
Management Association (IPMA) é uma organizacdo sem fins lucrativos que tem como
principal objetivo disseminar conhecimentos e praticas de gestdo de projetos aplicadas em
diversas companhias do mundo inteiro, sejam elas publicas ou privadas. Tomando como base
a premissa de que as competéncias (combinacdo entre comportamento, habilidades,
experiéncia e conhecimento) sdo os pilares de toda a gestdo de projetos, a IPMA criou o
chamado olho das competéncias, dividido em competéncias técnicas, contextuais,
comportamentais e suas subdivisdes; 5.0 Project Model Canvas é uma ferramenta de
aparéncia bastante simples, mas que tem muito poder quando o assunto € gerenciar projetos
de maneira precisa. Fundamentado em conceitos de neurociéncia, 0 método Canvas diz que,
ao tornar as ideias palpaveis e visiveis com a criacdo do quadro de post-its, 0 processo torna-
se mais facilmente compreensivel. Para isso, os colaboradores devem fazer 6 perguntas
fundamentais: por que, o que, quem, como, quando e quanto?; 6.Modelo EasyL.ife, criado por
André Ricardi, um dos profissionais mais conhecidos e respeitados no mundo do
Gerenciamento de Projetos, esta € uma poderosa ferramenta colaborativa para a organizacao
de projetos pessoais ou profissionais. O EasyLife permite envolver pessoas sem
conhecimento prévio em técnicas e conceitos profissionais sobre gerenciamento de projetos,
utilizando-se de uma Unica tela para consolidacdo de todas as principais informagfes do
projeto. Ou seja, de forma colaborativa, todos os profissionais se engajem na solucdo e na
entrega do projeto. O foco deste estudo foi criar estruturas para que a SEDPcD se apropriasse
dos conhecimentos tacitos de seus funcionarios e transformasse-os em inovacoes, refletindo
diretamente em beneficios a sociedade na geracdo de projetos de Politicas Publicas, evitando
assim o desperdicio ou ma distribuicdo dos seus recursos financeiros.

3. METODOLOGIA

Como elementos essenciais e insumos foram considerados 0 momento atual da Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - SEDPcD, o0s processos e a observacdo de
como eram realizadas as praticas de gestdo de projetos (maturidade), como se baseava a
estrutura organizacional, a existéncia de processos especificos de gestdo da qualidade, dentre
outros. Esses foram os fatores de estudo decisivos na escolha e desenho do tipo,
caracteristicas e consequentemente da Metodologia de GP a ser implantada. Os resultados

Anais do VI SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 5



‘“G VI SlNGEP ISK:2317-8302 v ELBE

A ‘ﬁ of s ’ .
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

obtidos na aplicacdo da metodologia de gestdo de projetos foram balizados na comparacgéo
com as praticas recomendadas na literatura sobre o assunto.

Tratou-se de uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa, transversal (inicio e fim) e de
campo. Os instrumentos de pesquisa foram: questionario, entrevista, analise documental e
procedimentos (como aplicar o questionario, como analisar os documentos, como fazer as
entrevistas). Os sujeitos da pesquisa foram o0s gestores que participaram do processo de
implementacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados e beneficios desta metodologia foram total visibilidade dos processos de
gerenciamento de projetos pela alta administracdo; garantia da gestdo padronizada de
projetos; acompanhamento detalhado de cada projeto; monitoramento de indicadores de
desempenho, qualidade e entrega; analise e acompanhamento de riscos; apoio as equipes de
desenvolvimento quanto ao gerenciamento e controle dos projetos; status report mensal de
todos os projetos para a Secretaria desta pasta; maior alinhamento dos projetos com 0s
objetivos estratégicos da organizacao; disponibilizacdo das informacdes dos projetos de forma
rapida, atualizada e confidvel; registro e documentacdo dos projetos executados de forma a
manter uma base de dados historica, como referéncia a “licdes aprendidas” para futuros
projetos, baseadas nos conceitos da gestdo do conhecimento. A interagdo que forma a espiral
do conhecimento organizacional apresenta as quatro etapas de conversdo do conhecimento,
aplicada aos processos de gerenciamento de projetos: 1) socializagdo, representando o0
compartilhamento do conhecimento tacito entre os individuos; 2) externalizacdo, que é a
explicitacdo do conhecimento tacito individual para o grupo; 3) combinacéo, que é a difusao
e sistematizacdo do conhecimento gerado na etapa de externalizacdo e, por fim 4)
internalizacéo, sendo a conversdo do conhecimento recéem-criado em conhecimento técito da
organizacdo (figura 1).
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Figura 1 - Modos de conversdao do conhecimento.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995)

4.1. Efetividade no Uso de Recursos PuUblicos

Durante a fase de implementacdo do PMO e aplicabilidade da metodologia de gestdo de
projetos, poucos recursos financeiros foram empregados, uma vez que ndo houve gastos com
recursos tecnoldgicos e treinamento dos envolvidos. Todavia, os recursos financeiros
utilizados foram na contratacdo de servicos de consultoria, que colaborou na definicdo e
elaboracdo dos processos de selecdo e gestdo de projetos. Ressalva-se, ainda, que o
planejamento e monitoramento efetivo durante o processo de gerenciamento dos projetos da
SEDPcD, permitiu uma economia significativa da planilha or¢camentaria do Governo de
Estado de S&o Paulo e propiciou a melhor utilizag&o dos recursos financeiros.

4.2. Efetividade dos Resultados

No periodo de Junho/2009 até o momento Agosto/2017, 150 Projetos encontram-se no
Portfélio de Programas e Projetos da SEDPcD, demonstrados por status e segmento. Apds a
implementacdo do PMO, constatamos uma mudanca de cultura com a aplicabilidade da
metodologia e melhores praticas no gerenciamento de projetos, maximizando cada centavo
investido e proporcionando uma base sdlida de conhecimento. Este niUmero representa um
resultado significativo nas agdes implementadas em torno das prioridades da SEDPcD, e em
resposta ao conjunto de desafios identificados no ambito da estratégia de incluséo,
organizando medidas de politica mais relevantes, tendo em atengdo quer as questdes relativas
a igualdade de oportunidades, autonomia, garantia dos direitos e do bem-estar ou qualidade de
vida da Pessoa com Deficiéncia.

Anais do VI SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 7



VISINGEP e VELBE

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

Em adi¢do, o Portfélio de Programas e Projetos com seus respectivos resultados, possibilita
um melhor acompanhamento dos projetos, por meio da transparéncia no gerenciamento e
compartilhamento de informagdes, e seu alinhamento com o Planejamento Estratégico da
SEDPcD, contribuindo diretamente para o alcance das metas Institucionais.

Ademais, ocorrem apresentacfes dos resultados conclusivos dos projetos para toda a equipe
da alta administracdo da SEDPcD, objetivando a externalizacdo e socializacdo dos
conhecimentos adquiridos, fortalecendo a base das LicGes Aprendidas e podendo, ainda,
direcionar esses projetos no campo de atuacdo de Politicas Publicas. Além disso, o0s
responsaveis pela execucdo e acompanhamento dos projetos sdo devidamente treinados de
acordo com a metodologia do PMO, mediante reunides explicativas. Ressalva-se que nessas
reunides sao demonstrados formulérios, baseados na linha PMI, tais como: Declaracdo de
Escopo, Plano de Gerenciamento de Riscos, Planilha de Atribuicbes e Responsabilidade,
Plano de Gerenciamento da Comunicacgdo, Estrutura Analitica de Projeto-EAP e Relatorio de
Progresso. Portanto, a externalizacdo do conhecimento sobre a metodologia do PMO auxilia
no planejamento adequado dos projetos, evita readequacdes e solicitagdes de mudancgas, bem
como inclusdes e exclusdes no escopo, garantindo a exceléncias dos resultados.

4.3. Numeros de Desempenho dos Projetos (indicadores):

Com o objetivo de medir o desempenho dos projetos, foi utilizado o Painel de Controle
(Bordo) de Projetos (Quadro 2 - criado pela autora), contendo indicadores baseados em
critérios de avaliacdo de performance dos projetos e dos stakeholders. Cabe ressaltar que, o
acompanhamento dos procedimentos teve como foco a aplicacdo do processo de melhoria
continua alinhados com a metodologia proposta.

PAINEL DE CONTROLE DE PROJETOS MENSAL

Critérios de Avaliagdo ProjeloA FProjeloB  ProjeoC  ProjeloD  ProjeloE  PORTFOLIO

1 VISAO GERAL (35%) 833%  1000%  833%  100.0%  100.0% 3,3%

1.1 Grau de envolvimento da instituigdio parceira
1.2 Inclusdes e/ou exclusdes no escopo do projeto
1.3 Execugdio de resolugdes

2 INDICADORES (25%)

2.1 Mividades realizadas

2.2 Crgamento reclizado

3 DOCUMENTOS (15%)

3.1 Gestdo de riscos

3.2 Relatério de progresso

4 STAKEHOLDERS (25%)

4.1 Participagdo do Gestor do Confrato

4.2 Parficipagdo do Especialista Técnico

4.3 Avaliagdo da Instituicdo Parceira

N N o (| 0%
1 [ [ N N o0%
] R
100,0%  100.0%  100,0%  100,0% 100.0% 100,0%
[ N A I
N N A I N
50.0%  100.0%  100.0%  100.0% 100.0% 50,0%
-
N v [ o

83,3% 100,0%  75.0% 100,0% 100,0% 91,7%
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LEGENDAS
NA -Néo Avaliado NI -N&o Informado
Nota 2 Nota 1 Nota 0
1VISAO GERAL (35%)
1.1 Parficipa sem requerer salicitagdes do  Parficipa quando solicitado pelo EGP. Néo participa, mesmo que solicitado pelo EGP.

EGP |Escritdrio de Gestdo de Projetos).
1.2 Apresentainclusées e/ou exclusdes—  Apresenta inclusdes e/ou exclusdes, mantendo- Apresenta inclusdes e/ou exclusées, acima do folerado

até 3 [trés). se em padréo tolerado - 4 [qualtro) a 5 [cinco). =6 [seis).

1.3 Cumprimento integral das resolugdes.  Cumprimenio parcial das resolugaes. Descumprimento das resolugdes.

2 INDICADORES (25%)

2.1 Afividades realizadas. Afividades realizadas parcicimente. Afividades néio reclizadas.

2.2 Entre 95% e 100%. Desvio de 94% a 70%. Desvio abaixo de 69%.

3 DOCUMENTOS (15%)

3.1 N&o apresenta riscos. Apresenta riscos gerencidves. Apresenta riscos ndo gerencidveis.
3.2 Resultados afingidos. Resultados atingidos parciaimente, Resultados ndo atingidos.

4 STAKEHOLDERS (25%)

4.1 A emisséio de pareceres ocorne A emissdo de pareceres ocorre com atrase A emissdo de pareceres ndo ocorre.
conforme periodos planejados. dos perfodos planejados.

4.2 Tem acompanhacdo frequentemente o Tem acompanhade @ execugdo das N&o acompanha a execugdo das
execugbo das afividades, infervindo afividades, mas, 56 intervém sé solicitado. afividades.

quando necessdrio.

4.3 Implementa o projeto de forma Implementa o projeto de forma autdnoma, Né&o implementa o projeto de forma
auténoma ndo requerendo mas, requer menitoramento ostensivo. qutbnoma e requer monitoramento
monitoramento ostensivo. ostensivo.

Quadro 2 — Exemplo de Painel de Controle de Projetos (criado pela autora)
4.4. Aspectos de Comunicacao e Satisfacdo do Cliente:

Na aplicabilidade da metodologia proposta, as instituicdes parceiras interagiram com a equipe
de projetos por meio de reunibes mensais com os stakeholders (reunides presenciais,
conference call, video conferéncia, apresentagdo dos resultados) e, monitoramento “in loco”,
bem como a disponibilizacdo de informac6es por meio de Relatério de Progresso e Painel de
Bordo.

5.CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do Escritorio de Gerenciamento de Projetos descrito foi o primeiro passo para
que este se torne altamente eficiente em suas proposicOes. Podemos verificar que o0s
procedimentos desenvolvidos s6 serdo completamente aceitos se a utilizacdo destes for
realizada de forma permanente e institucionalizada.

Um ponto importante para que esta implantagdo obtivesse sucesso deve-se a pratica de
disseminar as informacdes junto aos interessados de forma gradativa, ou seja, ndo foi passado
todo contetdo de uma Unica vez. Isto facilitou a adaptacdo dos envolvidos, permitindo
absorver as funcionalidades e beneficios das novas ferramentas e metodologia na gestdo dos
projetos aos poucos, sem que as rotinas diarias de trabalho as quais estavam acostumados
fossem alteradas drasticamente.

Isto s6 foi possivel devido as discussdes durante a fase de iniciagdo do PMO, Uteis no sentido
de que as ferramentas pudessem ser adaptadas a realidade que a SEDPcD necessitava. Em um
primeiro momento, a simplificacdo dos procedimentos era vital para que os gestores de
projetos aceitassem a metodologia.

Foi notado que a resisténcia a gestdo de mudanca é natural. Destaca-se o fato de que os
gestores apresentaram resisténcia ao compartilhamento de informacdes, pois antes do PMO
existir eles exerciam varios papéis durante o processo de gestdo do projeto, inclusive o de
Gestor do Contrato. Este tipo de comportamento diminuiu com o envolvimento da Alta
Administragéo, que exigiu apoio dos gerentes de projetos.
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Outro fator que auxiliou muito nos procedimentos do PMO é o mapeamento dos funcionarios
em relacdo ao seu conhecimento em Gestdo de Projetos. Este mapeamento mostrou o nivel em
que se encontravam os funcionarios envolvidos e a necessidade da realizacdo de um curso
para que a Gestdo de Projetos pudesse ser entendida em relacdo as suas atribuicbes e
responsabilidades.

Portanto, para que a implantacdo do PMO possa ser realizada com éxito, alguns pontos
importantes devem ser verificados para que a resisténcia dos funcionérios a utilizacdo dos
métodos do PMO seja menor:

Principalmente nos primeiros encontros entre os membros do PMO com os gestores, é muito
importante a presenca da alta administragdo para mostrar seu apoio aos membros do PMO;
Cada etapa da implantagédo deve ser estudada pelos membros do PMO para que os gestores de
projetos tenham a menor dificuldade para a sua utilizacao; Procurar simplificar os primeiros
passos para que haja uma aceitacao inicial mais facil dos gestores; Possibilidade de realizacdo
de um curso para 0s que nado tiveram contato com a gestdo de projetos anteriormente; Realizar
acOes para mostrar aos gestores que os documentos exigidos pelo PMO sejam entregues por
eles, pois isto € importante para a empresa e acima de tudo, ira facilitar suas tarefas
futuramente.

Outro ponto importante a ser mencionado € que os resultados ndo aparecem de forma rapida,
mas sim com o tempo. Aqueles que utilizaram a metodologia e sempre estavam tirando
duvidas com os membros do PMO perceberam uma diminui¢do no numero de problemas
durante a execucgéo de seus projetos, mas ainda havia muito a melhorar.

Para que as organizacGes consigam amadurecer ao ponto de se implantar um PMO é
necessario que se quebrem paradigmas, trabalhem e invistam na mudanca de cultura, criem
um ambiente de colaboracdo favoravel com ganhos claros para todos e ndo apenas para 0S
executivos, definam um padrédo de trabalho a ser utilizado de forma democratica e sem muitas
imposicdes, alinhem a estratégia da organizacdo aos projetos e objetivos, enfim, construiam
um caminho para ser trilhado passo a passo, direcionando a uma implantacdo segura e
eficiente de um PMO.

A guisa de conclusdo deste trabalho, notifica-se que a implementagéo do PMO privilegia uma
governanca por resultados, permite a transparéncia das informacgdes gerenciadas internamente,
padroniza os processos de selecdo e gestdo de projetos, favorecendo a identificacdo e
direcionamento dos projetos para acdo de Politica Publica, além de valorizar o ciclo da gestao
do conhecimento, gerando insumos para a conquista da exceléncia em gerenciamento de
projetos. Por conseguinte, este alinhamento consolidard fundamentos na construcdo de uma
nova administragdo publica brasileira, garantindo a credibilidade de seus servigos, de forma
eficiente e eficaz, focados em beneficios tecnoldgicos e socio-politico-culturais para a
sociedade. Destarte, pretendemos demonstrar que trabalhar segundo uma metodologia de
gerenciamento de projetos é essencial para obter sucesso na expansdao da cultura de
gerenciamento de projetos e gerar resultados sustentaveis em uma organizacao tanto publica
quanto privada.
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