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A ORIENTACAO EMPREENDEDORA EM UM SISTEMA DE CREDITO
COOPERATIVO NA PERCEPCAO DE GESTORES E DIRETORES

Resumo

Neste artigo analisa-se a caracterizacao da Oc@mtEmpreendedora (OE) em um Sistema
de Crédito Cooperativo (SCC), com base na percegedgestores e diretores. Aborda-se a
OE por meio das suas dimensodes: inovatividadeng&euwle riscos, proatividade, autonomia
e agressividade competitiva. Foi utilizado métodopdsquisaurvey instrumento de coleta
questionario, enviado (e-mail) a 699 respondergesefites e diretores), desenvolvido um
quadro conceitual adaptado, seguindo protocolodadb na literatura para pesquisas
organizacionais. Realizou-se a analise dos dadosmgio da estatistica descritiva pela
ferramenta Sphinx iQ2 Como resultado, obteve-se a identificacdo dasemsdes que
caracterizam a OE neste Sistema, e, as possiveegdes da OE em diferentes agéncias e
cooperativas de crédito, de acordo com porte, carggnpo de atuacdo. Estes apontam que
todas dimensdes da OE sao percebidas neste Sistema)ase em questdes com maior e
menor grau de concordancia, ainda que existamedifes percepcdes da OE: ha média maior
de percepcdo em estruturas de pequeno porte; tanpeéncargo gerentes frente aos
diretores; e, por estruturas com maior tempo dacam O estudo oportuniza importantes
subsidios, contribuicbes praticas e comportamernjteito a corporagfes desta natureza,
atraves das dimensofes da OE e das questfes qataas t

Palavras-chave Orientacdo Empreendedora. Dimensdes da OE. Engederismo. Sistema
de Crédito Cooperativo.

Abstract

This article analyzes the characterization of Eprgaeurial Orientation (OE) in a Cooperative
Credit System (SCC), based on the perception ofagens and directors. It addresses OE
through its dimensions: innovation, risk taking,ogoctivity, autonomy and competitive
aggressiveness. We used a survey method, a quest®rmrcollection instrument, sent to 699
respondents (managers and directors), developeddapted conceptual framework, and
following a protocol validated in the literaturer forganizational research. The data were
analyzed through descriptive statistics using thleir$ iQ2 tool. As a result, we identified the
dimensions that characterize OE in this System,thagossible variations of OE in different
credit agencies and cooperatives, according to pa®tion and time of operation. They point
out that all OE dimensions are perceived in thist&y, through issues with a greater and
lesser degree of agreement, although there areretiff perceptions of OE: there is a greater
average of perception in small structure; Also ty position managers of agency before the
directors; And, by structures with longer time gdecation. The study provides important
subsidies, practical and behavioral contributiomsarporations of this nature, through the
dimensions of OE and the issues that deal with them

Keywords: Entrepreneurial Orientation. Dimensions of OE. Epteneurship. Cooperative
Credit System.
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1 Introducéo

O tema empreendedorismo tem despertado interessgiineros pesquisadores
(Schildt, zahra, & Sillanpaa, 2006), haja vista paortantes publicacbes de artigos e
periodicos internacionais relacionados ao teman@fer& Hashimoto, 2015), e em especial a
Orientacdo Empreendedora (OE). A OE é considerata linha de pesquisa promissora e
relevante para a area do empreendedorismo (Rauddund, Lump, & Frese, 2009).
Segundo Martenset al., 2016, ainda h& espaco para muitos estudos e gaddos
conhecimentos sobre o0 assunto, tendo em vistauzidedquantidade das pesquisas brasileiras
existente (Barreto & Nassif, 2014).

A OE é definida como uma postura, forma, métodgoratica Gtil para tomadas de
decisbes gerenciais e estratégicas. Originada altejpimento estratégico, ela aproxima as
estratégias das acdes e praticas executadas pepveemdimentos, considerada, por varios
autores, benéfica e positiva, no mundo organizatioro que diz respeito ao desempenho
organizacional (resultados financeiros, vendas igi@ado de mercados, satisfacéo),
descoberta de novas oportunidades, proatividadantgeraos competidores, a postura
empreendedora nos processos, métodos, na tomatkridéo, no comportamento gerencial
das organizacgfes, as vantagens competitivas, (MBI@3; Stevenson & Jarillo 1990;Convi &
Slevin, 1991; Zahra, 1993, Lumpkin & Dess, 1996jiind, 1998; Covin & Miles, 1999;
Brown & Eisenhardt, 1999) Wikuld & Shepherd, 200&y@ et al.,2006; Rauclet al.,2009;
Martenset al, 2011).

A OE pode se disseminar, nas organizacbes, emediés e importantes formas,
alinhadas com implicacbes tedricas, ou seja, dedacaom a variacdo da OE nas
organizacgfes: nos niveis hierarquicos (cargos)aneas (negocios e funcionais) e ao longo
do tempo (Walest al,2011 Lumpkin & Dess, 1996; Wilklund, 1998; Covin & Mge1999;
Covin et al. 2006). Para os autores Yukl, Gordon e Taber (20020omportamento da
lideranca contribui para a disseminacdo da OEc¢imiando as tarefas, os relacionamentos e
as mudancas.

Nesse contexto, pretende-se analisar a OE em Axgedei Negocios e Cooperativas,
localizadas na regido sul do pais, que somadasstiteem um Sistema de Crédito
Cooperativo — o SICREDI. As cooperativas de crédiéo natureza financeira (Silva &
Moretto, 2015) visam a apresentacdo de solu¢cdasdeiras e a geracdo de renda para seus
associados, podendo também ser entendidas commisraoa promotores da intermediacao
financeira entre seus associados e 0 mercado. Ragaérs com a esséncia cooperativa sdo
instituicdes alicercadas fortemente pelo relacicard@m entre seus associados e geridas por
executivos e membros do quadro social (SICREDI6R0Ror conta disso, as estratégias
organizacionais devem estar alinhadas adequadan®efit® de que se possa promover a
satisfagéo dos verdadeiros donos dessas Cooperatbsmassociados. E importante salientar
que nao foram identificados estudos dessa natupsga 0 segmento organizacional
destacado.

E notdria, portanto, a relevancia deste estudobgseou responder & seguinte questio
de pesquisa: Como se caracteriza OE em um Sisten@aédlito Cooperativo, na percepcéo
de seus gestores e diretores? Para tanto, o abgéral foi de analisar, na percepcéo de
gestores e diretores de um Sistema de Crédito Catoe quais dimensdes caracterizam a
OE. Adicionalmente, sdo analisadas as possiveiac@®s da OE de acordo com o porte,
cargo e tempo de atuacéo.

Com esta introducao, este estudo esta estruturadcineo secfes: na secao 2, conta
com a revisdo da literatura relacionada a OE eoasiyeis variagfes de sua manifestacao; a
secao 3 descreve 0 método e as técnicas de pestusecao 4, apresentam-se 0s resultados,
e; na secado 5, abordam-se as consideracdes fmastuto.
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2 Orientacdo Empreendedora e suas dimensdes

A Orientacdo Empreendedora tem como origem a &esslatégia, devido ao fato de
ser uma maneira, forma ou postura ativa de gerir negécio. Os comportamentos
estratégicos dos lideres sdo replicados e se toroamuns para todas as esferas
organizacionais, transformando-se numa espécidlaioffa institucional, que abrange as
estratégias, 0s negocios, as praticas e as ac@egatazacao (Miller e Friesen, 1982).

O conceito da OE esta ligado as suas dimensdesg,shs caracteristicas que estao
presentes em organizacoes empreendedoras: inoeaktyi assuncédo de riscos, proatividade,
autonomia e agressividade competitiva (Miller, 1,988npkin, & Dess, 1996). Para estudar a
inovatividade, a assuncédo de riscos e a proatigifchles, Gupta, & Mousa, 2013) deve-se
levar em consideracdo as diferentes intensidadestiligacdo das dimensfes da OE, que
derivam, gradativamente, da familiaridade adquigdk pratica de cada uma delas (Barreto
& Nassif (2014). Ja Miller (1983), por sua vez eirgf que a empresa empreendedora inova no
mercado de produtos, lancando-se a empreendimartescados, 0 que promove a
proatividade das acdes e as disputas junto aosomentes. Lumpkin e Dess (1996)
reconheceram a agressividade competitiva e aut@nentre as dimensdes da OE, estudadas
antes por Covin e Slevin (1989), conceituandossn,lde certa forma, acrescentou mais duas
dimensdes a OE, constituindo uma divisdo teériga maassunto, analisado tanto pelos
achados de Miller (1983) e Covin e Slevin (199bnca abordagem unidimensional da OE
(constituida de inovatividade, assuncdo de riscqwoatividade), quanto pela estrutura
multidimensional (conjunto das cinco dimensdes) |@8/aGupta, & Mousa, 2013). Segundo
Lumpkin e Dess (1996), a OE esta relacionada dasdes, métodos e/ou praticas que
influenciardo o processo de tomada de decisdo galezlou estratégica. Covin e Slevin
(1989) julgam que as praticas da OE devem estatippad dos setores, das atividades
organizacionais, isto €, em todos 0s niveis nog@sestratégias se convergem em acoes e
praticas gerenciais.

A maioria das definicbes de empreendedorismo edtrionada a inovatividade e
oportunidades, todavia, estudos inferem que faltaja, consenso para se estabelecer uma
conceituacao definitiva (Martens e Freitas, 201@rrid et al, 2000), o que dificulta a
elaboracdo de uma teoria geral sobre o assuntoight@cdo Empreendedora também tem
relacdo com as acoes, decisdes, praticas e pslgisa reforcam os propdsitos, a visédo e as
vantagens competitivas das organizages (Rauah, 2009). Freitagt al (2012) definem a
OE como gestora do processo empreendedor e, amlizam que ela € percebida como um
modo de gerenciamento das organizacdes, espelhadamétodos, estilos, praticas,
procedimentos de gestdo e tomada de decisdo. Jetivole atuar nas formulacbes das
estratégias organizacionais com postura empreerajeéotavel e duradoura.

Organizacbes com OE sdo definidas e empenhadasiaar iprodutos, mercados e
idéias, em cenarios com algum tipo de risco endolve atuam proativamente diante dos
competidores, buscando refletir este comportamemto postura empreendedora nos
processos, métodos e em todos os niveis funcionaigje influencia nos resultados, na
tomada de decisdo e no comportamento gerenciabrgasizacoes (Miller 1983; Stevenson
& Jarillo 1990; Covin & Slevin, 1991; Lumpkin & Dgs1996; Wilklund, 1998; Covin &
Miles, 1999; Coviret al.,2006).

Para diagnosticar a origem, 0 sucesso e a impiatéle cada uma, ou das diferentes
combinacfes entre as dimensdes da OE, torna-sssaeiceavaliar os fatores externos e
internos das organizacdes, bem como as caraaasistie lideranca, governanca e dos
fundadores, de acordo com Lumpkin e Dess (199&)EAeflete 0 modo, a maneira e 0 grau
que as atitudes e comportamentos se manifestaorgesizacdes. Pesquisadores atestam que
isso é feito de forma homogénea, em todos os nih@sarquicos e subunidades
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organizacionais, como pouca ou henhuma justifiaadipdiam esta hip6tese (Covin & Slevin,
1991; Krauss, Frese, Friedrich, & Unger, 2005; \iikl, 1999).

A percepcdo da OE através de um grau satisfat@lims funcionarios, aponta que o
clima organizacional € influenciado pela OE junts astratégias diretrizes da
organizacdo(Hashimoto & Belé, 2014), airadimancas estratégicas possuem relacao positiva
junto a OE(Li, Jiang, Pei, & Jiang, 2017)

A dimensao da Inovatividade é considerada uma pos&ssencial ou posicionamento
do agir em prol do novo, no quesito de produtos/iges e processos, tecnologias, plantas,
sistemas e mercados (Covin & Miles, 1999). CovBlevin (1989) afirmam que elementos,
como investimentos financeiros e recursos humadestinados a inovatividade, quando
somados aos numeros de novos produtos, servicosidancas em suas linhas de producéo,
podem especificar o grau dessa dimensdo em umaiizagao.Miller e Friesen (1978)
atestam que as organizagfes empreendedoras daeantee pela forte acdo de praticas
inovadoras.

J& a dimensao da Assuncao de Risco, parte de mmpoctamento ousado ou cauteloso
gque a empresa tem ao enfrentar novos projetosextiyas de futuros negdécios (Barreto &
Nassif, 2014), a assung¢éao de riscos, de acordoBtode (2003), lida com a capacidade de o
empreendedor entender e atuar com possiveis perdaguacdes adversas, sem ter
conhecimento se o0 resultado serd positivo ou nab. afitude é fundamental para a
sobrevivéncia, 0 ganho em escala, a competitividade comprometimento colaborador
empresarial (Barreto & Nassif, 2014).Essa dimems&nolta em um comportamento relevante
da orientacdo estratégica organizacional, poisesgmta uma postura agressiva, ousada,
levando, por vezes, a maiores retornos e/ou aladmsebjetivos (Venkatraman, 1989; Covin
& Slevin, 1991; Miller & Friesen, 1982).

A dimensao da Proatividade se apresenta como aaténgia que a organizacao tem
para alcancar novas oportunidades, opc¢des de noeecadlucdes (Barreto & Nassif, 2014).
Lumpkin e Dess (1996), por sua vez, relacionam-pgap@acidade que o individuo tem para
antecipar necessidades ou acdes futuras. Aléem, dissw o individuo influencia o ambiente,
ele promove iniciativas para novos negoécios e igbes, antecipando-se a concorréncia na
satisfacdo das necessidades de seus clientesantise apto a fazer a empresa acompanhar
o dinamismo do mercado (Martens, Freitas, & And2€4,1).A postura de pioneirismo, de
quem aproveita as oportunidades, é geradora desntsmdéncias, impulsionando a
perspectiva de “olhar a frente”, durante a buscacd®s mercados (Davis, 2007). Para Dess e
Lumpkin (2005), o comportamento da proatividadeapebrganizacbes oportuniza a
identificagdo de novas e futuras necessidadesielgted, devido as mudancas de héabitos de
consumo, além de apontar, de forma antecipada,istéesia de problemas emergentes,
relacionados aos novos negocios.

Autonomia é a dimensdo entendida por acdo indep&nddo individuo, com
caracteristicas de comportamento autocratico, orgoete a um conceito ou uma Vvisdo
independente de negdcio (Lumpkin & Dess, 1996).g6lde ser entendida como uma forma
do agir comportamental dos lideres e das equipesatialho. Essa dimensdao promove o
pensamento de acles independentes e de culturidedanta para a formacdo de times
autonomos. Miller (1983) define que, nas organigag@om comportamento mais
empreendedor, geralmente as liderancas sdo maisoauds. Bouchard (2002) observa que a
autonomia dos colaboradores também é uma formambngdo dos negdcios em busca de
oportunidades. Cabe reforcar, igualmente, que diesensao sofre forte influéncia da cultura
da empresa, sinalizando e desenvolvendo os ambiprapicios as acdes em busca de novas
experiéncias e oportunidades. Sendo assim, quaddaubonomia, as iniciativas dos
colaboradores nao sao barradas (Martens, FreitasizIV& Boissin, 2012).
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A dimenséo da Agressividade Competitiva é 0 esfpag@a se tornar o nimero um no
mercado. Ela € caracterizada por um comportamemtbativo, como uma disputa entre
rivais, concorréncia por parcelas do mercado, sol#ecia e competicao (Lumpkin & Dess,
1996). Como reage, move-se e responde competititen@es acdes dos concorrentes, dos
mercados e das tendéncias para conquistar 0 meréagima postura agressiva necessaria
para barrar tendéncias ameacadoras (Mageas, 2011). Dess e Lumpkin (2005) apontam
trés tipos de riscos que podem influenciar umarorggdo. Primeiro, o risco de negocios
(adentrar em um mercado desconhecido); segunddésco financeiro (0s investimentos
pesados, propensos ao risco e retorno); e, pomnajld risco pessoal, relativo & promogao ou
concordancia de um padrao que favoreca uma acé@égsta. A agressividade competitiva
tem como objetivo alcancar algo (participacdo neocawn) a qualquer custo (Venkatraman,
1989); €, pois, uma forca destinada a entrada enmencado e ao desafio a concorréncia
(Barreto & Nassif, 2014). Essa dimenséao reflete yostura competitiva, adotada pelas
organizacdes, que geralmente € rapida, pois busiedo e parcela no mercado, provocando
rentabilidade (Venkatraman, 1989; Covin & Slevi&89; Lumpkin & Dess, 1996).

Para a construcdo do quadro conceitual do estudaréF1), optou-se, pela utilizacédo
dos protocolos de Covin e Slevin (1989); LumpkirDess (2001); Lumpkiet al, 2009,
validados na literatura para pesquisas da OE mgasiaacoes.

Dimensodes Protocolos dos Autores Linha Teodrica

OE

1) Forte énfase em pesquisa e desenvolvimento, fidaraecnoldgica ¢
inovacbe) Novas linhas de produtos ou servi@ddMudancas dramaticas e
produtos ou servi¢os.

Inovatividade

4) Forte propensdo para projetos de alto risco (caanads de altos retornds).
S&80 necessarias agfes amplas e arrojadas pajia @sirobjetivos da empresa.
Adota postura arrojada e agressiva na tomada dsdgscenvolvendo incertezal
visando maximizar oportunidades potenciais.

Covine

Assuncéo de ;
_Slevin (1989)

Riscos

7) Inicia agbes as quais os competidores tendem amde[B) Pioneirismo a
introduzir novos produtos/servicos, técnicas adstiaiivas,tecnologias

Proatividade operacionais et) Antecipa-se a concorréncia na introducdo de nalgias ou

produtos.
10) Apdia os individuos e/ou times que trabalham denéo autbnomal) Lumpkin,
DecisGes autonomas por oportunidades de negociocamges melhores  Cogliser, e
. resultadod.2) Individuos e/ou times em busca de oportunidadesatgcio Schneider
Autonomia tomam decisBes por si proprios, sem  consultareus superiore$3) As (2000)
iniciativas e proposi¢fes dos empregados s&o tapes na identificacdo
selecdo das oportunidades de empreendimento quprasa busca.
o 14) Adota postura bastante competitiva, desqualificaoslocompetidore45) Lumpkin e
Agressividade L . . . D 2001
- Empresa é muito agressiva e intensamente competitiv ess (2001)
Competitiva

Figura 1- Quadro Conceitual do Estudo
Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos potdeae Covin e Slevin (1989); Lumpkin e Dess @00
Lumpkin, et d., 2009.

O quadro conceitual foi utilizado para elaborac®oagdiestionério estruturado, para

entdo coletar-se os dados empiricos por meio desumay

2.1 Variacoes da Orientacdo Empreendedora

A OE reflete 0 modo, a maneira e 0 grau que asidast e comportamentos se
manifestam nas organizacfes. Pesquisadores atgsmnsso € feito de forma homogénea,
em todos os niveis hierarquicos e subunidades emisnhierarquicos e em diferentes

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — ¥314/11/2017 5



VISINGEP

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

155N: 23178302

V ELBE

Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

Iberoamerican Meeting on Strategic Management

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

subunidades, o que nao condiz com os estudos desW¥akl (2011), ou seja, que a OE se
manifesta de forma heterogénea.

Nas organizacdes, a OE pode variar ao longo dodetepdo em vista os estagios de
desenvolvimento, o tempo de transicdo, os desa®sdaptacdes diante das ameacas e as
oportunidades que o contexto oferece (Watesl., 2011). Empresas nao sao pré-progamadas
para se desenvolverem de um modo ou em um momenjaadicular, embora possam ter
inUmeras aspiracoes e demandas externas (Leviel&ddstein, 2010). Diante do dinamismo
do ambiente e da situacdo de cada organizacaot#gdap crescimento, etc.), a OE pode
permear-se heterogeneamente, sejam as organizag¥as, jovens, em crescimento,
maduras, experientes, pequenas, médias ou grai@dsset al, 2011).

A Figura 2 contextualiza as diferentes variagcbesndaifestacdo da OE no contexto
organizacional.

Dimensoes Area de foco Subdivisbes

Vertical
Diferentes niveis
hierarquicos e grupos
organizacionais

Igualdade de oportunidade entre os
diferentes niveis organizacionais

OE entre grupos gerenciais
OE em posicdes ndo gerenciais

Gerentes nivel superior

Gerentes nivel médio

Funciondrios ndo gerenciais

OE entre unidades de neg6cios

hs Igualdade de oportunidades em todas
areas funcionais

Horizontal Estratégia e estrutura

Diferentes divisdes e area
organizacionais

AS Variagdo estratégica

Projeto de trabalho

Temporal OE entre estagios dinamicos de uma| Porque a OE varia com o tempo
Tempo e estagio de empresa — _
desenvolvimento OE como um fator contingencial de Como a difuséo da OE pode variar
mudanca ao longo do tempo

Figura 2. Dimensfes da Manifestacdo da OE.
Fonte: Adaptada de Walesal, 2011.

Segundo Walest al. (2011), a manifestacédo da OE, dentro das orgaresagiorre
verticalmente (entre os niveis hierarquicos e gsup@anizacionais), horizontalmente (em
diferentes departamentos, divisbes e areas orgimizas) e temporalmente (em diferentes
tempos e estagios de desenvolvimento). Isso caadaontribuicdo positiva da OE para o
desempenho e cumprimento da promessa das orgagszagfpartir dos comportamentos
internos.

Waleset al (2011) inferem que as organizacdes devem propas aiveis da OE,
mesmo quando sua manifestacao seja limitada, temdeista sua definicdo por critérios de
resultados comportamentais (Lumpkin & Dess, 1998teM 1983). Portanto, ndo ha como
avaliar uma organizacdo como mais ou menos empeders] podendo-se caracterizar
apenas como ela expde seus comportamentos e cesmpesendedoras e, subsequentemente,
de que modo a OE € administrada. Diante disso,-pedeatar a manifestacdo da OE como
um fenbmeno organizacional, ndo como um meio catiaador do nivel de
empreendedorismo empresarial (Waesl, 2011). A proxima secado descreve o método e as
técnicas de pesquisa do estudo.

3 Método e Técnicas de Pesquisa

Com fins de avaliar como se caracterizaa Oriepnté&gépreendedora na percepc¢ao de
gestores e diretores em um Sistema de Crédito Catope realizou-se uma pesquisa
quantitativa descritiva (Cooper & Schindler, 200ajllis & Hussey, 2005), método survey
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(Fink & Kosecoff , 1998; Freitas, 2000), instrunemte coleta foi o questionario o qual
possibilitou levantar dados primarios, também adilirse pesquisa documental através de
dados secundarios obtidos junto ao Sistema ddit€r€ooperativo Sicredi (SICREDI,
2016).

A unidade de analise esta relacionada ao objetstielo (Freitast al, 2000; Bressan,
2000). O contexto descrito tem a finalidade de sgr&@r a organizacdo-alvo deste estudo, ou
seja, a corporacdo Sicredi, que atua em rede, @@ @stados brasileiros, é detentora de 118
cooperativas de crédito filiadas, o que remetes@3lagéncias de negdécios, 3,4 milhdes de
associados e 21,4 mil colaboradores. O levantantentmrte transversal foi adotado com os
dados coletados em um Unico momento. A amostraléaitoria simples, 95% de confianca,
de modo a dar aos participantes a mesma oportunakader selecionado (Creswell, 2010).

Foi realizado um censo, com 639 agéncias e 40 catyees, as quais representam,
respectivamente, 41,95% e 33,89% do total do sst®itredi. Os respondentes deste estudo
sao distribuidos, conforme os cargos, em 37 Diest&ixecutivos, 35 Diretores de Operacao,
20 Gerentes Regionais de Desenvolvimento/DiretatesNegocios e 607 Gerentes de
Agéncia, perfazendo um total de 699.

Para o desenvolvimento do questionario, buscowegkicar o modelo de estudo e as
pesquisas sobre a Orientacdo Empreendedora, reddeioa percepcdo dos gestores e
diretores da organizacéo, elaborados conformewd iy utilizando a escalaker com cinco
pontos (Martins & Theophilo, 2009), variando destirdo totalmente (1)” a “concordo
totalmente (5)”. Antes de lancar o questionaricapampopulacdo, foi efetuado um pré-teste,
com a finalidade de ter ufeedbackvia contato telefénico, no que diz respeito asadeao
entendimento, ao tempo e ao manuseio da ferramentado se constatou quaisquer
anormalidades ou necessidade de alteracfes. Cofata de dados, obteve-se 392 respostas,
sendo que, dessas, foram validadas 336. O pert@®twaspostas por cargo, em relacdo aos
totais do Sistema Sicredi Central Sul, sdo DirstdEgecutivos, Diretores de Operacéo,
Diretores de Negdcio e Gerentes de Agéncia, 0 gpesentou, respectivamente, 62,16%,
40%, 90% e 46,29%.

Apds a coleta com os respondentes, a base de dadéscelfoi formatada, importada
e operacionalizada pelSphinxiQ2. Essesoftware integrado com tecnologiaeh realiza
exploracéo estatistica de texto, numérica escdtnhada, permitindo, portanto, que os dados
sejam analisados por meio de calculos programantoanalista, oportunizando analises para
estudos e pesquisas, por intermédio de tabelaficag,acruzamentos, oferecendo dados de
médias, medianas, desvio padrao, de grupos e pdirEgdes (SPHINX Brasil, 2015). Neste
estudo, foram usadas medidas como a média, medardgesvio padrdo, andlises de
cruzamentos e agrupamentos, para criacdo e degenepto das tabelas, das escalas das
classificagfes, visando obter informacdes paraatisene descricdo dos resultados (Maroco,
2007) . Do modelo estrutural comprovado, foramastas as conclusdes, as respostas aos
objetivos do estudo, a resposta a questédo da gesdpeim como as recomendacdes de estudos
futuros acerca do assunto.

ﬁg VI SlNGEP 155H: 23178302 V ELBE

4 Andlise dos Resultados

4.1 Caracterizacdo da amostra

O estudo evidenciou que a amostra do contexto astuplossui perfil de predominanica
masculina (83,6%), 0 mesmo ocorre nos cargos degaltdo, sendo que os respondentes
estdo concetrandos entre os 30 e 44 anos de idaalede maioria com formagao de
especialistas (80%), com pequena parcela de mesredoutores (2,1%). Ainda,
aproximadamente 70% da amostra esta ha mais deckOna sistema, ja 0os cargos de alta
gestdo concentram-se em até 5 anos, nao ha altalgnatatividade nos cargos de gestores e
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diretores e pode-se evidenciar que, para algunra®és, como diretores de operacéo e de
negocios, o tempo de empresa ndo esta relacionaslocargos; ja, entre os diretores
executivos e gerentes de agéncia, ha relacdo mAmr.cooperativas dessa amostra
concentram-se nas faixas de tempo de existénciee &% a 35 anos, sendo que as
cooperativas mais novas estdo nas faixas de 6and€l Ja as agéncias concentram-se nas
faixas de 16 a 20 anos, observando que ha um evasel numero de até 5 anos, o que pode
refletir que o sistema esta ampliando a sua redggudgdo. A média de colaboradores nessas
duas estruturas € de 37,7, sendo a mediana 9,dfazeaer que esse € 0 numero tipico de
colaboradores por estruturas, em funcdo do graddeer de agéncias. As cooperativas
concentram-se na faixa de 5 a 520 colaboradoéeas agéncias concentram-se na faixa de 6
a 10 colaboradores.

4.2 Caracterizacao da OE na amostra estudada

O estudo apurou importantes resultados relaciaadaontexto, achados revelam que
a Orientacdo Empreendedora é percebida por meiodds as suas dimensdes neste Sistema
de Crédito Cooperativo e pode, de certa forma, bseefica e contribuir para 0 mesmo
guanto aos seus objetivos e 0 cumprimento da sssami

Com a identificacdo das dimensdes que caracterizacontexto estudado, tendo

analisado a OE nas agéncias e cooperativas, obteaanformacéo que a OE se caracteriza
neste Sistema com percepc¢ao positiva mas ndo aden{média OE geral de 3,28), a partir
da percepcao dos gerentes e diretores. Todas asgsbes da OE sdo percebidas nas analises,
algumas com questdes com maiores medias de peocaqmgéo € o caso das dimensdes da
inovatividade (com duas de trés questbes), autanqeom duas de quatro questdes),
proatividade (todo o conjunto , trés questbesyseiracao de riscos (com uma unica questao
de trés). Outras com menores médias, como é o dasguestdes ligadas as dimensdes
inovatividade (uma de trés questdes), assuncascesr(duas questdes de trés), autonomia
(com duas de quatro questdes) e agressividade titimgpéodo o conjunto, duas questdes),
conforme Figura 3.

DIMENSOES DA ORIENTACAO EMPREENDEDORA

Média E;;zz\r’;%_ Mediana
IN_Muitos_novos_servicos_5anos 4,07 0,73 4,00 i 4,07
AU_ Iniciativas_ proposicoes_colaboradore 3.96 0,72 4,00 — 3,96
IN_Enfase_P&D_lider_tecnol_inovac 3,94 0,77 4,00 | 13,94
PR_Inicia_acoes_competidores_respondem 3.46 0,84 4,00 3,46
AU_Apoia_individuos_times_autonomos 3.45 0,93 4,00 3,45
AR_Acoes_amplas_arrojadas_para_objetivos 3.40 0,98 4,00 3,40
PR_Primeira_introduzir_prod_serv_tecnol 3,30 1,00 3,00 3,30
PR_Antecipa-se_concorr_novas_ideias_prod 3,29 0,98 3,00 [T 3,29
IN_Mudancas_dramaticas_servicos_5anos 3,23 1,05 300 3,23
AC_Agressiva_intensamente_competitiva 3,17 1,02 3,00 [ 317
AU_Melhores_resultados_decisao_autonoma 3,04 1,07 300 [ 3,04
AR_Postura_arrojada_agressiva_decisoes 2.84 1,00 300 2,84
AU_Individuos_times_decisoes_autonomas 2,79 1,06 300 [ 279
AC_Postura_competitiva_desqualif_compet 2.68 1,04 3,00 268
AR_Propensao_acoes_projetos_alto_risco 2,51 1,02 200 [ 12,51
Total 3,28 1,05 3,28

Alfa de Cronbach = 0,82

Valorizacao dos itens de escala: de 5 (concordo totalmente) a 1 (discordo totalmente)
Figura 3 — As dimensdes da Orientacdo Empreendedosan um Sistema de Crédito Cooperativo.
Fonte: O autor/Sphinx iQ2.
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As questdes que tratam as dimensdes com maioremanddvelam importantes
elementos para o Sistema de Crédito Cooperativalas$bd, ou seja, podem promoverem
contribuices e subsidios praticos tendo em visteagpectos tratados nas questdes. Na
dimensdo da Inovatividade, as questdes referemese n@vos produtos/servicos e a
investimentos e énfase em P&D, lideranca tecnaddgicinovagbes. Ja na dimensdo da
autonomia tratam a importancia das iniciativas epg@sicoes independentes na
identificacdo/selecdo de oportunidades. A dimenddoproatividade tem o conjunto de
questbes evidenciado no estudo e abordam as fieguenciativas de acfes as quais 0s
competidores tendem a responder, o pioneirismontt®duzir novos produtos/servigos,
técnicas administrativas, tecnologias operaciom@santecipacdo a concorréncia introduzindo
novas ideias/produtos. Ja na dimensdo de assumcéecd, as questdes abordam as acgdes
amplas e arrojadas para atingir os objetivos daesap

As questdes que tratam as dimensdes com menodigsnpercebidas apbdiam sugestdes
e ideias para o Sistema desenvolver e implantagsadéante dos aspectos abordados nas
guestdes das dimensdes. Em se tratando da dimeéas@ovatividade, refere-se a nao revelar
percepcdo acentuada as mudancas dramaticas emtgsyedwicos. JA na dimensdo da
autonomia, o ponto é reforcar ou ampliar a autoagrara obtencdo de melhores resultados.
Na dimenséo de assuncao de risco, a atencédo gigiteea propensao de assumir riscos nos
negocios, esta é a questdo com menor percepcds Esipondentes. O mesmo ocorre na
dimensao da agressividade competitiva, dimensamgoe percebida com nenhuma questao
acima da média geral da OE (3,28) do Sistema: abargostura competitiva e agressiva,
diante dos competidores, por vezes necessaria eramimente financeiro dinamico, onde
atuam grandeplayers.A figura 4 apresenta o resumo das questfes guantias médias de
percepcdes classificadas com maior e menor grapedmpcao das dimensbes da OE, no
contexto estudado.

QUESTOES QUE TRATAM AS MEDIAS DE PERCEPCOES DAS
DIMENSOES DA OE
QUESTOES
DIMENSOES AMATOR GRAU DE MENOR GEAU DE
PERCEPCAO PERCEPCAO
+ Forte énfaze em P&D, Lhderanca + DNudancas dramaticas em
INOVATIVIDADE tecnologica e inovagbes. produtos/servigos.
+ Movos produtos/servigos.
+ Postura amrojada‘agressiva nas decisdes, + Forte propensdo projetos de alto nsco.
ASSUNCAO DE wvisando maximizar oportunida des. + Postwra amcjada agressiva nas
RISCOS decizdes, vizando maxirizar
oportunidades.
+ Frequentemente inicia agdes as quais os .
competidores tendem a responder:
+ Frequentemente primeira a introduszir
PROATIVIDADE noves  pro dutos servigos,teé n:nic_ as
admuinistrativas tecnologias
operacionais
+  Antecipa-se 3 concomréncia introduzindo
novasidéias’'produtos.
s (Gestores apodiam  individuos/ times ¢ Decisbes auténomas geram melhores
AUtGNON0S. resultados.

AUTONOMIA *  As iniciativas/proposigbes | o Individuos/times buscando
independentes  =3c Importantes na oportunidades tomam decisdes, sem
identificagio/selegio de oportunidades consultarem seus superiores

. + Postura competitiva, desqualificando oz
AGRESSIVIDADE . ,':E‘:Trl“l;:::"r: S _
COMPETITIVA presa  agressiva e intensamente
competitiva.

Figura 4 — Questfes que tratam em maior e menor guaa média de percepgéo das dimensdes da OE.
Fonte: O autor
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4.3 Variagdes da OE de acordo com porte, cargo despondente e tempo de atividade

Este artigo, tendo em vista a reconhecida pos#ded da OE em ambientes
organizacionais, segundo a literatura, é caparadertsugestdes e subsidios no que refere-se
a manifestacdo da OE neste Sistema, em face asesnf@krcebidas pelos respondentes
(lideranca da organizacéo) no que diz respstoariacées da OE frenteao porte, cargos e
tempo de atuacdo da organizacdo. As analises qanporte da organizacapou seja, das
agéncias e cooperativas, revelaram diferentes pgies, mas nao acentuadas. As
agéncias/cooperativas de menor porte (menos déaBaradores) possuem maior percepcao
da OE, frente as de maior porte (mais que 10 codalooes). As percep¢des com maior média
para as estruturas de menor porte estdo nas gsledieproatividade, autonomia e
agressividade competitiva e assuncédo de riscospasso que nas de maior porte tém
evidéncia a dimensdo da inovatividade, proatividedautonomia. H4 uma questdo da
inovatividade que ndo ha diferenca de percep¢cdarsbos os portes, trata que a organizacao
favorece uma forte énfase em pesquisa e desenwsitanlideranca, tecnologia e inovagoes.

J& quando as analises tratam das percepties os cargosde gerentes e diretores, a
diferenca € um pouco maior comparada a média dar@E (3,28). Os gerentes tém maior
percepcdo da OE que os diretores. As maiores mgdiagbidas pelos gerentes tratam de
questbes das dimensdes da autonomia, proativielatie assuncdo de risco, agressividade
competitiva; ja para os diretores, tratam de q@sst@a inovatividade e autonomia. Ha
diferencas de percepcdes entre os cargosoem todaestdes das dimensdes da OE.

Quando a andlise refer-s tempo de atuacdp as agéncias e ou cooperativas
(estruturas) com maior tempo de atuacdo (mais dn@8) possuem percepcdo maior da OE
que as com menos de 18 anos, com diferencas natuadas. As estruturas com maior
tempo de atuacdo frente as com menor tempo posswEores médias percebidas nas
questdes que tratam de todas as dimensdes. J& nasndr tempo de atuacdo, tem destaque
questbes que tratam das dimencdes da inovatividasi®ncdo de riscos. As maiores
diferencas entre as categorias de tempo de atutrgdam de questOes da proatividade,
autonomia e assuncao de riscos. Waesl (2011) contribuem trazendo que a OE se
manifesta de diferentes formas vertical (portejvis@es funcionais), horizontal (niveis de
cargos), e temporal (de acordo com o estagio oengpd de atuacdo da organizacao).
Conforme as analises de porte, cargos e tempaidedat neste Sistema, pode-se evidenciar a
heterogeneidade através das diferentes percepgdasspondentes (médias percebidas) para
as dimensodes que retratam a OE nesta organizaoyforme Figura 5.

VARIACOES DA OF POR PORTE, CARGO E
TEMPO DE ATUACAO

Diferencas entre Porte,
Cargos e Tempo de
Atuacio

Sem diferengas acentuadas
de percepcgio

Existéncia de diferenga
acentuada de percepgio

Sem diferengas acentuadas
de percepgio.

Variacoes

OE versus Porte

OE versus Cargos

OFE versus Tempo de
Atuacio

Maior Média de
Percepcio

Até 9 colaboradores

Gerentes

19 anos ou +

Maior Média das
Questdes gque tratam
Dimensdes

Autonomia, Proatividade,
Assuncio de Riscos
(todas as gquestbes) e
Apgressividade
Competitiva

Autonomia, Proatividade

(todas as guestoes),
Assuncio de Riscos
(todas as guestoes),

Agressividade
Competitiva
guesties)

(todas as

Inovatividade, Autonomia
(todas as questies),
Proatividade, Assuncio de
Riscos e Agressividade
Competitiva.

Maiores Diferencas entre
as Meédias das guestdes
(respondentes)

inexistem
acentuadas

Praticamente,
diferencas
entre os portes.

Praticamente em todas as
questdes das dimensdes

Em questdes (3} que
tratam as dimensdes da
Assuncio de Riscos,
Autonomia e Proatividade.

Figura 5 — Variacdes da OE por Porte, Cargos e Tengpde Atuagéo.

Fonte: O autor
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Por fim, o estudo conclui que a caracterizacdao da r® Sistema de Crédito
Cooperativo estudado, frente as dimensdes e aisesdk porte, cargos e tempo de atuacgéo,
€ evidenciada através de todas as suas dimensd#s aj questdes classificadas em maior e
menor grau, € em estruturas (agéncias e coopesptiven caracteristica de menor porte com
maior tempo de atuacao e nos cargos de Gerentgé&leia, conforme Figura 6.

PORTE ATE 9
COLABORADORES
RISCOS
CARGO GERENTE
# DE AGENCIA
TEMPO DE
+ ANOS

AGRESSIVIDA
DE

COMPETITIVA

Figura 6 — Caracteristicas que evidenciam OE no S&ma de Crédito Cooperativo
Fonte: O autor

5 Consideracdes Finais

Este estudo analisou como se caracteriza a OE esisteéma de crédito cooperativo,
na percepcao de gestores e diretores. Para tadto fai fundamentada na literatura existente
sobre o tema, em suas dimensdes e formas de dsggEii

A finalizacdo de tal estudo possibilita para a pizecdo, a partir das analises

realizadas, importantes informacdes a serem wddigana préatica organizacional, através de
acOes junto aos resultados apresentados nas FRju#a® e 6. Algumas particularidades da
organizagéo pesquisada séo verificadas:

* todas as dimensdes da OE sao percebidas de mpositiga junto ao Sistema,;

» ha dimensdes mais percebidas e menos percebiddsrroe Figura 3;

» hd um conjunto de questdes classificadas com reaienor grau de percepgao;

* questdes classificadas com maior grau de percepgdam itens praticos associados
as dimensdes: da inovatividade (dimensdo maiorepéata), da autonomia, da
proatividade (percepcao de todas as questbes maéoa média geral da OE ), e da
assuncéao de riscos, conforme Figura 4;

* questdes percebidas em menor grau, que tratampitétisos associados as dimensdes
inovatividade, agressividade competitiva, autonoeiassuncao de riscos, conforme
Figura 4.

Quanto as analises das possivesiacbes da OE nas agéncias e cooperativas

relacionadas (estruturas) ao porte, cargos e tempte atuacag tal pesquisa identificou:

* porte: que nao ha diferencas acentuadas, no enganéstruturas de menor porte (com
até 9 colaboradores) possuem maior percepcao agéoeh OE, diante das estruturas
de maior porte (10 colaboradores ou mais).
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e cargos: de gerentes e diretores, ha diferenca it e o estudo apura que 0s
gerentes possuem maior percepcao que os diretaresdacdo a OE geral.

» tempo de atuacdo: ndo ha diferencas acentuadagéasias e cooperativas com maior
tempo de atuagdo (19 anos ou mais) detém maioepgio da OE frente as estruturas
com menor tempo (18 anos ou menos).

A partir destes achados pode-se concluir que estakses, diante da percepc¢ao dos
respondentes sobre a Orientacdo Empreendedorampsele benéficas para o Sistema de
Crédito Cooperativo Sicredi, e que este estudayésrde resultados consolidados, contribui
para o Sistema, entregando para a instituicdo sagiaj ou até mesmo para outras
organizacbes relacionadas a esse segmento, um tamgordiagndstico a partir das
contribuicdes de percepcdes de executivos de alimtermediario escalao.

Os resultados podem guiar provocar entendimergfiexdes, explicar, qualificar e/ou
promover, desenvolver, subsidiar, auxiliar acdes enodelos de comportamentos ou perfis a
serem utilizados por/para seus profissionais e pelporacédo, tendo em vista oferecer
referencial apropriado para tal compreensao da & domo das suas dimensdes e questdes
tratadas. Desta forma os achados podem colabarap@esempenho da organizagao, no que
diz respeito a formulacdo de estratégias, tomaddedesdo, busca de objetivos, gerando
oportunidades aos seus negocios, pessoas, procesgésmesmo ao cumprimento da misséo
deste Sistema de Crédito Cooperativo, denominactedi

Este estudo, por meio da difusdo da OE no contestadado, corrobora com a
literatura existente (Miller 1983; Stevenson & Uaril990;Convi & Slevin, 1991; Zahra,
1993, Lumpkin & Dess, 1996; Wilklund, 1998; CovinMiles, 1999; Wikuld & Shepherd,
2005;Covinet al., 2006; Rauchet al., 2009). Ainda, contribui para as discussdes tesrica
referentes & OE quanto a percepc¢édo e sua formaaddestacdo em relacdo ao contexto
estudado/segmento ao qual a organizacdo pertersten(a cooperativo de crédito), bem
COmo quanto ao porte, aos cargos e ao tempo dghat(&allest al.,2011).

Esta pesquisa pode motivar novos estudos da mestm@zra, em outras organizacoes,
semelhantes ou ndo; em novos contextos, com queraspcdes hierarquicas, horizontes de
tempo, porte e ambientes; pela realizacdo de esfuaatitativo para medir o impacto da OE
no desempenho, gerando novos conhecimentos aiestife até mesmo, com entrevistas
qualitativas diante dos gerentes e diretores danazgcéo, perante aos importantes achados
aqui apresentados. Possui limitacdo, realizado mnminico sistema de crédito cooperativo,
com amostra referente a somente a central (Suloguéegra (com 40 cooperativas e 639
agéncias), no periodo de um ano.
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