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CONSUMO COLABORATIVO EM ESTRATOS ECONOMICOS AE B N A CIDADE
DE SAO PAULO

Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar as pratieasahsumo colaborativo, nos estratos sociais
A e B da cidade de Sao Paulo, por meio da anadisdatilidades, dificuldades e dos reais
interesses dos entrevistados a buscarem de foeseetite 0 acesso e o compartilhamento em
vez da posse dos produtos e servicos. A questjoesiguisa considera de que forma o
consumo colaborativo pode ser expandido a fim tdbekecer um sistema ganha-ganha, para
as empresas e 0s consumidores. Apresenta-se coamswmo colaborativo se estabeleceu na
sociedade, impulsionado pela internet, criando nmea cultura de consumo. Com o intuito
de dar subsidios as empresas para o desenvolvirderdgstratégias mais adequadas junto a
este novo perfil de consumo, foi desenvolvido unmudes de natureza qualitativa,
exploratério-descritivo, por meio de uma revisaoblibgrafica e de entrevistas
semiestruturadas. Os resultados indicam os re@iegses dos entrevistados, identificando as
especificidades do fendmeno de compartilhamentdaseslasses sociais. Também foi
possivel inferir que o interesse com relacdo agaraio consumo colaborativo € impulsionado
por diversos fatores, sendo o fator econémico comomordial entre os respondentes.

Palavras-chave: Consumo Colaborativo; Economia Compartilhada; Canmilpamento;
Acesso.

Abstract

This article sought to investigate the practicesalfaborative consumption, in walks A and B
from the city of S&o Paulo, through the analysisheffacilities, difficulties and real interests
of respondents to seek increasingly access anthghastead of possession of the goods and
services. The issue of research considers howdlteborative consumption can be expanded
in order to establish a win-win system, for bussessand consumers. The collaborative
consumption established himself in society, dribgrnthe internet, creating a new consumer
culture. In order to give subsidies to companieddwelop more suitable strategies with this
new profile, was developed a study of qualitatiaune, exploratory and descriptive, by
means of a literature review and semi-structurddrinews. The results indicate the real
interests of respondents identifying the specifitthese social classes sharing phenomenon.
It has also been possible to infer that the interdth respect to the practice of collaborative
consumption is driven by several factors, the enondactor as the paramount among the
respondents.

Keywords: Collaborative Consumption; Shared Economy; Shawuogess.
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1 Introducéo

As mudancas na sociedade e nos seus integranées tarm que haja novas formas de
consumo de bens e servigos. O século XXI abordaawu perfil de consumidor: aquele que,
em vez de comprar algo, prefere ter acesso e ctithpamla experiéncia que um produto ou
servico proporciona. A atividade de consumo egtdk a critérios racionais e emocionais.

As discussoes tedricas e gerenciais acerca do monsolaborativo atraem a atencao
do meio empresarial e académico e estao sendeadad principalmente em paises europeus
e norte-americanos, desenvolvidas sob pratica®isumo relacionadas ao que se descreve
como compartilhamento ou partilha (Belk, 2013),reonia compartilhada (Owyang, Samuel
& Grenville, 2014), consumo colaborativo (BotsmarR&gers, 2011) sistemas comerciais de
compartilhamento (Lamberton & Rose, 2012) e consuraseado no acesso (Bardhi &
Eckhardt, 2012).

O consumo colaborativo estd tomando forma no Bpasilmeio da rapida expanséo
de modelos de negdcio que visam ao compartilhandjorodutos e servigos. Contudo, se
faz necessario questionar até que ponto nossarawdtia disposta a trocar, compartilhar,
dividir, eliminando drasticamente o conceito “me{posse) da realidade para “nosso”
(partilha) e se esta pratica de consumo se esta&bdke mesma forma em todas as classes
sociais.

Diante deste cenario, surge a seguinte questdoedquiga: como as pessoas
pertencentes aos grupos financeiramente privilegiath cidade de S&do Paulo se envolvem
com praticas de consumo colaborativo?

Nesse contexto, o objetivo principal deste artiganélisar as praticas do consumo
colaborativo, nos estratos sociais A e B da cidd&lesao Paulo, por meio da andlise das
facilidades, dificuldades e dos reais interessesdales integrantes. Para isso, elaborou-se
pesquisa qualitativa, com entrevistas semiestrdéisra individuais com 20 usuarios, homens
e mulheres entre 20 e 40 anos de idade, adeptosnsomo colaborativo, pertencentes as
classes sociais A e B, da cidade de Sado PaulanAaspectos como o grau de conhecimento
e de participacao, praticas de consumo, bem coasfauilidades e dificuldades puderam ser
levados em conta no desafio investigativo.

Para tanto, este artigo € composto por quatro paatém desta introducédo. Na parte
seguinte, apresenta-se a fundamentacgéao tedricaidssna pesquisa. Na sequéncia, discorre-
se sobre a metodologia adotada, seguida da partepyesenta os dados coletados, bem como
seus resultados. Finalmente, a parte final doattay as consideracgdes finais, com destaque
para as contribuicdes do estudo e sugestbes payaipas futuras.

2 Referencial Teorico
2.1 Consumo Colaborativo e Economia Compartilh@aenceitos e Praticas
2.1.1 O Consumo Colaborativo

O consumo colaborativo é uma alternativa as fortraaticionais de consumo e que
ocorre a luz do compartilhamento de bens e sendnte individuos com interesses comuns
(Belk, 2010), transformando a maneira como as esaprpensam sobre suas proposi¢oes de
valor e modificando a forma como as pessoas satisfauas necessidades.

Segundo Vedana e Brei (2016), a definicdo de coasgolaborativo inclui o
compartilhamento entre individuos mediado por esga@ela internet, 0 acesso temporario a
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produtos e empresas e situagdes que promovenmseadgiloida colaborativos. Em todos esses
casos, 0 consumo é baseado nas tecnologias empsitamentos de redes sociamsline

No mercado tradicional, o consumidor adquire o ptodjue precisa ou deseja para,
s6 entdo, usufruir sua finalidade. Nesse contextexcesso de consumo faz com que as
pessoas possuam produtos ociosos. Tal ociosidadep@ncipal matéria-prima para 0s
negocios de consumo colaborativo (Scheffler, Vaysoh & Silva, 2014).

2.1.2 Economia Compatrtilhada

A ideia de economia compartilhada ndo é nova. Amdodo desenvolvimento da
histéria humana, as pessoas sempre trocaram e ddhgvam bens e servi¢cos. Vedana e Brei
(2016), afirmam que a palavra compartilhar, mesmdimgua inglesa, vem passando por
mudancas em seu significado. No século XIX, o teshmring que hoje em dia é usado com
o sentido de compartilhar, significava cortar enmtgg dividir. Novas terminologias tém
surgido, especialmente depois de 2007, fazendoqee® consumo colaborativo pareca um
fendbmeno novo. A nova linguagem inclui termos cooomsumo colaborativo, economia
compartilhada, consumpeer-to-peer sistemas comerciais de compartilhamento, consumo
baseado em acesso etc. (Vedana & Brei, 2016).

O consumidor esta mais consciente sobre os sessdateompra, ndo levando em
consideracao o0 seu gosto e desejo pessoal, man-edtar coletivo. Fajardo (2010), explica
esse novo perfil de consumidor:

Preocupa-se com o destino de seu dinheiro e corfoague a sua
compra ira incentivar. Em outras palavras, ao camle procura apoiar
relagdes produtivas e comerciais coerentes com\&doges, que S0 0
respeito pelo ser humano, o equilibrio e a valQépada vida. (Fajardo,
2010, p. 23)

Ao compartilhar, duas ou mais pessoas usufruembdoeficios (ou dividem os
custos) inerentes a possuir um objeto compartilhBdaossivel compartilhar objetos fisicos,
COmMO uma casa ou um carro, como também outros abaisatos, como conhecimento ou
relacionamentos. Em suma, a partilha implica entipnés voluntarios, compartilhamento e
utilizacdo de recursos que sao, em primeira insgtade propriedade coletiva (Belk, 2007).

Segundo Belk (2007, p. 128), de forma geral, cotilpar pode ser definido como:

O ato e processo de distribuir o que é nosso p#irasopara seu uso
e/ou o ato e processo de receber algo dos outn@s rEEBsO USO.

Compartilhar ndo € uma troca de mercadorias neto deapresentear.
O ato de presentear geralmente é realcado por GEEB especiais

como aniversério, dia dos namorados, Natal eto.cl@mpartilhamento

€ posto em pratica diariamente e muitas vezes pdssgercebido.

Portanto, embora isso ndo tenha sido bem distinguaditeratura, essa
€ uma forma de distribuicdo que é distinta da todeeanercadorias e da
entrega de presentes.

2.1.3 Influéncia das Redes Sociais no Consumo Grisileo

O consumo colaborativo pode ocorrer no ambito aigjd que a internet pode ser
usada para conectar, combinar, formar grupos eng&macoalgo ou alguém a fim de criar
interacbes (Botsman & Rogers, 2011). Por meio defmssivel descobrir pessoas que se
interessam pelos mesmos assuntos e entrar ema@ata trocar informacdes de maneira
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colaborativa. Belk (2013) afirma que o consumo lootativo e a economia do
compartilhamento caracterizam-se como fendmenm®s$ijpla era da internet.

E importante ressaltar que a internet e as ferrtamespciais apenas facilitaram a
coordenacao de acdes em grupo. O engajamentordaeda existiam anteriormente a rede.
Para Fioravanti (2012, p. 6), “0 consumo colabwoaé impulsionado pelas novas geracoes,
que possuem um maior desejo de experimentar de éudomaior do que a capacidade de
comprar”. E Carpenedo (2015, p.1) reforga tal pal@wista, trazendo ao debate a questédo da
internet: “novas tecnologias possibilitam a conerdo contato entre pessoas de todos os
lugares do mundo, gerando novas formas de relatem®, comunicagcdo e consumo”.

2.2 Formas de Consumo Colaborativo

Owyang, Samuel e Grenville (2014) classificam aspresas de economia
colaborativa em 12 categorias, exemplificando eada: transporte (Uber), espaco (Airbnb),
mercadorias (eBay), dinheiro (Lendingclub), sersigaiblicos (Mosaic), aprendizagem
(Chegg), saude (Medicast), alimentacdo (EatWitgistica (Instacart), servicos (freelancer),
corporativos (Button) e servicos municipais (MumBe

Além das definicbes apresentadas, Botsman e R{Rf&t$) categorizam os diferentes
tipos de consumo colaborativo em trés sistemagnsas de produtos e servigos; mercados de
distribuicdo; e estilos de vida colaborativos.

Em relagéo aos sistemas de servico de produtos) (S§&e sdo definidos como um
conjunto comercial de produtos e servicos capagegahder conjuntamente as necessidades
do usuério, nos quais se paga pelo uso de um pragumh a necessidade de adquirir sua
propriedade, Carpenedo (2015), esclarece:

“Em um SSP de “uso”, um individuo ou uma empresa peopriedade
de um produto e diversos usuérios compartilham semeficios por
meio de um servi¢co, como o sistema de aluguel delétas. O segundo
modelo é o chamado de SSP de “longa-vida”, no gelalicos de pos-
venda como manutencdo, consertos ou atualizacGesrsan parte do
ciclo de vida do produto, reduzindo assim a nedadsi de substituicdo
ou descarte” (Carpenedo, 2015, p.4).

No tocante aos mercados de redistribuicdo, Carper(@@15) relata que s&o
associados as trocas e doacgdes, estando relacsoaacinsferéncia de propriedade, ou seja,
fazem alusdo a copropriedade. Exemplos desse épgistema sdo a doacdo de moveis, a
troca ou empréstimo de livros e a troca ou doagamuapas. E o autor continua:

“As redes de distribuicdo tém alcance global ealfem diretamente com
0 principio da confianca entre estranhos, jA gaadg parte das transacdes
sdo realizadas entre individuos. O maior exempdted#@o de comunidade
€ o site eBay, que deu origem ao sistema de réjtaq que 0s usuarios
podem avaliar os outros membros publicamente”  ergo 2015, p. 5).

Os estilos de vida colaborativos, por sua vezfigam a disposicdo a partilha e a
troca de ativos intangiveis, como, por exemplo,p@nespaco, habilidades e dinheiro. Para
Botsman e Rogers (2011), ndo sdo apenas bensdmngomo carros e artigos usados que
podem ser compartilhados, trocados e alugadoso®@essm interesses semelhantes estdo se
reunindo para compartilhar e trocar ativos menogiteeis, como tempo, espaco, habilidades,
espaco de trabalho, alimentos, vagas de estacionarmaalinheiro. A motivagao pode variar

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — ¥314/11/2017 4



VISINGEP S VELBE

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

de economia de dinheiro ao ato de ganhar dinhéaa;onvivéncia a conhecer amigos, de
economizar espaco a economizar tempo.

2.2.4 Perfil dos Participantes do Consumo Colaharat

As empresas precisam entender o consumo colabmrativfim de abracar as
oportunidades oferecidas por esta pratica, porgisteen poucos dados sobre quantas pessoas
estdo participando, quem sdo ou porque estdo fazissd. Owyang, Samuel e Grenville
(2014), em sua pesquisa, apresentam trés diferatgsos de clientes na economia
colaborativa:

Reparticipantes S&do0 os que compram e/ou vendem produtosline (por

(Re-Shares) exemplo, no Craigslist ou eBay), mas ainda naoseatararam
em outros tipos de compartilhamento.

Neoparticipantes Pessoas que usam a nova geracao de sites de dtirapsanto

(Neo-Shares) e aplicativos, como Etsy, TaskRabbit, Uber, Airbrey
KickStarter.

Os néo participantes | S&o pessoas que ainda ndo se envolveram na economia

(Non-Shares) colaborativa. Mas muitos deles pretendem tentapeotithar
servicos (em patrticular, sites de compartilhamentao eBay)
nos proximos 12 meses.

Figura 1. Grupos de clientes na economia colaborat
Fonte: adaptado de Owyang, Samuel e Grenville (2014

Silva, Titton, Kitazawa e Brit¢2016) destacam que o interesse nesse tipo ddaatevi
pode ser distinto para as pessoas e pode serad@bor seus valores pessoais individuais:

“As pessoas podem vislumbrar negocios de econootédbarativa como
uma oportunidade de emprego autbnomo. Nessa situaegocios de
economia colaborativa sdo vistos como uma oporagigidie usufruir dos
beneficios financeiros que esses negdécios podear, gepresentando
uma alternativa de renda para pessoas que naotemmoespaco em
empresas de economia tradicional. Por outro laglgdcios colaborativos
podem se configurar como uma oportunidade de dideeficios de
produtos e servicos compartilhados, que podem s#Es fparatos e
permitir acesso facilitado” (Silvet al, 2016, p.4).

O consumo exagerado e uma cultura baseada nordiespesdo os principais
responsaveis por graves problemas ambientais, maiho em outros problemas crescentes
dos quais faz parte o esgotamento de recursos. phssivel solucdo para evitar o uso
desnecessario de recursos e residuos excessivosrgpartiihamento organizado em forma
de troca, empréstimo ou até aluguel, dando as aessomesmos beneficios da propriedade
(Freitas, Petrini & Silveira, 2016).

2.3 Razlbes e Motivagdes para Compartilhar
Segundo as proposicbes de Belk (2010) e de Vedan®rei (2016), o

compartilhamento promove uma experiéncia de unidadsonectar pessoas e cria sentimento
de solidariedade e unido, sendo esta uma daspgaiacazoes para se compartilhar algo.
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Sob o prisma académico, alguns estudos mostrambeueficios tangiveis, como
acesso, mobilidade, recompensa e reducdo de csdto®btidos por meio do consumo
baseado na economia compartilhada (Pizzol & AIm&0a5s).

Roose (2014) e Vedana e Brei (2016) acreditamag@wzao que tem feito as pessoas
compartilharem suas casas e carros com estrarfir@néeira e ndo a confianca gerada pelos
sistema®n-line

O compartilhamento de bens entre as pessoas mzaximipotencial de uso dos
produtos, evitando o desperdicio e reduzindo acidg@ae ociosa. Um exemplo disso séo os
carros, que ficam parados em média 22 horas poAdipessoas perceberam que seus bens,
espacos e habilidades antes inutilizados poderaar gdinheiro (Carpenedo, 2015).

Owyang (2013a), analisou trés fatores de mercado igyoulsionam a economia
colaborativa, séo eles:

* Condutores sociais: o desejo de um estilo de vidependente, a preocupag¢ao com

0 meio ambiente, a sustentabilidade e a desilusé®o uma cultura consumista

incentivam o compartilhamento;

* Condutores econdmicos: o aumento dos custos degiiodo desejo de maximizar

a utilizacdo e o consumo e o interesse em desarvobwas fontes de renda criam

oportunidades para o crescimento da economia qailiem

« Condutores tecnoldgicos: as tecnologias como dibpms moveis, redes sociais e
sistemas de pagamento facilitam todos 0s novosstige servicos de
compartilhamento.

Portanto, o campo tedrico-conceitual percorrido @estra que a pratica de consumir
colaborativamente oferece uma oportunidade de gbtetutos e servicos com qualidade e
precos competitivos, ainda que se apresentem aspaegjativos e desvantagens sob o ponto
de vista dos prestadores de servicos, das em@eksafalta de regulamentacao.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Foi utilizado o método de natureza qualitativa, gue se busca compreender as
experiéncias individuais (Vieira & Rivera, 2012)asd praticas de consumo estudadas,
atribuidas por aqueles que delas participam. &ttiEp da pesquisa partiu de uma revisao da
literatura, seguindo-se a imersdo no campo e \@ltaeratura. A pesquisa bibliografica
permite ndo somente avaliar e resolver problemasnfecidos, mas explorar novas areas de
problemas, reforcando as andlises ou a manipuldggonformacdes, ndo sendo uma mera
repeticdo do que ja foi proferido ou publicado, mpasmitindo um novo olhar ou abordagem
que resulte em conclusdes inovadoras (Lakatos &dfar2010).

Para obtencdo dos dados, foram realizadas 20vestdie semiestruturadas a partir de
perguntas relacionadas ao consumo colaborativopr@andendo como os entrevistados estédo
inseridos neste contexto e 0s principais impactssal pratica. As perguntas foram utilizadas
para conduzir a conversa com 0s participantes e ao&ro perguntas diretas. Com o
consentimento dos participantes, todas as entasvikiram gravadas e transcritas para
posterior analise.

O processo de selecdo dos entrevistados organezqoss meio de uma técnica,
denominada “bola de neve” pelas redes sociais aiatuConforme relatam Godoi, Bandeira-
de-Mello e Silva (2010), nesta técnica, a capteraujeitos participantes da amostra se dé por
meio de amigos, parentes, contatos pessoais eadobe

A pesquisa foi bem representada por ambos os géserwlo 55% mulheres e 45%
homens, dos quais 55% pertencem a classe socigeiand, definida pelo critério Brasil
(ABEP, 2016) e 45% pertencem a classe socioecoad®ié faixa etaria dos entrevistados €
composta de 30% entre 20 e 29 anos e 70% entre480aaos. Em relagéo ao estado civil,
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60% sao solteiros, 30% casados e 10% divorciados @lacdo ao nivel de escolaridade:
55% sao graduados, 15% sao pés-graduados, 20%esdesne 10% sao doutores. 95% dos
entrevistados atuam no mercado profissional ensdlistintas uns dos outros e 100% adotam
praticas de consumo colaborativo.

4 Andlise dos Resultados

Primeiramente, retomou-se o material gravado de @drevista, bem como sua
transcricdo. ApOs este processo, as citagbes elaismantes foram selecionadas para embasar
a andlise, servindo de fonte de evidéncias dosdtaees. Em seguida, organizou-se a analise
de acordo com o0s seguintes parametros:

- Classificacdo de cada entrevistado, em repaatiégoou neoparticipante, de acordo
com 0s grupos de clientes da economia compartijhdeftnidos por Owyang, Samuel e
Grenville (2014).

- Predominancia de categorias de produtos consgnuidims participantes, com base
em duas pesquisas: 1) nos trés sistemas de consopwsto por Botsman e Rogers (2011):
sistemas de servico de produtos (SSP); mercadosedistribuicdo; estilos de vida
colaborativos. 2) nas 12 categorias, classificauasOwyang, Samuel e Grenvill€2014):
transporte, espacgo, mercadorias, dinheiro, servigoblicos, aprendizagem, saude,
alimentacéo, logistica, servi¢cos, corporativosreiges municipais.

- Principal fator motivador, definido por Owyand@{3b) e Botsman e Rogers (2011),
gue impulsionou a economia colaborativa, para meeistado: condutores sociais; condutores
econdmicos e/ou condutores tecnolégicos.

O primeiro item do roteiro da entrevista tratava ehtendimento dos entrevistados
sobre a economia compartilhada ou consumo colaborat

Todos os entrevistados sdo adeptos a este tipoowsurmo, porém na hora da
definicdo do termo alguns precisaram de auxili@a ganseguir formular a resposta, pois, ndo
associaram o termo as praticas pessoais de con@peear do escambo ser uma pratica
antiga, pois, ao longo do desenvolvimento da e&géo, as pessoas sempre trocaram e
compartilharam bens e servicos (Vedana & Brei, 20&@6termo economia compartilhada
surgiu nos Estados Unidos na década de 1990 (@ilMeetrini & Santos, 2016), e novas
terminologias foram surgindo desde 2007, fazendo goe se parecesse um fenémeno novo.
Isso se deve também a forma como o consumo é gutaticitilizando aplicativos e sites, ou
seja, impulsionado pela tecnologia. A seguir, asgurechos dos relatos dados pelos
entrevistados ao serem questionados sobre o com@o do termo economia
compartilhada:

A economia compartilhada € a questao de realmempartilhar como
diz a palavra né, a questao de poder usufruir aso@u servicos como
se fosse uma base de troca né, quando se fal@denga compartilhada
me remete aquela coisa do passado da histérialdgtocesso quando a
gente falava que ndo existia a base de comprairenfon, o dinheiro em
geral, e sim a questdo da troca me remete olhaad®m @ passado.
(Entrevistado 1)

A economia compartilhada é uma forma de “prestalghservicos” sem
centralizacdo. Onde € possivel lucrar ao mesmo deengconomizar
dinheiro enquanto consumidor. (Entrevistada 6)

N&o conheco o termo, seria uma forma de consums swmidavel?
(Entrevistada 16)
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Confesso que desconhecia o termo utilizado. Mass apta breve
pesquisa notei que faco uso constante da econoamgattilhada.
(Entrevistado 18)

Com relacdo a utilizacdo de sites e aplicativosa paonsumir na economia
compartilhada, as respostas foram que os sitediatams sédo utilizados constantemente:
90% sé&o usuarios do Uber, 65% do Netflix, 60% drb, 55% do Spotify e 40% do Enjoei
e Mercado Livre. Um fator importante observado edsm esta relacionado ao uso da
tecnologia para a pratica do consumo colaboratwoforme a definicdo de Vedana e Brei
(2016): “consumo colaborativo inclui o compartilremo entre individuos mediado por
empresas pela internet”. As novas relacbes de oumsestdo sendo reinventadas pela
tecnologia, porém, durante as entrevistas poutes eiaplicativos foram citados.

A pratica do consumo colaborativo esbarra em pnoa¢e de confianca e na
dificuldade de se conectar as pessoas certasstieerecisando de algo (Almendary, 2013).
Com relacdo ao item em que se destacam os aspaEditisyos e negativos das praticas do
consumo colaborativo, a maioria dos relatos foitpas Fioravanti (2012) destaca que, no
Brasil, 0 consumo colaborativo € caracterizadogeorum nicho de mercado, alimentado por
um grupo de pessoas que possuem o espirito de ddhgraento e outro grupo que o vé
como forma de economizar dinheiro. Todos estesrdatoforam abordados pelos
entrevistados.

Utilizei Airbnb em viagens internacionais e usaeei minha préxima
viagem em julho quando estarei em Portugal e legikat Considero
pratico porque tenho a possibilidade de reservarppoicos dias um
apartamento inteiro onde fico com amigos ou famdfianum local em
gue tenho mais liberdade que um hotel, tendo sat@nha... o que reduz
gastos por exemplo com alimentacdo. Troca-se ®&ragmo camareira
diaria por uma maior liberdade. Numa viagem destooi ndo vejo como
essencial alguém arrumar minha cama diariamenteo cocorre num
hotel, prefiro ter a comodidade de uma sala, cezi(ntrevistada 3)

O Spotify tem muita diversidade de musicas, 0 aldgu muito mais
barato no Airbnb, o Netflix possui uma variedadeséges, o pregco € o
ponto positivo do Enjoei. (Entrevistada 6)

Estou muito satisfeita por poder me alocar na cdea pessoas
desconhecidas para conhecer melhor a cultura dééas. disto, também
hospedamos em casa. No Enjoei, vendo coisas quetitido mais. E o
Uber é usado por todos da minha familia. (Entragist7)

Estou muito satisfeito, porque ndo preciso compiraa bicicleta, sé
alugo quando preciso e sobre o Uber estou muiip, f@bis economizo
combustivel e ajudo o meio ambiente e ndo gastossguro nem com
estacionamento. (Entrevistado 9)

Porém, de acordo com Belk (2007), a adocdo aavsastle compartilhamento pode ter
alguns impedimentos como o materialismo, o sentilmda apego e também a percepcao de
que 0s recursos sao escassos. O baixo grau dalmbdéide entre pessoas fora de seu meio
foi destacado por Fioravanti (2012). O compartilkato faz parte do cotidiano dos
entrevistados, mesmo com 0s relatos negativosadekia a seguir:
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O ponto negativo é que, aqui no Brasil, alguns dssiarios,
principalmente de Airbnb e Uber, querem ser espagtodo oferecem a
gualidade anunciada. (Entrevistada 4)

O ponto negativo do Uber: alguns cancelamentos esgoticacdo por
parte do aplicativo. (Entrevistada 5)

O Spotify trava algumas vezes, no Mercado Livreigdganuncios séo
falsos, no Uber qualquer coisa que ocorra o cudtm@assageiro, mesmo
guando o motorista cancela a corrida. (Entreviséda

A economia compartilhada apresenta algumas fapf@sser um conceito novo, pela
falta de experiéncia das pessoas, por questdesldgmas e culturais. Mesmo com alguns
relatos negativos, a partir de suas experiénciashum respondente desistiu de usar um
determinado servico.

A partir dos relatos, foi possivel classificar caglasirevistado de acordo com a
proposta definida por Owyang, Samuel e Grenvil@{, sendo que devido aos habitos de
consumo colaborativo, 85% dos entrevistados se agingmn no perfil deNeo-Shares
(neoparticipantes), pessoas que usam diversos tgeossites de compartilhamento,
experimentam novas praticas para se inserir cadanags na economia compartilhada e 15%
dos entrevistados foram classificados corRe-Shares (reparticipantes), perfil mais
conservador em relacdo a pratica do consumo caabor O perfil Non-Shares(nao
participantes) ndo foi pesquisado neste estuds,g#m pessoas que ainda ndo se envolveram
com as praticas de consumo colaborativo.

Os fatores que motivam e impulsionam as pessoasrtiiparem do consumo
colaborativo sdo econdmicos, tecnoldgicos e sqca@mo defendem Owyang (2013b) e
Botsman e Rogers (2011). No caso dos participatesta pesquisa, 90% citaram os fatores
econdmicos como o principal motivador para conswoliaborativamente, devido a reducao
de gastos, além de 40% que citaram os fatoresléegoos e 20% que citaram os fatores
sociais, consciéncia socioambiental. Mas o gratd¢iva, além da vantagem financeira, esta
em viabilizar o acesso para o tamanho da sua neéadss Em alguns relatos, a experiéncia
demonstrou ser o foco do consumo, os usuarios rgodtavariedade de escolhas e de se
conectar com pessoas.

Dos fatores apresentados, creio que os tecnol¢giamsiito facil chamar
o Uber pelo celular e os carros séo 6timos. (Eistiado 20)

Fatores tecnoldgicos devido a comodidade. Ficoupamtlo como se
estivesse em varias lojas e constantemente apardecasnofertas, e o
melhor de tudo faco isto em casa, sem ter que Acalando horas.
(Entrevistada 15)

Os relatos apresentam algumas facilidades propwdas pela tecnologia, como
impulsionadora do consumo colaborativo, devido iatidade e a facilidade da utilizacdo
dos aplicativos nos celulares.

Fatores sociais, possibilidade de conhecer pesstrasar experiéncias.
(Entrevistada 16)

Fatores sociais — as pessoas precisam conhecer pnecssa de uma
divulgacdo maior desta pratica e o principal: itivesa questdo da
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consciéncia ambiental, se ndo mudarmos nossogatet consumo, o
planeta ndo ira aguentar. (Entrevistada 4)

Os fatores sociais foram os menos citados, poueasosiraram uma mentalidade
voltada para sustentabilidade (ecologia), porém pissivel identificar nos relatos uma
tendéncia relacionada ao estilo de vida voltada partompartilhamento, passar as coisas para
frente, trocar sdo comuns neste movimento.

Fatores econdmicos — algumas vezes estou dandmlham@da no site e
aparece uma oportunidade. (Entrevistada 14)

Fatores econdémicos — em ocasifes muito espedaauguei roupas e
acessorios de luxo. (Entrevistada 7)

Fatores econbmicos — da acesso a bens e conforaisgpessoas por ser
menos custoso. Tal modo de economia gera um melfroveitamento
do produto, sustentabilidade e novos giros da en@eem necessidade
de intermediarios. (Entrevistada 3)

Os fatores econdmicos foram os mais citados, pdnsaa economia, reducao de
custos na aquisicdo de produtos ou servicos, acegsmdutos de luxo, porém muitos
preferem vender produtos do que comprar algo usdiiaam um servico de transporte como
o Uber, mas néo querem compartilhar a corrida cescahhecidos.

Ao investigar a predominancia de categorias de ytosd consumidos pelos
participantes, com base nos trés sistemas de congroposto por Botsman e Rogers (2011)
e nas 12 categorias da economia compartilhadasifataslas por Owyang, Samuel e
Grenville (2014).

De acordo com os trés sistemas de consumo, surgisaseguintes resultados: 95%
sao participantes dos sistemas de servico de m®d8SP), no qual as pessoas pagam pelo
beneficio de uso de um produto sem ter de posdidfinitivamente. Dos entrevistados, 80%
sdo participantes de mercados de redistribuicdsedmalo-se em trocas de mercadorias.
Ademais, 75% deles possuem estilos de vida colabosa pessoas com interesses
semelhantes estédo se reunindo para compartillhacar ativos menos tangiveis, como tempo,
espaco, habilidades, espaco de trabalho, alimerdgas de estacionamento e dinheiro.

Ao serem questionados sobre quais produtos oucesngao os preferidos no
momento do consumo, de acordo com as categoriasmd&imo da economia compartilhada
definidas por Owyang, Samuel e Grenville (2014%93fbs entrevistados citaram a utilizacéo
de servicos e produtos ligados a transporte, 8@taon mercadorias e servi¢os, 70% espaco,
15% alimentac&o e 10% dinheiro. E preciso uma dagido maior das outras categorias de
servigos disponibilizados na economia compartilhd2#s doze categorias definidas pelos
autores (Owyang, Samuel & Grenville, 2014), apenaso foram citadas pelos respondentes.

Ao investigar se a economia compartilhada mudoufeuaa de consumir produtos
e/lou servicos, além de qual aspecto poderia sativatrpara uma aderéncia maior dos
consumidores a economia compartilhada, obteve-segsntes relatos:

Penso muito antes de adquirir um item, principabmee for algo muito
caro, posso experimentar as coisas antes parasdepoar a decisao de
compra definitiva. (Entrevistada 2)

Para uma maior aderéncia, deve ser oferecido mejsranca nas
transacoes ja que praticamente tudo ocorre paengtt (Entrevistada 6)
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Acredito que uma maior proximidade entre o cliemte prestador de
servigos seria um atrativo. (Entrevistado 8)

Acho que as pessoas, principalmente os brasileiieem muito de
status meu carro, meu apartamento, meu apartamentoaiks ptc., ndo
perceberam ainda que as coisas mudaram, acho queo quassar do
tempo a aderéncia ser4 maior. (Entrevistado 12)

Mudou sim, por conta da facilidade e acredito qubaivesse uma maior
divulgacdo na televisdo, além das midias sociagsjanh mais
consumidores. Creio que ndo é tdo divulgado, malciente as
mercadorias, pois as grandes empresas deixam dervésm exemplo
disso foi o Uber quando chegou ao Brasil, logo nosidiotéis entrardo
em confronto com o Airbnb e as marcas de luxo cersites que deixam
as pessoas venderem seus produtos. (Entrevistado 13

Os padrdes tradicionais de consumo estdo se trarmido, algumas empresas sao
exemplos de sucesso na economia compartilhada tiloag AirBnb e Mercado Livre, que
influenciam o surgimento de novas empresas conoptap parecidas. Muitos desses servigos
tém o foco no bem-estar social, como exemplo oliXejfie foca no lazer e entretenimento.
Trocar, vender ou alugar itens usados podem sdgooaf em agbes de consumo mais
consciente, com menos consumo de energia e requaitowis, conforme defendem Silveira,
Petrini e Santos (2016).

5 Consideracdes Finais

Este estudo teve por objetivo compreender o consool@borativo de forma a
explorar sua utilidade na administracdo, tomandobase a perspectiva de integrantes das
classes mais privilegiadas economicamente, habgatd uma metrépole.

Foi possivel inferir que o interesse com relacgwédica de consumo colaborativo &
impulsionado por diversos fatores, dentre elesom@uico, citado por 90% dos entrevistados
como o principal motivador para consumir colabegatiente, devido a crise econbmica e
aumento do desemprego, que leva as pessoas acamtifiseus habitos de consumo.

O fator econdmico € primordial, porém muitos denranam preferir vender do que
comprar produtos usados, utilizar servigos indiglthente em vez de compartilhar; 40% dos
entrevistados citaram os fatores tecnoldgicos compulsionadores e facilitadores na
utilizacdo das novas aplicagoes, pois, segundoecagontaram os respondentes, a conexao
permite que as pessoas se agreguem a este movimreeB@8 citaram os fatores sociais,
atrelando esta pratica a responsabilidade soci@mtathie a possibilidade de interagir e
conhecer pessoas. Depreende-se, desta forma,tguaa$elo de consumo esta em expansao
e é uma tendéncia de mercado.

Em relacdo ao grau de conhecimento e participagéd@stratos econémicos A e B no
consumo colaborativo, de uma forma geral, os eistamlos demonstraram conhecimento
sobre o tema e interesse em intensificar as psatica consumo colaborativo, aléem de
recomendar aos familiares e amigos.

Quanto as praticas de consumo colaborativo, dedacaym o perfil de consumo da
economia compartilhada definido por Owyang, SameielGrenville (2014), 90% dos
entrevistados citaram a utilizacdo de servicosaglyios ligados a transporte (Uber), 80%
citaram mercadorias (Mercado Livre, Enjoei) e sgwi (Netflix, Spotify), 70% espaco
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(Airbnb), 15% alimentacdo e 10% dinheiro. Estadiqad estdo relacionadas a condutores
econdmicos e tecnoldgicos, os fatores sociais quaséoram citados.

Em relagdo as facilidades e as dificuldades ermdasr durante as praticas de
consumo colaborativo, os entrevistados apresentamameras facilidades, dentre elas a
utilizacdo das plataformas digitais, a liberdada eomodidade de escolha de produtos e
servicos sem a necessidade de sair de casa, ojpstgpa pratica do consumo consciente,
bem como a reducdo do consumo e a possibilidadeodbecer pessoas e compartilhar
experiéncias. As dificuldades estdo atreladas at§oale confianca e garantia de qualidade
ao adquirir um produto ou contratar um servigo.

No tocante aos subsidios as empresas para o desemrdo de estratégias mais
adequadas junto a este novo perfil de consumo, comiibuicdo empresarial, veio a tona o
entendimento do compartilhamento de bens ou se&vigomo oportunidade para o
desenvolvimento de negdcios, proporcionando nowg@eriEncias aos usuarios, além da
economia financeira.

Para as organizacfes se destacarem, é necessigsemvolvimento de plataformas
tecnoldgicas e aplicativos de facil utilizacdo, qu@piciem empatia entre 0S USUArios,
incentivem o contato pessoal e o estilo de vidabmiativo, pois o carater amigavel aumenta
0 comprometimento e a seguranca nas transacfes fatdr de destaque é a criacdo de
servicos na categorRremium algumas empresas ja disponibilizam um servigerelifciado
durante sua utilizacdo como Netflix, Spotify e Ubemue atrai cada vez mais usuarios que
buscam por uma qualidade superior e maior privdeiddomo é o caso dos usuarios
pertencentes as classes sociais A e B. Acreditpsegem longo prazo, as empresas teréao
mais vantagens ao disponibilizarem o acesso temp@ds seus produtos, do que a compra e
a posse desses pelos consumidores.

Como contribuicdo académica e teorica, este asfigesenta evidéncias a respeito dos
aspectos positivos da pratica do consumo colalboratonforme sugestdo de pesquisa de
Vedana e Brei (2016). Explora o comportamento dsemidor, usuério de sites e aplicativos
digitais, compreendendo melhor suas motivacbegatativas e influéncias, conforme sugere
a chamada de pesquisa de Scheffler, Verschoordva &014). Além disso, este artigo
avanca no tema e contribui com dados coletadosneroemario brasileiro, complementando
as pesquisas realizadas por Owyang, Samuel e Gegii14) e Botsman e Rogers (2011).

Por fim, sugere-se, em pesquisas futuras, a @izae uma abordagem quantitativa
com o intuito de explorar o tema e verificar a pmbdade dos resultados serem
generalizados a populagéo brasileira. Outra pdsiside seria investigar o tema sob o ponto
de vista do prestador de servigos, em busca dkeréficar as vantagens e desvantagens de se
trabalhar na economia compartilhada e, por fimestigar a influéncia da economia
compartilhada no futuro do trabalho e das empregadiscutir seu vinculo empregaticio e 0s
empregos gerados a partir desta pratica, vistoaqualmente, € uma tendéncia de mercado.
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