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519
A Gestão do Conhecimento na Universidade Federal de Mato 
Grosso: Um estudo de caso

Josiane de Oliveira Lobato
Elida Furtado da Silva Andrade

200 Absorção de conhecimento em empresas de serviço de TI
Rogerio Alves Soares
Thiago Chiorino Costa

353
Competência organizacional uma reflexão sobre os estudos do 
tema

MARCELO ROGER MENEGHATTI
Pang Lien Hsu
Roberto Lima Ruas

380
Gestão estratégica da produtividade acadêmica de docentes de 
cursos de graduação de uma Instituição de Ensino Superior 
privada

Marcus Vinicius Cesso da Silva

575
Razões para o insucesso no modelo de franquias na visão de ex 
franqueados

Marcelo Neves Gonçalves
Andrea Luisa Bozzo
Luciana Orozco de Gouveia

358
Processos organizacionais: possibilidades do tema por meio de 
uma análise bibliométrica

Luis Miguel Zanin
MARCELO ROGER MENEGHATTI
Pang Lien Hsu

421
The Influence of Human Resource Flexibility on Organizational 
Learning

Isabel Cristina Scafuto
Veronica Ahrens
Paulo Yun Cha

143
a orientação empreendedora em um sistema de crédito 
cooperativo na percepção de gestores e diretores.

Joviano Antonio Roncalio
Cristina Dai Prá Martens
Fabricio Martins Lacerda

57
Reação à mudança organizacional: estudo de caso na Reframax 
Engenharia

MÔNICA DE FÁTIMA SILVA
Vera L. Cançado
Domingos Antônio Giroletti
Reginaldo de Jesus Carvalho Lima
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80 Os Impactos Negativos da Escolha pelo Simples Nacional
Frederico Otavio Sirotheau Cavalcante
Katyellen Holz Cavalcante
Chirlei Alves dos Santos

512
Tendências de pesquisa nacionais em capacidade absortiva: 
uma análise bibliométrica e redes sociais em grupos de 
pesquisa

Carla Marlana
João Francisco Morozini
Jessica Talita do Nascimento Castro

262 Greenwashing - Produtos Sustentáveis: Real ou Falso?

Rodrigo Lopes Nabarreto
João Marcos da Silva Almeida
Elaine Aparecida Maruyama Vieira Nakamura
FLAVIO DE CARVALHO PERPÉTUO

128
Associativismo rural: diferença na economia familiar dos 
pequenos produtores

Patrícia Maria Reckziegel da Rocha
Eveline Favero
Claudio Antonio Rojo

317
Um modelo para a caracterização da orientação 
empreendedora em contexto social

VIVIANE CELINA CARMONA
Cristina Dai Prá Martens
Henrique Mello Rodrigues de Freitas

500
How did Brazilian companies in the textile industry deal with 
decline? A multicase study of causes and strategic actions

Luana Ferreira Salles Minniti
rosiele fernandes pinto
José Eduardo Valladares Teixeira
Fernando Antonio Ribeiro Serra

70
gestão de processos de negócio – bpm: um estudo bibliométrico
sobre a produção científica nacional

Marcio Ezequiel Diel Turra
Lucélia Ivonete Juliani
Neusa Maria Gonçalves Salla
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641
Uma Uber experiência? Elementos de valores e motivadores 
emocionais.

Alaís Souza Ferreira
Robson Freire
Giovana Cristina Pavei

523
hedge accounting: verificando a influência de características 
econômica sobre o nível de evidenciação das empresas 
brasileiras

LUIZ CARLOS JACOB PERERA

FRANCISCO JOSÉ TURRA

108 Estratégias da Indústria Farmacêutica e o uso da Técnica Delphi

Angela Gabriela De Conto
Eveline Favero
Patrícia Maria Reckziegel da Rocha
Thomas Guinter Giese

370
The role of institutional logics in the institutional change of 
brazilian cuisine

Luis Miguel Zanin
Christian Daniel Falaster
Júlio Araujo Carneiro Cunha
Flavio Romero Macau

435
Análise da Eficiência dos Fundos de Investimento Imobiliário em 
um Período de Crise Econômica

Ronaldo Lamounier Locatelli
Thiago Luiz de Barros Reis
José Edson Lara
Wanderley Ramalho

502
Construções Mentais e Distanciamento Psicológico: Um Estudo 
Bibliométrico

Leonardo Vils
Otávio Bandeira De L. Freire
Marcos Rogério Mazieri

98
E-learning e educação corporativa: um estudo de caso sob a 
ótica do princípio da disponibilidade

Sheldon William Silva
Letícia Rodrigues da Fonseca
Marcelo Ribeiro Silva
Pedro dos Santos Portugal Junior
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542
Gerenciamento de Projetos de Mapeamento de Processos: Uma Análise da 
Correlação Entre a Complexidade e o Tempo de Modelagem de Processos de 
Negócio

Adriano Augusto Boquady Alves

Simone Borges Simão Monteiro

Gladston Luiz da Silva

Alice Thadeu Firmino

342
Contribuições do Design Thinking para a Gestão de Projetos numa 
organização do setor de Telecomunicações

Andre Luis Missano

Rosaria de Fatima Segger Macri Russo

397
Lean thinking aplicado ao gerenciamento de projetos: um estudo de caso no 
setor de tecnologia da informação

Luiza Pais Correa

Paula Karina Salume

527
Life Cycle Canvas (LCC): um modelo visual para a gestão do ciclo de vida do 
projeto

Bruno Campelo Medeiros

Vilma Felix da Silva Araújo

Mylena Karlla de Almeida e Silva Oliveira

131
Gestão Visual em Projetos: Analisando os modelos de canvas à luz do Guia 
PMBOK®

Bruno Campelo Medeiros

Rafael Rodrigues da Silva

92
Relato do projeto Gestão e Destinação dos Bens Inservíveis da Universidade 
Federal de Alagoas

Eles Calheiros Marques Junior

Lívia Vanessa dos Santos Feitosa

JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE

CLEIDE VASCONCELOS DANTAS

464
Aplicabilidade do Marco Lógico ao planejamento de projetos de Investimento 
Social Privado de indústrias brasileiras

Alessandra de Sant'Anna

ANTONIO C A MAXIMIANO

72 CMMI e Metodologias Ágeis no Desenvolvimento de Softwares

Paulo Roberto da Silva Junior

Mario Roberto dos Santos

Fábio Ytoshi Shibao

232
Técnicas para Análise de Risco: uma Avaliação da Literatura sobre 
Gerenciamento de Projetos de SI

Paulo Mannini

Edmir Parada Vasques Prado

355 Habilidades interpessoais requeridas em equipes ágeis de projetos
Patrícia Aparecida Ferreira da Silva

Paula Karina Salume

61
Transferência de conhecimento em projetos: um estudo com os gerentes de 
projetos

Nelson Jose Rosamilha

340
Seleção e ajuste de projetos para o portfólio: Evidências de empresas de 
cosméticos no Brasil

Junia Guimarães Carvalho Cardoso Gomes

Natan de Souza Marques
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367
Contribuição da Maturidade da Gestão de Projetos para a Geração de 
Vantagem Competitiva em Empresas de Telecomunicações

Gabriel Francisco Pistillo Fernandes

Marcos Paixão Garcez

371 Uma análise de habilitadores de métodos ágeis em projetos
Hitallo Gonçalves Borges
Marcos Lopez Rego
Felipe de Souza Mendes e Silva

377
Análise da relação entre a percepção da eficácia da comunicação e o nível 
motivacional em um projeto de mapeamento de processos

Ananda Silveira Dantas
Kaique Coelho Dias
Sanderson César Macêdo Barbalho

362 Influência de equipes multiculturais no sucesso dos projetos

Renata Rohm Bernardes da Silva
João Walter Saunders Pacheco do Vale
Ana Lucia Figueiredo Facin
Renato de Oliveira Moraes

576
Proposta de uma abordagem em gestão de projetos baseada no lifecycle 
canvas® e kanban

Josué Vitor de Medeiros Júnior
André Morais Gurgel
Manoel Veras de Sousa Neto

386
Ações afirmativas no ensino superior público: análise de resultados da turma 
de cotistas estudantes de escola pública do curso de administração da UFMT

Ana Karoline Araujo Silva

Rosa Almeida Freitas Albuquerque

132
Aplicação do Modelo Diamante” utilizando abordagem gerencial adequada na 
implantação de um escritório de projeto no setor público

FERNANDO NUNES DOS SANTOS

146
Metodologia Six Sigma com Base no Guia PMBOK no Processo de 
Gerenciamento de Liberação de Versão em Empresa Desemvolvedora de 
Software

Dacyr Dante de Oliveira Gatto
Edquel Bueno Prado Farias

Renato José Sassi

584
Aprendizagem na Fiat: O Impacto do Treinamento Veiculado pela TV Fiat no 
Trabalho dos Profissionais da Rede de Concessionárias

Adriana de Souza Pereira

Maria Celeste Reis Lobo Vasconcelos

141 Otimização de Carteiras Utilizando Algorítmos Genéticos
Mariana Galdino Alcantara
Glaucia dos Santos Silva

306
Restauração e modernização de equipamentos industriais: um estudo de caso 
sob a perspectiva de Gestão de Projeto em Parada de Manutenção

ALINE GABRIELLA N. R. DOS SANTOS
Lauro Soares de Freitas
Paula Karina Salume
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189
Serviços de Saúde e o Bem-Estar da baixa renda - Aplicação do Modelo de 
Brady et al. 2005

Lilian Tellini
André Torres Urdan
Flávio Santino Bizarrias
Marcelo Moll Brandão

154
Políticas públicas e o incentivo à inovação em incubadoras: um estudo 
comparativo entre Brasil e Argentina

Patricia Loch
Alessandro Carlos Nardi
Elizandra da Silva

9 As atividades inovativas no setor de saneamento básico brasileiro

MARCUS VINICIUS DOS REIS VENDITTI
João Batista Pamplona
Aline Di Stefani do Amaral
Carolina Ferreira Ribeiro do Val Soeltl

310
Vestindo a Camiseta: Comportamento de Cidadania Organizacional e a 
Adoção de Mecanismos de Governança de Tecnologia da Informação

Guilherme Costa Wiedenhöft

577 Absorção de Conhecimento e Inovação nas Born Globals Brasileiras
Rony Castro Fernandes de Sousa
Lucimar da Silva Itelvino
VITOR DA SILVA BITTENCOURT

583
A new scale for measuring Frugal Innovation: The first stage of 
development of a measurement tool

Dennys Eduardo Rossetto
Felipe Mendes Borini
Roberto Carlos Bernardes
Gary L. Frankwick

389
Relação entre orientação para aprendizagem e inovatividade 
organizacional: um estudo em meios de hospedagem

Nathalia Berger Werlang
CARLOS RICARDO ROSSETTO
Ivano Ribeiro
Graciele Tonial

526
As motivações e as barreiras para as universidades públicas contribuírem 
com o desenvolvimento da inovação tecnológica nas empresas: a visão 
dos gestores universitários

Helio Trindade de Matos

Heidy Rodriguez Ramos

486 Redes de conhecimento e inovação: fatores críticos de sucesso
Jeferson Gonçalves Oliveira
Cristiana Fernandes De Muylder
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283 Análise dos processos de inovação da empresa Take: Estudo de Caso
Izabella Bauer de Assis Cunha
André Alexandre Perché
Jorge Tadeu de Ramos Neves

278 Capacidades Institucionais: do conceito à aplicação.
Hermani Magalhães Olivense do Carmo
Anna Sofia Costa Neri

303
Atualização Tecnológica em Mercados Emergentes: A importância da 
Cooperação Externa para o desenvolvimento de Imitação de Produtos e 
de Processos

Rafael Morais Pereira

Felipe Mendes Borini

507
MATURIDADE NO SISTEMA DE CRM: ESTUDO DE CASO EM UMA 
ORGANIZAÇÃO DO SETOR FINANCEIRO

LUCIANA MARIA BERNSTEIN PAVAN
Cristiane Drebes Pedron
Samara de Carvalho Pedro
Alcimar Luís Pavan

264
Inovação no Ensino Superior Privado brasileiro: uma proposta de 
aplicação de metodologias ativas com base na Sala de Aula Invertida

Markoni Ramires Heringer
Eloísa Helena Rodrigues Guimarães
Frederico Cesar Mafra Pereira
Jorge Tadeu de Ramos Neves

452
Capacidade Dinâmica para a Inovação e a Gestão Sustentável dos 
Negócios: Um Estudo com Empresas de Base Tecnológica da Saúde

Silvia Maria Preczevski
Priscila Rezende da Costa
Wesley Ricardo de S. Freitas

119
Informações patentárias como fonte para inovação e disseminação de 
conhecimento tecnológico sobre o Ensino à Distância voltado à Educação 
Médica Continuada

Marcus Vinicius Cesso da Silva
Renato Ribeiro Nogueira Ferraz
José Eduardo Storopoli
Luc Quoniam

521
Orientação Empreendedora na relação Turbulência Ambiental e 
Desempenho de Inovação. Um estudo em hotéis em Goiânia.

Luiz Carlos da Silva Oliveira

78
CORRELAÇÃO ENTRE DEPÓSITO DE PATENTES COM MOBILIDADE 
ACADÊMICA INTERNACIONAL, FORMAÇÃO E ÁREA DE ATUAÇÃO

Paulette Siekierski
Manolita Correia Lima
Felipe Mendes Borini
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63
A voz do passado ganha vida no presente: modelagem do 
processo decisório inovador de Henry Ford para construir seu 
primeiro carro

Daniela Denize Freitas

Frederico Cesar Mafra Pereira

91
Ferramenta para mineração de dados em uma base mundial 
com 90 milhões de documentos patentários: um exemplo 
prático para a identificação de oportunidades de negócio

Arnaldo Di Petta

191
Burocrata de Nível de Rua (Street-Level Bureaucrat): Produção 
Científica no período de 2014 a 2017

ALINE CORREIA

522
Capacidade absortiva em propriedades rurais de agricultores 
de uma cooperativa agroindustrial

Merylisa Furlan
João Francisco Morozini
Juliane Sachser Angnes

73
Knowledge flow in University-Industry Relations: an analysis of 
established companies at Tecnopuc

Gustavo Dalmarco
LISILENE MELLO DA SILVEIRA

556
Capacidades dinâmicas no cooperativismo: um estudo de caso 
sobre a Castrolanda Cooperativa Agroindustrial

Élita Martins de Andrade
Luciana Rigotto
Marcia Ramos May

351
Percepção dos controllers sobre a utilidade de seus sistemas de 
informações para a consolidação da Inteligencia competitiva 
das orgnizações

JOSEMAR RIBEIRO DE OLIVEIRA
Ramon Luiz Arenhardt
SOFIA INES NIVEIROS
Neide Santos da Silva

341
Análise das barreiras ao uso da identificação por 
radiofrequência nos hospitais brasileiros

CARLOS ROBERTO FRANZINI FILHO
Carlos Eduardo Franzini



SUSTENTABILIDADE – FAST TRACK ARTIGOS

Cód Título Autor(es)

325
Viabilidade de implantação de práticas sustentáveis em um hotel de 
pequeno porte a partir da percepção dos clientes

Thayse Ana Ferreira
Gabriel Borges Ferreira
Geysler Rogis Flor Bertolini

477
Conformidade que leva legitimidade para promover a 
sustentabilidade: um estudo bibliográfico

Andrea dos Anjos Moreiras
Simone Aquino

630
A reciclagem de vidros e o impacto socioambiental: o caso da 
corporação de apoio à criança queimada (coaniquem)

HELTON RAFAEL FERREIRA DO NASCIMENTO
Leandro Petarnella

457
Aplicação de crédito na agricultura familiar: uma análise da produção 
científica nacional entre 2006 a 2016

Mileide Klitzke Gimenez
Sandra Mara Stocker Lago
Elza Hofer

472
Mecanismos de gestão ambiental e valor de mercado como 
determinantes do risco não sistemático

Leila Aparecida Scherer Weiss
ADHMIR RENAN VOLTOLINI GOMES
Roberto Francisco de Souza
Tabatha Caroline Bonafin dos Santos

233
Toward sustainability through incremental innovation in low cost 
product: Nespresso case

Rosana Yasue Narazaki
Mauro Silva Ruiz
Claudia Terezinha Kniess
Cristiane Drebes Pedron

32
a iniciativa cidades emergentes e sustentáveis e os objetivos de 
desenvolvimento sustentável: uma análise sobre as relações 
conceitual, metodológica e institucional.

Allison Haley dos Santos
DAVID BARBALHO PEREIRA
LAURA MARIA SILVEIRA DA FONSECA

462
Avaliação da capacidade para a gestão ambiental dos municípios do 
Estado de Alagoas

Eles Calheiros Marques Junior

346
Winner’s Curse: Evidências da Maldição do Vencedor entre 
empreendimento eólicos e fotovoltaicos vencedores do 8º leilão de 
energia reserva

Heitor Lopes Ferreira

Leandro Alves Patah

455
A inovação como instrumento de suporte a ecoeficiência em eventos: 
uma visão além do espetáculo

Heidy Rodriguez Ramos
Amarilis Lucia Casteli Figueiredo Gallardo
Cristiano Capellani Quaresma
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599 dinâmica da eficiência no tratamento de esgoto em wetlands
ARISTON DA SILVA MELO JÚNIOR
Suely Gama

216
Desempenho térmico de módulos executados em light steel frame com 
cobertura verde e com telhas de fibrocimento

Angélica Felicidade Guião Marcato Costa

João Alexandre Paschoalin Filho
Brenda Chaves Coelho Leite

261
Recuperação de papéis recicláveis: Aspectos da reciclagem e do 
reaproveitamento em ambiente hospitalar

Stella Bispo de Melo

Maria Antonietta Leitão Zajac
Milena de Moura Régis
Joyce Ellen Santos de Oliveira

282
Ciberdemocracia e arborização urbana: um estudo sobre informações digitais 
públicas de São Paulo e Nova Iorque

Cassiano Galhardo
Mauro Silva Ruiz
Maurício Lamano Ferreira

Claudia Terezinha Kniess

175 Aquecimento global: Análise dos vieses em cenários estratégicos divergentes
Djeimi Angela Leonhardt Neske
Elisiane Salzer
Claudio Antonio Rojo

479
Análise de viabilidade de um investimento para redução de resíduo em uma 
cooperativa

Gustavo Grander
Thiago Henrique Martinez Blanco
Ronaldo Perez Vieira

110
USO E PERCEPÇÃO AMBIENTAL DE FREQUENTADORES SOBRE O PARQUE 
MUNICIPAL MÁRIO PIMENTA CAMARGO (DO POVO), SÃO PAULO – SP.

Talita Batista dos Santos
Ana Paula do Nascimento Lamano Ferreira

Milena de Moura Régis

539
AVALIAÇÃO SOBRE AS EMISSÕES VEICULARES COM BASE NO PLANO DE 
CONTROLE DE POLUIÇÃO VEICULAR DA CIDADE DE SÃO PAULO NOS ANOS DE 
1983-2015

RAQUEL CRISTINA DE SOUZA
Maurício Lamano Ferreira
Andreza Portella Ribeiro
AMAURI LUIZ FERRADOR

324
Viabilidade e benefícios de implantação de pequenos biodigestores em 
propriedades de agricultura familiar

Elenice da Silva Carvalho
Djeimi Angela Leonhardt Neske

Elisiane Salzer
Jerry Adriani Johann
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242
Análise da viabilidade de investimentos para tornar 
ecologicamente correto o produto pavimento intertravado

Adriana Ireno de Souza
Leonardo Alves de Oliveira Casimiro
Emanuel Campigotto Sandri
Geysler Rogis Flor Bertolini

570
Fatores que influenciam a Percepção de frequentadores sobre a 
Praça Marechal Deodoro, na cidade de São Paulo

PAULIANA MARIA DE FRANÇA
Ana Paula do Nascimento Lamano Ferreira
Maria Solange Francos

557
Logística reversa de embalagens plásticas:Um estudo de caso 
situacional

Alex de Queiroz Pessanha
Jane Correa Alves Mendonça
Eduardo Luis Casarotto
Luan Batista Oliveira Nobre

545

A otimização do frete de retorno de mercadorias para a redução 
de custos operacionais consiste em processo comum na área de 
logística. Um aspecto relevante consiste na oportunidade de 
reduç

Gerson Barbosa Matzembacker Oliveira
José Manuel Ferreira Correia

Geraldo Cardoso de Oliveira Neto

344
DESCARTE SUSTENTÁVEL DE PNEUS AGRÍCOLAS INSERVÍVEIS EM 
UMA EMPRESA DE RECAUCHUTAGEM NA CIDADE DE CASCAVEL 
PR

Marcio Leandro da Silva
Jorge Lucio Coelho
Marco Sartori

226 supervisão ambiental de obras rodoviárias em são paulo
Leonardo Machado Maglio
Amarilis Lucia Casteli Figueiredo Gallardo

357 Aquecimento global: antropogênico ou natural?
Thomas Guinter Giese
Angela Gabriela De Conto
Patrícia Maria Reckziegel da Rocha
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169
Internet das coisas em projetos de telecomunicações para 
geração de vantagem competitiva

Tainá Alves dos Santos
Cristiane Drebes Pedron

529
Impactos da implantação do Lean Manufacturing: um estudo 
em um operador logístico de grande porte

Francisco de Oliveira Junior
Ester Eliane Jeunon
Leonora da Cunha Duarte

263
Mitigando aspectos negativos do isomorfismo mimético no 
varejo

Marcelo Carvalho
Daniela Menezes Garzaro
Otávio Bandeira De L. Freire
André Torres Urdan

270
ISO 9001 como ferramenta estratégica para micro e pequenas 
empresas familiares

Fernanda Aparecida Pasciencia Rodrigues
Vânia Maria Jorge Nassif

247
Estratégia de preço no varejo: a incansável busca por um bom 
atendimento ao cliente

Emília Isabel Gomes Vieira
André Geraldo da Costa Coelho
Maria das Graças da Silva Costa Coelho

338
O jogo da Torre do Poder como estratégia de ensino para 
alunos de administração

Daiane Oliveira Medeiros
SAMARA TEIXEIRA DOS SANTOS
Ana Flávia Monteiro Diógenes

5
Um modelo de gestão da demanda para a melhoria da 
capacidade produtiva no programa de assistência aos idosos de 
uma Unidade Básica de Saúde

Eloisa Elena Ramos Dias Shinohara

Sonia Francisca Monken de Assis
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74 Design Thinking na integração organizacional em um projeto de sistemas da informação
Julio Cesar Pereira
Lívia Macêdo de Alencar
Rosaria de Fatima Segger Macri Russo

209
Implantação de retrocomissionamento para continuidade das características de 
sustentabilidade de um edifício

Fernando Luís de Oliveira Costa
Alexandre de Oliveira e Aguiar

113 Framework de Auditoria de Programas e Projetos em Tempo de Execução

Marcos de Araujo
Paulo Sérgio da Cruz Oliveira
Marcos Rogério Mazieri
Marcos Paixão Garcez

360
Capacitação e qualificação na Universidade Federal de Mato Grosso: Projeto café e Gestão 
Pública

Andre Baptista Leite
Angela Maria Teixeira de Almeida
rita eliana mazaro
Kelly Pellizari

327 Gestão de Riscos em Projetos no Setor Automotivo por Meio de Equipes Virtuais

Ricardo Luis Zanfelicce
Heitor Antonio Gomes Santos Junior
Diogo Dornellas Reis
Roque Rabechini Junior

125 Relevância dos soft skills em gerenciamento de projetos globais

Nadia Pedrosa
Deivison Feitosa
Luciano Ferreira da Silva
Cristina Dai Prá Martens

129
Implantação de metodologia híbrida de gerenciamento de projetos: o caso de uma 
indústria metalúrgica familiar de médio porte

Rodrigo Menezes de Souza
ANDRE LUIZ BARROS NERY
Emerson Antonio Maccari

281
Definição de informações Relevantes para agricultura: uso do Big Data como Proposta de 
Valor

Maria Laura Romão Degaspari
Patricia Aiala Piñeiro
Camila Silvestre de Melo
Paulo Andrés Trucco da Cunha

85
A aplicação da abordagem diamante no projeto de implantação de um sistema de peso e 
balanceamento em empresa aérea

Luciana Magalhães Girardin Pimentel Rodrigues
Wilson Marcena Rodrigues
Luciano Ferreira da Silva
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64
Inovação de produto: martelos de alto rendimento da 
Indústria Metal-Mecânica XYZ fornecidos à Indústria 
de Cimentos J

Plínio Ferraz Pinto Viana
Ester Eliane Jeunon
José Edson Lara

112
A Implantação de um sistema de prontuário 
eletrônico em um hospital no Estado de São Paulo e 
sua contribuição para a segurança do paciente

Mara Michele Nunes de Moura
Rosana Ávila Fernandes
Carolina Vicentini Dias
Olimpio Jose Nogueira Viana Bittar

4
Implementação de ações de educação para minimizar 
agravos de saúde em trabalhadores de uma 
cooperativa de materiais recicláveis da capital paulista

Marcos Martins dos Anjos

Renato Ribeiro Nogueira Ferraz

408 Plano de Mídia do Comércio Varejista de Calçados
Eduardo Roque Mangini
Filippo Carlo Lobo Di Cicco

206
Plano de Marketing de Serviços Aplicado a Instituição 
de Ensino

Eduardo Roque Mangini
Tatiana Ferrara Barros
André Torres Urdan
Marcos Cortez Campomar

272

Análise do programa de capacitação e 
aperfeiçoamento de servidores na Universidade 
Federal de São João del-Rei à luz da abordagem da 
competência.

Daniele Patury do Nascimento
Reginaldo de Jesus Carvalho Lima
Domingos Antônio Giroletti
Marcelo Pereira de Andrade
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