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O IMPACTO DA TERCEIRIZAGAO NA VIDA E NA SAUDE DO
TRABALHADOR - UMA REVISAO DA PRODUGCAO CIENTIFICA SOBRE O
TEMA

Resumo

O presente artigo buscou discorrer acerca da producdo cientifica em relacdo a terceirizacao e
seus impactos na familia e na satde dos profissionais que mantém esse tipo de relacdo de
trabalho. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica com dados da SciELO. O
resultado comprova que embora a terceirizagdo acarrete transformacfes nas atividades
laborais e sociais que impactam até mesmo a saude do trabalhador a producédo cientifica
acerca do tema, na maioria das vezes, abordam aspectos administrativos e financeiros do
processo de terceirizacdo e ndo no impacto que essa modalidade de contratacdo pode causar
na vida e na saude do trabalhador submetido a essa condicdo.

Palavras-chave: Terceirizacdo; Impacto Social; Revisao.

Abstract

This paper aims to discuss about scientific production in relation to outsourcing and its
impacts on family and health of the professionals that keeps this type of employment
relationship. The methodology used is bibliographical research and analysis the data of
SciELO. The result confirms that although outsourcing caused transformations in the labor
and social activities and that have an impact the workers’ health the scientific production on
the subject, most often, address administrative and financial aspects of the outsourcing
process and not on impact that this modality of contracting can cause in life and health of the
worker subjected to this condition.

Keywords: Outsoucing; Social Impact; Review.

Anais do V SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 20, 21 e 22/11/2016 1



@9 ' V SINGEP
( ) Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
N ﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

ISSN: 2317 - 8302

1 INTRODUCAO

A terceirizacdo estd sendo tratada mais intensamente no Brasil em decorréncia das propostas
de alteracGes originadas de um novo projeto de Lei e essas alteracbes podem aumentar 0s
impactos para os trabalhadores. Para alguns autores, a terceirizacdo ja aponta impactos
negativos sobre a satde e qualidade de vida do trabalhador, ocasionando doencas e sofrimento
relacionados ao trabalho. (Mandarini, Alves e Sticca 2015)

Para os autores, as novas praticas de gestdo instituidas pela flexibilizacdo e mudancas nas
relacbes de trabalho foram intensificadas a partir da decada de 1990 com a
internacionalizacdo de mercados, com 0 aumento da competitividade e com o avango
tecnoldgico. Com isso, algumas empresas passaram a recorrer a diminuicdo de seu tamanho
(downsinzing) e a terceirizacdo de atividades (outsourcing). Esse modelo reconfigurou as
relacBes entre capital e trabalho j& que se constitui de alternativa para que as organizacdes se
adaptem as modificaces no cenario mundial, como a necessidade de atingir altos niveis de
competitividade, a imposi¢cdo da reducdo de custos em consequéncia da maior liberalizacao
comercial e adequacdo as mudancas tecnoldgicas.

Mandarini et al., 2015 registram que a terceirizagdo consiste na subcontratagdo de empresas
que oferecem o servico de trabalhadores para executar e desenvolver atividades secundarias
ou periféricas do processo produtivo. O processo de terceirizacdo pode adquirir diferentes
formas, como operac¢des pontuais, contratos de longo prazo e aliangas estratégicas envolvendo
contratos que garantem exclusividade entre as partes, dentre outras.

Esse processo é frequentemente confundido com o outsourcing, todavia, se configura como
simples subcontratacdo concentrada nas atividades de baixo valor e afastadas do negocio
essencial de cada empresa como os servigos limpeza, de seguranca. (Cunha, 2008)

Enquanto a terceirizagcdo trata de servicos compreendidos como mais bracal, que quase
sempre ndo requerem conhecimentos técnicos especificos, o outsourcing, embora seja uma
forma de delegar servicos a terceiros, é uma realidade utilizada pelas organizagdes do mundo
inteiro como forma de confiar areas como contabeis, tributaria ou trabalhista para outro
profissional ou outra empresa especializado. (Maestri, 2015)

Partindo dessa observacdo, esse trabalho buscou realizar uma pesquisa de producdo cientifica
acerca do tema, contudo, limitando a analise nos resultados de artigos publicados na base de
dados da Scientific Electronic Library Online — SciELO, que tratam da terceirizacdo e
precarizacdo das relagdes de trabalho e do impacto que esse sistema causa na vida e na satde
do trabalhador.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para entender o0s conceitos empregados nesse trabalho é necessario responder a um
questionamento: Precarizacdo por qué? Moreira (2015) revela que a terceirizagdo, ao
desvincular os trabalhadores entre si e entre variados empregadores, dilui a nocdo de
identidade coletiva, os vinculos de solidariedade e compreensdo do valor relativo do trabalho,
assim como os direitos e deveres que Ihe devem ser atribuidos.
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Dois lados discutem a terceirizacdo, um lado vé a possibilidade de elevacdo da eficiéncia
produtiva e defende os impactos positivos na produtividade da mao de obra. O outro lado
compara estatisticamente o salario e a jornada do trabalhador terceirizado com o padréo,
apontando que os terceirizados recebem em torno de 30% menos e trabalham em torno de 3
horas a mais que os outros (DIEESE 2015).

Por isso, a terceirizacdo prevista no Projeto de Lei n° 4330/2004 tenderia a reduzir o niUmero
de empregos, ja que trabalhando 3 horas a mais menos pessoas Sao necessarias para a mesma
producao.

Os estudos abordados apontam também para a maior incidéncia de acidentes de trabalho
porque as empresas terceirizadas nao possuem 0 mesmo porte e condi¢des tecnoldgicas,
econdmicas e de fiscalizacdo das firmas maiores.

Dai também que seus trabalhadores possuem mais dificuldades para pressionar por
beneficios legais, geralmente ndo se encontrando amparados por sindicatos.
Essencialmente, portanto, sdo trabalhadores que custam menos porque tém menos
mecanismos de protecédo (social, sindical, juridica, seguranca no trabalho) incorporados
aos seus salarios. (Moreira, 2015)

2.1  Terceirizacdo e Precarizacdo — Analise da Producéo Cientifica no periodo 2011-
2016.

Primeiramente, existe diferenca entre terceirizacdo e outsourcing e é necessario elucidar os
parametros que os diferenciam. A terceirizacdo se limita a atividades gerais, por vezes
bracais. O outsourcing é direcionado para tarefas mais padronizadas e estratégicas, como a
tributéaria, sistemas de informacéo e TI ou servicos financeiros e contabeis. (Imhoff e Mortari,
2005) As diferencas se destacam apds analise menos superficial: a expressao outsourcing,
embora quase sempre relacionada com tecnologia de informacdo (TI), tem se destacado nas
areas contabil e fiscal levada pela necessidade de especializacdo e aumento da
competitividade, por isso é frequentemente traduzido como terceirizacdo, isso porque ambas
objetivam reduzir custos e melhorar a produtividade delegando atividades e processos a
empresas especializadas. (Cunha, 2008)

Muitos dirigentes empresariais ao falarem do modo de producdo dos paises mais
industrializados, por ma fé ou ignorancia confundem os dois tipos de processos, a
terceirizagdo como conhecemos e o “outsourcing” que ¢ utilizado intensamente em toda
a industria e servigos tanto no Brasil como no exterior. (Maestri, 2015)

Mesmo com essa diferenca, os estudos de Mandarini et al., 2015apresentam por analogia,
como os profissionais terceirizados de Tecnologia da Informacéo (T1) percebem suas chances
de carreira e suas relagdes com as organizacdes, as possiveis implicacdes dessas percepcoes
para os individuos e seus empregadores e constataram que, frente a instabilidade em suas
relagcbes de trabalho, os trabalhadores terceirizados priorizam seus interesses pessoais e de
carreira, reforcando sua identidade como “profissionais de TI” e ndo como integrantes de uma
organizacao.
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Recentes estudos do Dieese e da CUT mostram que o terceirizado fica em média 2,6 anos a
menos no emprego. Esses trabalhadores tém uma jornada média aumentada em de trés horas
semanais, embora recebam 27% menos que um profissional contratado diretamente pela
empresa. (Martins, 2013). Para o autor, a terceirizacdo integra a ofensiva neoliberal do
capitalismo, além de propiciar um aumento dramatico da taxa de exploracdo da classe
trabalhadora.

Partindo dessas informacdes basicas e objetivando analisar a producédo cientifica acerca do
tema terceirizacdo e precarizacdo na literatura nacional publicados entre 2011 e 2016, foram
selecionados artigos que discutem os impactos na salde e na vida dos trabalhadores em
diferentes aspectos.

3 METODOLOGIA

Para revisdo da producdo cientifica e para apresentar informac@es sobre os impactos sociais,
na familia e na sadde dos profissionais que mantém esse tipo de relacdo de trabalho a
metodologia utilizada foi a anélise de producdo cientifica na base da SciELO.

A Scientific Electronic Library Online - SciELO foi escolhida por ser referéncia nas disciplinas que abordam
o tema. Essa biblioteca eletrénica abrange uma colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros e
é resultado de um projeto de pesquisa da FAPESP -Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo, em
parceria com a Bireme - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude. O
projeto conta com o apoio do CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
(Scielo.org - 2016)

No processo de estudo foram colhidos entre diversos trabalhos cientificos alguns aspectos
considerados primordiais para o entendimento do problema, objetivando principalmente
apontar consideracdes acerca da producdo de trabalhos académicos direcionados a
terceirizacdo. A escolha do tema se deu pela percepcdo de que muitos trabalhos se revelam
preocupados com o aspecto “lucro” da terceirizagdo, € poucos com o impacto negativo dessa
categoria de méo de obra para o trabalhador.

Foram utilizadas as palavras-chave terceirizacao e precarizagcdo. A busca pelos artigos se deu
de acordo com os critérios seguintes: (a) artigos cientificos publicados na lingua portuguesa,
(b) estudos dirigidos a terceirizagdo; e (c) impacto na saude e/ou na vida do trabalhador.
Livros, capitulos de livros, dissertacdes e teses ndo foram considerados, bem como foram
excluidos os artigos que, embora tratassem de terceirizacdo, ndo abordavam impactos para 0s
trabalhadores terceirizados.

A pesquisa foi realizada no periodo compreendido entre julho e agosto de 2016, considerando
trabalhos publicados nos dltimos cinco anos. A revisdo possibilitou organizar informacdes e
contribuir para mapear, dentro do tema terceirizagdo, areas com poucos estudos relevantes e
identificar a necessidade de novas pesquisas.

Apobs a pesquisa na base da dados SciELO, o resultado foi comparado com os estudos de
Mandarini et al., 2015 que realizaram trabalho semelhante também nas bases de dados,
ProQuest, PsycINFO e Scopus.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura aponta a terceirizagdo como causadora de inseguranga nas relacOes trabalhistas,
destroi a identidade coletiva e desmantela a cidadania a medida que o trabalhador ndo
consegue construir um modo de vida equilibrado nem fixar-se em uma posi¢do ou classe
social como um sujeito permanente. (Barros e Mendes, 2003)

H& enorme desequilibrio nas relagdes laborais entre os trabalhadores terceirizados e
empregados publicos. Por ocupagBes de menor remuneracdo e maior descontinuidade
contratual, os empregos terceirizados atendem fundamentalmente a méo de obra de salario de
base. (Pochmann, 2012)

Os dados obtidos na plataforma SciELO possibilitaram verificar que o primeiro artigo
publicado no Brasil sobre a tematica da terceirizacdo ocorreu em 1993. O dltimo foi em 2016.

4.1  Analise dos artigos

1 A terceirizacdo sem limites: mais precarizacdo e riscos de morte aos
trabalhadores. (artigo 1)

O destaque do artigo de Druck (2016) é o uso predatério da forca de trabalho, a terceirizacdo
sem limites, a precarizacao e os riscos de morte de trabalhadores.

A autora demonstra preocupagao com um projeto que pode legitimar o uso predatério da forca
de trabalho terceirizado e demonstra a indissocializacdo entre terceirizacdo e precarizagéo,
especialmente no campo da satde do trabalhador.

O artigo discorre sobre o atual estado da terceirizacdo no Brasil, marcado pelo confronto
acalorado entre organizacbes e empresas sobre a proposta de novo regulamento da
terceirizacdo por meio de projeto de lei que permite a terceirizacdo de todos 0s negdcios e
atividades e de sua expansdo no setor publico.

A pesquisa demonstra a epidemia de terceirizacdo no Brasil e seus efeitos sobre as condicdes
de trabalho e saldee apresenta uma discussdo sobre indicadores que atestam a
inseparabilidade da terceirizacdo e precarizacdo do trabalho em diferentes grupos
profissionais, além de indicar um crescimento exponencial da terceirizagdo nos ultimos 20
anos em todos os setores.

A autora aponta que o projeto de lei n°. 4330/2004 tem como principal objetivo eliminar todos
e quaisquer limites a terceirizacao, ou seja, permitir a terceirizagdo para todas as atividades da
empresa, incluindo as redes de subcontratacdo, pejotizacdo (um neologismo da sigla
Portugués PJ, ou Inc., em que os funcionarios da empresa formam sua proprias micro-
empresas individuais), e negando a responsabilidade solidaria completa das partes de
contratacao.

O trabalho também apresenta alguns indicadores da terceirizacdo e precarizagao por meio de
estudos qualitativos de caso e estudos quantitativos baseados em dados governamentais e
sindicais e apresentam resultados do que realmente ocorreu no Brasil que, mesmo com a
aplicacdo das normas vigentes, a terceirizacdo é a maneira mais comum utilizada pelas
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empresas para evitar a legislacdo trabalhista e desrespeitar os direitos estabelecidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)

No campo da saude dos trabalhadores a autora, conclusivamente, demonstra a estreita relagdo
entre condi¢bes de trabalho e o processo de salude e doenca. A autora apresenta dados
irrefutaveis para provar a maior mortalidade de acidentes de trabalhado de terceirizados em
comparacao aos funcionérios diretos da empresa, indicando e provando a inseparabilidade da
terceirizacao e precarizagdo da saude.

A autora considera que os trabalhadores terceirizados ndo sé ganham menos, trabalham mais
tempo, desfrutam de menos estabilidade no emprego e menos direitos, como também sofrem
mais acidentes de trabalho, incluindo as fatais.

O estudo conclui que a vulnerabilidade econémica, social e politica dos trabalhadores
terceirizados no Brasil é inegavel e se molda a uma condi¢do de maior subordinagdo ao
despotismo do capital, que busca incessantemente eliminar qualquer restricdo sobre esta
forma de exploracdo laboral, transferindo a responsabilidade pela seguranca dos trabalhadores
a terceiros e deixando as empresas de servicos como objeto central de investigacdo e punicédo
por parte do Estado como forma de encobrir os compradores de servigos e 0s principais
culpados pela precarizacdo brutal de trabalho e saude para milhdes de trabalhadores.

2 A flexibilizacdo das relacbes de trabalho na saude: a realidade de um Hospital
Universitario Federal (artigo 2)

Os autores Alves et al., (2015) apresentaram um estudo sobre a flexibilizacao das relacdes de
trabalho na salde, terceirizacdo e precarizacao, utilizando como parametro a realidade de um
Hospital Universitario Federal. Constatam que a flexibilizacdo interferiu de maneira estrutural
na trajetéria do HU a partir do enxugamento do quadro de pessoas e com a adogdo da
terceirizacdo para manutencdo da forca de trabalho, acarretando rotatividade dos
trabalhadores, conflitos e ordens diversas, descontinuidade e desorganizacdo dos processos de
trabalho.

O trabalho registra que na década de 90, os hospitais universitarios (HUs) foram
incorporporados ao Sistema Unico de Saude (SUS) e que para atender com qualidade as
demandas das atividades de ensino, pesquisa e assisténcia, o ajuste na forca de trabalho dessas
instituicdes aderiram ao Regime Juridico Mdltiplo, estabelecendo diferentes formas de
vinculagédo dos trabalhadores, caracterizando assim a flexibilizacdo das relacdes de trabalho
no sistema de saude.

Os autores utilizam como método a historia oral tematica e a andlise triangulada entre as
fontes, constituidas por depoimentos dos trabalhadores, documentos institucionais e literatura.
O Estudo qualitativo de cunho histérico-social buscou apreender, através da Historia Oral
Tematica, a percepgdo do corpo social da enfermagem de um hospital universitario sobre as
repercussoes da flexibilizagéo das relacGes de trabalho.

As fontes priméarias orais foram os depoimentos dos trabalhadores e as fontes primarias
escritas foram documentos sobre os convénios e contratos realizados pela instituigdo no
processo de terceirizacdo de servicos. As fontes secundarias foram literaturas pertinentes ao
objeto.
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Os autores apresentam a flexibilidade como o vale-tudo do mercado na desregulamentacdo do
social e como garantia da exploracdo total da natureza e da forca de trabalho. Traduzida pela
“liberdade da empresa” para, de acordo com as suas necessidades, demitir trabalhadores sem
penalidades, reduzir o horario ou recorrer a mais horas de trabalho, pagar salérios reais mais
baixos do que a paridade de trabalho exige, subdibvidir a jornada de trabalhno mudando os
horarios e as caracteristicas das atividades.

O artigo registra que sem uma gestdo de recursos humanos compativel com a expansdo da
demanda de servicos imposta, a terceirizacdo passou a suprir a forca de trabalho muitas vezes
sem a observancia da legislagcdo que protege socialmente o trabalhador.

Os autores concluiram que a flexibilizacdo das relacfes de trabalho tornou-se um entrave no
ambito do HU, desestruturando os servigos, prejudicando estudantes e usuarios, contribuindo
para a precarizagdo do trabalho e a desprotegéo social dos trabalhadores.

O estudo proporcionou reflexdo acerca da realidade vivenciada e o confronto com o desmonte
do contingente da forga de trabalho devido a flexibilizagdo das relagbes de trabalho, que se
apresenta fragilizada pelo processo de terceiriza¢do, com todas as suas consequéncias, entre
elas a precarizagéo do trabalho.

3 Clinica da atividade e oficina de fotos: eletricistas em foco. (artigo 3)

O estudo de Alves e Silva (2014) registra uma intensificacdo de servigos terceirizados na
manutencdo e distribuicdo de energia no Rio de Janeiro e que as condi¢des de trabalho em
empresas terceirizadas na area de energia elétrica tém sido motivo de adoecimento frequente e
grande insatisfacdo dos trabalhadores, devido a falhas na seguranca do trabalho e baixa
qualidade de vida dos trabalhadores envolvidos. O estudo analisa as atividades de trabalhador
de energia elétrica, com base no dispositivo de Oficina de fotos e tendo como referéncia
tedrica a Clinica da Atividade.

O contexto estudado € de terceirizacdo, onde a precarizacdo das relagdes de trabalho é um
agravante motivo pelo qual as autoras entenderam como imprescindivel o estudo da
organizacéo do trabalho e o enriquecimento de seu coletivo profissional.

A Oficina de fotos foi escolhida como dispositivo de pesquisa e intervencao a fim de utilizar
as imagens como disparadores da co-andlise do trabalho, fazendo emergir uma realidade
coletiva das atividades. As imagens na Oficina de fotos sdo produzidas pelos proprios
trabalhadores e ndo pelo analista do trabalho e sua equipe . O objetivo deste dispositivo é
disparar questionamentos e reflexdes acerca da atividade de trabalho, tendo como mediadoras
imagens fotogréaficas que se reportam a essa atividade.

As autoras entendem que abordar essa situacdo com os trabalhadores, envolvendo-os no
debate acerca de seu trabalho, suas condigdes de seguranca e qualidade, é de grande
importancia para uma mudanca efetiva nesse cenario.

A experiéncia relatada sobreveio desse entendimento que tem sido sustentado nos estudos da
Clinica da atividade e também em muitos outros estudos do campo da Saude do Trabalhador
no Brasil.
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Por via de andlise das relagdes entre qualidade de vida dos trabalhadores e qualidade do
préprio trabalho que as autoras propuseram a experiéncia relatada na producdo cientifica
apresentada.

As autoras concluem que convocar a capacidade inventiva dos trabalhadores por métodos
dialdgicos, como a oficina de fotos, é convoca-los de modo direto a producéo de sentidos que
ultrapassam o prescrito e demonstraram que o debate realizado com estes trabalhadores
comportou uma producao de conhecimento sobre o oficio de eletricista.

4 consultoria empresarial de Servico Social: expressdes da precarizacdo e da
terceirizagéo profissional. (artigo 4)

Azevedo (2014) apresenta um estudo acerca das expressdes da precarizagao e da terceirizagdo
profissional na consultoria empresarial de Servico Social e discute a expansao da precarizacao
das relacBes de trabalho, cuja terceirizacdo é uma de suas expressdes. Além disso, a autora
trabalhou a relacdo entre as categorias precarizacao e terceirizacdo, considerando o espaco
socio-ocupacional das consultorias empresariais.

O artigo teve por finalidade apreender a consultoria empresarial de Servigo Social em face da
reestruturacdo produtiva e da expansdo da precarizacdo das relacbes de trabalho, cuja
terceirizacdo é uma de suas expressdes. Foram utilizados cinco eixos de analise para
identificar expressdes de precarizacdo a partir da terceirizacdo ocorrida nesse espaco socio-
ocupacional do Servico Social, bem como foram realizadas entrevistas com
consultoras/assistentes sociais.

A autora registra que a precarizacdo assola o mundo do trabalho a partir da reestruturacéo
produtiva, abrindo espago para a informalidade do mercado de trabalho, aumentando a
terceirizacdo profissional e apresenta vieses da precarizacdo, como mecanismos de extracdo
do sobretrabalho.

O estudo conclui que compreender o trabalho como esfera de luta requer assumir atitudes
defensivas, de resisténcia e de oposicdo as formas de dominacdo instauradas e que dai a
importancia de uma atuacdo ndo apenas no nivel imediato, mas na construcdo de mediacdes
politicas articuladas as lutas gerais da classe trabalhadora pela desprecarizacdo do trabalho,
defesa dos direitos e preservagdo das conquistas historicamente acumuladas.

5 Precarizagdo do trabalho e risco de acidentes na construcéo civil: um estudo
com base na Andlise Coletiva do Trabalho (ACT). (artigo 5)

Takahashi et al. (2012) discorre sobre a precarizacdo do trabalho e risco de acidentes na
construcdo civil.

O artigo descreve a atividade e a percepcdo dos trabalhadores da construcéo civil sobre os
riscos e a carga de trabalho e anota que a construcédo civil se priorizou pela magnitude
epidemiologica de ocorréncia de acidentes de trabalho e a baixa eficAcia das acOes
tradicionais de vigilancia pelas caracteristicas de informalidade, terceirizacdo e rotatividade
do setor.
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Os achados questionam a eficacia dos treinamentos para adesdo as medidas de seguranca e
evidenciam a necessidade de uma pedagogia transformadora nas a¢6es de promocao da saude
e prevencéo dos acidentes de trabalho.

Foi utilizado o método da Andlise Coletiva do Trabalho (ACT) como instrumento para
aproximar-se do ponto de vista dos trabalhadores sobre os problemas que os afligem na
atividade laboral, a partir da representacéo que eles tém do proprio trabalho, servindo de base
para a intervengdo na realidade. Esse método “de abordagem dos sentimentos que o trabalho
provoca e mobiliza" consiste em formar um grupo de trabalhadores voluntérios, sem definicéo
prévia do nimero minimo ou maximo de integrantes, que se reinem fora do local do trabalho,
em ambiente identificado pelos trabalhadores como néo patronal, na presenca de pelo menos
dois pesquisadores, com experiéncia em Analise Ergonémica do Trabalho (AET), que
conduzem a reunido com o auxilio de perguntas como: O que fazem no seu trabalho? Por que
fazem? E como fazem?

Os autores discorrem que diferentes empresas atuam em conjunto e que as empreiteiras
realizam a subcontratacdo de pequenas empresas ou mdo de obra direta, & margem da
legislacdo trabalhista. A construtora principal assina o projeto e torna-se uma mera
gerenciadora do empreendimento. A rotatividade de mao de obra é proposital: no final de
cada etapa da construcdo, ha uma dispensa coletiva de trabalhadores que voltam a ser
contratados em etapas posteriores.

Os autores assinalam que a transferéncia de responsabilidade das empresas aos trabalhadores
pela organizacdo entrega ao trabalhador a tarefa de gestar individualmente o risco "evitando™
0 acidente, enredado por uma ideologia que leva a sua autoculpabiliza¢do quando este ocorre.

Novos modelos de analise vém sendo desenvolvidos, buscando identificar, na complexidade
desses eventos, os fatores sociotécnicos que os desencadeiam e, simultaneamente, as
condicdes preexistentes no trabalho sem as quais os acidentes ndo ocorreriam.

Assim, os autores concluem que as medidas educativas devem alcancar toda a sociedade, de
modo que a atividade de trabalho da construcdo civil ganhe visibilidade, seja igualmente
compreendida por quem demanda a construcdo, empreita a obra e contrata os trabalhadores.

6 A precarizacdo do trabalho e a producdo de acidentes na colheita de arvores.
(artigo 6)

O artigo de Assuncdo e Camara (2011) apresenta as relacdes de trabalho que predominam na
indUstria florestal, a precarizacdo do trabalho e a producdo de acidentes na colheita de
arvores. Os autores associam a manutencao da exposicdo aos riscos a terceirizacdo crescente,
concentrada nas fases da producdo, reconhecidas como perigosas e demonstram que a
industria florestal apresenta as maiores taxas de mortalidade associada ao trabalho no mundo,
apesar da introducdo da mecanizacgao no setor.

A pesquisa apresentam resultado de estudos de documentos da Comisséo Parlamentar de
Inquérito instituida para verificar os acidentes fatais ocorridos em Minas Gerais.

Os autores também analisaram o processo de trabalho realizado pelas equipes de corte de
arvores de uma empresa do setor de extrativismo vegetal e constataram que o conhecimento
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acumulado quanto aos fatores de risco de acidentes nesse setor ndo orientou a transformacao
das situacdes de trabalho.

O momento da derrubada de arvores e 0s riscos consequentes de ser "atingido por™" sdo as
principais causas dos acidentes e motivaram a demanda do estudo.

A metodologia de busca em relatérios de agéncias (nacionais e internacionais), a analise
documentacdo, e o0 estudo de caso demonstraram que as relacGes de trabalho precarizadas
predominam no setor florestal.

Os autores destacam que no Brasil, a terceirizacdo na area florestal esta presente em quase
todas as empresas do setor. Ha registro da presenca de servicos terceirizados em 70% dos
servigos florestais.

Concluem que o foco da terceirizacdo dirige-se para a colheita da arvore, fase mais perigosa e
onerosa. Apenas trabalhadores do quadro da empresa contratada atuam na colheita do tipo
manual onde é maior o risco de acidentes fatais presentes no corte e na derrubada de arvores.
A atividade manual com a motosserra dizem respeito apenas aos trabalhadores.

4.2  Analise de aspectos da producao cientifica

Dois dos primeiros artigos publicados no pais sobre a tematica da terceirizacdo ocorreram em
abril de 1993 no volume 33, n° 2, da Revista de Administracdo de Empresas da Fundacao
Getulio Vargas (FGV). Um deles de autoria de Haroldo Guimardes (Paginas 6 — 11) e o outro
de Michele Montone (Paginas 127 — 128).

O artigo publicado por Montone (1993) se baseou no livro de Jerénimo Souto Leiria, lancado
em 1991, pioneiro ao abordar o tema no Brasil e o tratou de maneira conceitual e prética. O
artigo publicado por Guimardes (1993) se referencia basicamente nas obras de Ruffolo
(1973); e Porter (1986).

O artigo mais recente foi publicado no periédico Estudos de Psicologia de Campinas, de
abril/junho 2016 e demonstrou, entre outros estudos, a reiteracdo das tradicionais tendéncias
de patologizacdo dos impasses escolares e de terceirizacdo de seu enfrentamento entre os
educadores.

Os discursos dos profissionais de educacdo ratificaram os achados da literatura critica
sobre queixa escolar, na medida em que apontam para 0s processos de individualizagdo
e patologizacdo dos impasses escolares, bem como para as dindmicas de
desresponsabilizacao e terceirizacdo do cuidado educativo. Dentre as razdes para essa
tendéncia, a auséncia de capacitacdo e suporte para um qualificado acolhimento e
manejo das diferencas em sala de aula, culminando na sensacdo de impoténcia
pedagdgica perante a diversidade discente, mostrou-se o elemento mais pregnante.
Cunha et al. (2016)

Para o processo de revisdo da producdo cientifica no presente trabalho foram analisados
artigos publicados nos altimos cinco anos (2011-2016). O objetivo e a limitagdo temporal da
pesquisa foi definido com base no assunto “terceirizacdo e precarizagdo da mao de obra”. A base de
dados utilizada na pesquisa foi Scielo.
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Inicialmente, a primeira palavra chave utilizada para colher dados foi “terceirizagdao” e nessa
fase o resultado apresentou 138 artigos. Desse total, 56 foram publicados entre 2011 e 2016.

Tabela 1 — Publicagdes na base de dados Scielo, palavra Chave Utilizada: Terceirizagéo.

TOTAL GERAL PERIODO 2011 - 2016
COLECAO Publicaces COLECAO Publicacdes
Brasil 105 Brasil 43
Saude Puablica 19 Saude Publica 5
Colémbia 6 Colémbia 3
Psi 4| Psi 2
México 2 Venezuela 2
Venezuela 2 México 1
Total 138 Total 56

Fonte: Elaboracéo propria.

Em seguida, objetivando delimitar o estudo nos artigos que discutissem a precariza¢cdo da méo
de obra terceirizada, acrescentamos o termo ‘‘precarizacdo” que, somada ao termo
terceirizacdo resultou em 19 artigos. Desse total, 8 foram publicados entre 2011 e 2016.

Tabela 2
— Publicacbes na base de dados Scielo, palavra Chave Utilizada: Terceirizacio Precarizacio.
TOTAL GERAL PERIODO 2011 - 2016
COLECAO Publicacdes COLECAO Publicactes
Brasil 13 Brasil 5
Saude Publica 4 Saude Publica 2
Colémbia 0 Colémbia 0
Psi 2 Psi 1
Meéxico Venezuela 0
Venezuela México 0
Total 19 Total 8

Fonte: Elaboragéo propria.

Como nessa terceira e Ultima selecdo foi utilizada a limitacdo temporal e o resultado revelou
oito artigos sendo que dois deles eram duplicados, foram eleitos os artigos restantes que
apresentam informacdes relevantes para subsidiar o estudo.

Com o objetivo definido e partindo da escolha inicial, os artigos foram lidos e organizados
pelos assuntos tratados como impactantes. As informac6es dos artigos selecionados foram
resumidas na Tabela 3, que contempla os itens de analise: metodologia e predominéancia do
tema em estudo. O resultado demonstra que a metodologia mais utilizada € a qualitativa e que
o tema predominante é a precarizagdo da terceirizag&o.
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Tabela 3

TITULO DO TRABALHO

1 A terceirizacéo sem
limites: mais
precarizagao e riscos de
morte aos trabalhadores.

2 A flexibilizac8o das
relagdes de trabalho na
salide: a realidade de um
Hospital Universitario
Federal
3 Clinica da atividade e
oficina de fotos:
eletricistas em foco

4 Consultoria empresarial
de Servico Social:
expressdes da
precarizacdo e da
terceirizacdo profissional
5  Precarizagdo do trabalho
e risco de acidentes na
construgdo civil: um
estudo com base na
Andlise Coletiva do
Trabalho (ACT)

6 A precarizacéo do
trabalho e a producéo de
acidentes na colheita de
arvores

Fonte: Elaboragéo propria.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Sistematizacdo de resultados de 20 anos
de pesquisas no Brasil.

Fontes primarias orais (depoimentos) e
escritas (documentos). A Literatura foi
utilizada com fonte secundaria.

Oficina de fotos escolhida como
dispositivo de pesquisa e intervencdo a
fim de utilizar as imagens como
disparadores da co-analise do trabalho,
fazendo emergir uma realidade coletiva
das atividades. Clinica da Atividade
(cuja metodologia tem como objetivo
trazer o trabalhador para o lugar de co-
analista de sua atividade profissional)
Entrevistas realizadas com
consultoras/assistentes sociais.

Anélise Coletiva do Trabalho (ACT).
Método de “abordagem dos sentimentos
que o trabalho provoca e mobiliza" que

consistiu em formar um grupo de
trabalhadores voluntérios, sem defini¢do
prévia do nimero minimo ou maximo de
integrantes, que se retnem fora do local
do trabalho, em ambiente identificado
pelos trabalhadores como nao patronal,
na presenca de pelo menos dois
pesquisadores, com experiéncia em
Anélise Ergondmica do Trabalho (AET)
que conduziram a reunido com o auxilio
de perguntas como: O que fazem no seu
trabalho? Por que fazem? E como
fazem?
Busca em relatdrios de agéncias
(nacionais e internacionais), analise
documental e estudo de caso.

ISSN: 2317 - 8302

PREDOMINANCIA DO TEMA

O Estado atual da terceirizacdo no
Brasil. Terceirizacdo e precarizacao.
Precarizagdo das condigGes de salde

e de vida dos trabalhadores.

Flexibilizaco das relagdes de
trabalho. Terceirizacdo e
precarizacao.

Intensificacdo de servicos
terceirizados na manutencdo e
distribuicdo de energia no Rio de
Janeiro. Adoecimento frequente e
grande insatisfacdo dos trabalhadores,
devido a falhas na seguranca do
trabalho e baixa qualidade de vida
dos trabalhadores envolvidos.

Expansdo da precarizagéo das
relac6es de trabalho. Terceirizagdo
como uma de suas expressoes.

O artigo descreve a atividade e a
percepgdo dos trabalhadores da
construgéo civil sobre os riscos e a
carga de trabalho. O estudo anota que
a construcéo civil se priorizou pela
magnitude epidemioldgica de
ocorréncia de acidentes de trabalho e
a baixa eficacia das acdes tradicionais
de vigilancia pelas caracteristicas de
informalidade, terceirizacdo e
rotatividade do setor.

As relaces de trabalho precarizadas
predominam no setor (inddstria
florestal). Os autores associam a
manutencdo da exposi¢ao aos riscos a
terceirizacdo crescente, concentrada
nas fases da producdo, reconhecidas
€OMO perigosas.

A fonte mais referenciada nos Gltimos cinco anos foi Maria da Graga Druck, Pés Doutora em
Ciéncias Humanas. Num universo de 139 referéncias, a citacdo da autora corresponde a 7,2 %
desse total. Seus trabalhos foram referenciados 10 vezes em 66,7% dos artigos analisados
conforme se verifica na tabela 4.

Anais do V SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 20, 21 e 22/11/2016 12



@9 ' V SINGEP
) Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

ISSN: 2317 - 8302

4

Tabela 4
FONTE OBRAS CITADAS Percentual de citacéo entre Percentual entre 139
0s 6 artigos analisados referéncias utilizadas nos

artigos analisados

Referéncias
Artigos

[N
o
SN

MARIA DA GRACA DRUCK 66,7% 7,2%
Druck G.

Terceirizacdo e ajuste fiscal: uma dupla ofensiva contra os direitos do trabalho. 2015

Druck G, Filgueiras V.

Epidemia da terceirizacdo e a responsabilidade do STF. 2014

Thébaud-Mony A, Druck G.

Terceiriza¢do: a erosdo dos direitos dos trabalhadores na Franga e no Brasil. 2012

Druck G.

Trabalho, precarizagdo e resisténcias: novos e velhos desafios. 2011

Franco, T; Druck G; Seligman-Silva, E.

As novas relacdes de trabalho, o desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho
precarizado. 2010

Franco T, Druck G.

O trabalho contemporaneo no Brasil: terceirizacdo e precarizacdo. Salvador: Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo
de Seguranca e Medicina do Trabalho 2009

Druck G, Franco T.

A perda da razdo social do trabalho: terceirizacdo e precarizagdo. 2007

Druck G.

Terceirizagdo: (des)fordizando a fabrica: um estudo do complexo petroquimico. 1999

RICARDO LUIZ COLTRO ANTUNES 5 3 50,0% 3,6%

Antunes R. .

Trabalho, sua nova morfologia e a era da precarizagéo estrutural. 2013

Antunes, R; Silva, M.A.M.

O avesso do trabalho I. 2010

Antunes R.

Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmagéo e a negacdo do trabalho. 2009
Antunes R.

DimensGes da precarizacao estrutural do trabalho. 2007

Antunes R.

Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negacdo do trabalho. 1999

ANNIE THEBAUD-MONY 3 3 50,0% 2,2%

Thébaud-Mony A, Druck G.
Terceirizacdo: a erosdo dos direitos dos trabalhadores na Franca e no Brasil. 2012

YVES CLOT 4 1 16,7% 2,9%
Clot, Y
Clinica do trabalho e clinica da atividade. 2011
Clot, Y
A psicologia do trabalho na Franca e a perspectiva da Clinica da atividade. 2010
Clot, Y
Trabalho e poder de agir. 2010
Clot, Y

A funcdo psicoldgica do trabalho. 2006
Fonte: Elaboracéo propria.
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Entre os 6rgdos publicos, as fontes mais citadas foram Brasil, Ministérios do Trabalho; da
Salde; e da Previdéncia Social, bem como o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE).

Apos a pesquisa na base da dados SciELO, o resultado foi conferido com os estudos de
Mandarini et al., 2015 que realizaram trabalho semelhante e muito completo também nas
bases de dados, ProQuest, PsycINFO e Scopus, e que cobriram o periodo de 2000 a 2015.

Na sistematizagdo de 20 temas selecionados os autores Mandarini et al., 2015 verificaram que
16 deles tratam da terceirizagdo e impactos nas condi¢cdes de trabalho e 9 cuidam dos
impactos para a saude do trabalhador e, no conjunto de artigos estudados neste trabalho tem-
se que estresse, as doencas relacionadas ao trabalho, o risco ocupacional, e o sofrimento
psiquico impactam a satde do trabalhador.

O impacto das condigdes de trabalho ocorre com fragilidade do vinculo profissional e falta de
identificacdo com empresa; com o processo de precarizacdo das condicdes de trabalho que se
expressa na intensificacdo do trabalho, na restricdo da autonomia, nas metas, pressoes,
extensdo da jornada, polivaléncia e rotatividade; nas diferencas de beneficios e tratamento e
na diminuicdo dos direitos trabalhistas e salario.

Os achados de producdo cientifica em 2016 versando sobre o projeto de lei n°. 4330/2004, que
trata do atual estado da terceirizacdo no Brasil e que se encontra na iminéncia de permitir a
terceirizacdo de todos os negdcios e atividades, acrescenta informagdo aos poucos estudos
dedicados a precarizacdo das relaces de trabalho que ndo seria possivel encontrar em outro
periodo, j& que o projeto foi aprovado em 2015 pela Cémara dos Deputados e ainda se
encontra sob anélise do Senado Federal.

5 CONCLUSAO

Sem se opor a existéncia de inimeras producdes cientificas focadas em aspectos de gestdo do
trabalho terceirizado, a pequena disponibilidade de estudos interessados em medir esses
impactos sugere menor interesse sobre a existéncia de problemas como diferencas de salarios
e beneficios, de tratamento e de carga horéria. Essa situacdo impacta a satde dos profissionais
e podem gerar sobrecarga fisica e psiquica, além de desencadear o aparecimento de doencas
relacionadas ao trabalho, com o estresse.

Em face dos poucos estudos com abordagens mais robustas, conclui-se pela necessidade de
reforcar a matéria objetivando verificar o processo de terceirizacdo como causador de
doencgas; de aumento do risco de acidentes; e de sofrimento psicolégico. A soma desses
problemas implica na precarizagcdo da méo de obra terceirizada.

O aprofundamento nos estudos dessas formas de precarizagdo pode subsidiar o delineamento
de mudancas nas condicdes de trabalho desses profissionais.
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