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Resumo

O presente estudo tem por objetivo analisar em conjunto os principais fatores de
competitividade e sustentabilidade no &mbito das cidades, considerando para isso a percepgao
de atores sociais e especialista. Com base na revisdo da literatura proposta, foi possivel
identificar lacunas, sobreposicGes e relagdes, entre essas areas aparentemente contraditorias,
frente a essa analise foi desenvolvido uma estrutura da analise conjunta a qual foi submetida a
verificacdo de especialista e atores sociais aplicando-se para tal a construcdo de mapas
cognitivos. Por fim, constatou-se que a aplicacdo dos mapas cognitivos para o fim proposto é
possivel e, além disso, com a aplica¢do dos mapas as defini¢cbes dos elementos chave, meio e
fim, se tornaram claras e capazes de demonstrar um caminho a ser tragado na busca pelo
estabelecimento de relagdes entre a competitividade e a sustentabilidade de cidades.

Palavras-chave: analise de competitividade, analise da sustentabilidade, desenvolvimento das
cidades, competitividade sustentavel das cidades.

Abstract

This study aims to examine together the main factors of competitiveness and sustainability in
the context of cities, considering that for the perception of stakeholders and expert. Based on
the literature review of the proposal, it was possible to identify gaps, overlaps and
relationships between these seemingly contradictory areas face such a structure analysis of the
pooled analysis was developed which was checked and specialist social actors applying for
such the construction of cognitive maps. Finally, it was found that the application of cognitive
maps for the proposed order is possible, and moreover, maps the application of the settings of
the key elements, middle and end, became clear and able to demonstrate u path to be traced
the search by establishing relationships between competitiveness and the sustainability of
cities.

Keywords: analysis of competitiveness, sustainability analysis, development of cities,
sustainable competitiveness of cities.
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1 Introdugéo

O processo de globalizacdo, ocorrido, com mais forca, em meados do século XX e
inicio do século XXI, propiciou a ampliacdo das atividades econémicas, principalmente entre
as mais diferentes regides. Contudo apesar das disponibilidades financeiras e
desenvolvimento econémico de organizacOes, paises, regides e cidades, a globalizacdo e
algumas de suas caracteristicas passaram a fazer com que, diferentemente da esperada
homogeneizacdo dos territorios, ocorresse 0 contrario. Os territdrios passaram a
diferenciarem-se.

Conforme Mcluhan (1972), a globalizacdo seria capaz de tornar os territorios mais
homogéneos, justamente devido aos ciclos de dependéncias mutuas geradas entre elas, e na
formagdo de um contexto de solidariedade baseado na busca de ideais comuns como 0sS
ambientais, econdémicos, organizacionais, sociais, politicos e outros. Contudo, a nocdo da
aldeia global conforme exposto pelo autor, ao longo dos anos demonstrou algumas variacoes.

Com decorrer do processo de globalizacdo, algumas de suas caracteristicas adjacentes
como a maior facilidade e fluéncia de informagGes, 0 maior acesso a novas tecnologias,
interdependéncias dos paises e das relacbes do consumo, fizeram com que os territdrios
passassem a buscar formas de se diferenciarem dos demais, movidas pela busca de se
tornarem mais competitivos.

Deste contexto, 0 ambiente, que se tornou mais competitivo, forgou a adaptacdo das
empresas a fim de promoverem seu desenvolvimento nesta nova concepcdo de
competitividade, mais intensa, esta adaptacdo das empresas fez com que surgissem novos
modelos organizacionais como as multinacionais, crescentes preocupagdes com as cadeias de
suprimentos, redes de cooperagdo organizacionais e outras.

Esta nova perspectiva de competitividade organizacional promoveu o surgimento de
uma nova perspectiva para a competitividade regional. A regides, que em via de suprir esta
nova perspectiva de competitividade, puseram-se em busca de oferecerem mais vantagens
competitivas frente as demais, para que com isso pudessem atrair novos empreendimentos,
empresas, pessoas e outros, e assim desenvolverem-se neste novo cenario.

Essa busca por maior competitividade, no contexto globalizado, proporcionou um
grande crescimento econdmico das organizacdes, regides e nacbes, contudo, trouxe consigo
alguns problemas, (1) problemas sociais, como a miséria, fome, desigualdade e outros e (1)
problemas ambientais, como a poluicdo, desmatamento, extingdo de espécies e outros. Tais
problemas fizeram com que novas reflexdes a respeito do papel das organizacdes e governos
nas sociedades surgissem. Essas reflexdes demonstram estarem ancoradas em dois grandes
arcabougos tedricos a MLS - Maximizacdo do lucro dos acionistas e a RSC -
Responsabilidade Social Corporativa.

O paradigma MLS segue definicbes baseadas na visdo de Friedman (1971), que em
sua obra mais aclamada sugeriu que a Unica responsabilidade social de uma empresa é a sua
capacidade de aumentar os lucros e assim maximizar a riqueza de seus Shareholders. Esta
tem sido a abordagem empregada para muitos economistas e académicos de financas, que
argumentam que a maximizagdo lucros dos Shareholders deve ser vista como 0 objetivo
normativo e ideal a qual todas as decis6es de negdcios devem ser baseadas.

Neste contexto, a maximizagdo do lucro dos Shareholders é visto como uma meta
desejavel, ndo s6 do ponto de vista dos proprios Shareholders, mas também para beneficio da
sociedade. Esta visdo é corroborada também por outros autores como Sternberg (1999) e
Jensen (2001). Segundo esta perspectiva, a maximizagdo do lucro das organizacGes leva
também, por consequéncia, & maximizacao da riqueza da sociedade (KRISHNAN, 2011).
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J& o paradigma da RSC assume que devido a reunido de varios fatores como o
tamanho das organizacfes, a disponibilidade de recursos, 0 acesso a tecnologia e outros, as
organizagfes ndo podem mais tomar os mercados como livres e competitivos e, em
complemento, as empresas precisam realizar medidas especificas para garantirem
recompensas justas e compensacdes a todos os Stakeholders, além de trazerem beneficios a
sociedade que superem oferecimento de apenas 0s seus bens e servigos.

Dada a dicotomia exposta sobre algumas das premissas que permeiam as relacdes
entre os atores sociais no presente processo de globalizacdo, € possivel perceber duas
abordagens distintas a respeito da realidade contemporanea, tal qual como exposto por
Krishnan (2011) a respeito das Teorias de Maximizacdo de Lucros do Shareholders (MLS) e
da Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Tendo em vista as diferentes perspectivas a respeito da atratividade dos territérios para
as empresas, 0 acirramento do processo de globalizacdo, o consequente processo de
diferenciagéo e especializagdo das cidades, e os problemas sociais e ambientais decorrentes
desses fatores, este artigo tem como foco a competitividade sistémica em nivel das cidades e
suas relacbes com a sustentabilidade, além disso, visa tratar os elementos da competitividade
e da sustentabilidade, possibilitando assim, o desenvolvimento de uma estrutura que privilegie
a formulagdo de estratégias que contribuam para o desenvolvimento das cidades. Neste
contexto, o presente artigo € um convite a reflexdo: Como contemplar nocBes de
sustentabilidade na avaliacdo da competitividade sistémica das cidades?

Na proxima secdo sdo abordados inicialmente os conceitos de espaco, territorio, regido
e cidades. Em sequéncia sdo considerados 0s conceitos e construtos de competitividade.
Posteriormente, sdo abordados os assuntos referentes a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e a Sustentabilidade além da verificagdo das ferramentas de sustentabilidade e a analise
comparativa entre elas. As ferramentas e o0s construtos utilizados sdo interpretados
conjuntamente, buscando contemplar uma visdo abrangente a respeito das dimensoes, fatores
e indicadores que formam uma linha geral entre as ferramentas de analise da sustentabilidade
e 0s construtos de analise da competitividade.

Posteriormente, sdo apresentados os aspectos metodoldgicos, levando em conta a
construcdo de compreensdes embasadas na composicdo de mapas cognitivos, e em seguida, é
proposta uma estrutura de disposicdo comum entre elementos da competividade e da
sustentabilidade, com base nas abordagens de atores sociais e especialistas em relacdo ao
tema. Por fim, sdo tecidas as consideragdes finais a respeito dos resultados obtidos, limitacGes
da pesquisa e sugestdes para estudos futuros

(?-.;../',’o(..

2 Referencial teorico

2.1 Espaco, Territdrio, Regido e Cidades

Para a analise de fatores que influenciam a competitividade de uma regido, faz-se
necessaria a compreensdo do conceito de espaco, tendo em vista que, conforme Santos
(1997), uma regido é classificada como um subespaco do espaco nacional total.

Para o autor, 0 espago, em sua totalidade, é
formado por um conjunto indissocidvel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de acdes, ndo
considerados isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a
histéria se d4 (SANTOS, 1997, p.39).

De acordo com essa corrente de pensamento, tém-se 0s objetos como a forma, e as
acoes como a funcgdo, em que os objetos ou conjuntos de objetos, recebem sentido conforme
acles ou conjunto de acbes que a eles sdo atribuidos, imprimindo assim um valor social sob
uma légica histérica de passado e presente (SANTOS, 1997).
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Santos e Silveira (2001) compreendem o territério como uma mediacao entre 0 mundo
e a sociedade nacional e local. Para eles, o territorio deve ser considerado em suas divisdes
juridico-politicas, herancgas historicas e atuais contetdos econdmicos, financeiros, culturais,
fiscais e normativos, os quais dao contetdo a suas regides.

Em complementaridade, Raffestin (1993) refere que o territdrio é

um espacgo onde se projetou um trabalho, seja energia e informacéo, e
que, por consequéncia, revela relacdes marcadas pelo poder. [...] o
territorio se apoia no espaco, mas ndo é o espaco. E uma producédo a
partir do espaco. Ora, a producdo, por causa de todas as relaces que
envolvem, se inscreve num campo de poder (RAFFESTIN, 1993,
p.144).

Assim sendo, o territério é constituido por um conjunto natural preexistente
caracterizado por aspectos sociais, culturais e econdmicos; é tanto o resultado do processo
histérico quanto da base material e social das novas acdes humanas (SANTOS, 1997).
Levando em consideracdo que o espaco, tal qual como abordado no presente artigo, é um
conjunto indissociavel, solidario e também contraditério de um sistema de objetos e um
sistema de agdes (Santos, 1997), e que o territorio é compreendido como o espaco utilizado e
apropriado, caracterizado por aspectos sociais, culturais e econdmicos (Santos, 1997:
Raffestin, 1993), para fins do estudo proposto, uma regido é conceituada como um subespaco
do territério nacional em conformidade com as ideias de Santos (1997).

Nesse sentido, as regides ndo sdo igualmente capazes de rentabilizar uma produgéo
(SANTOS, 1997) visto que o processo de territorializacdo pelo qual passam, associado ao
sistema de agBes sobre o sistema de objetos, é capaz de determinar, levando em consideracdo
um determinado continuo histérico, a competitividade das regides. Assim, as cidades
enquanto resultado da urbanizacdo sdo constituidas de formas diferentes para cada sociedade
que as habita, tal qual como no conjunto de sistema de objetos e sistema de acdes atreladas a
um continuo histérico. Também na nocéo de subespaco de um espagco territorial, as cidades
ndo se configuram de maneira Unica, apresentando, por consequéncia, atributos diferenciados
em cada regido.

Entretanto, o espaco da cidade, por si sO, ndo € uniforme nem homogéneo, mas é
recortado por fragmentos que a compdem, por subespagos presentes em seu interior e que
guardam suas préprias diferenciaces. Esses subespacos podem ser denominados bairros ou
regides (sub-regides), lugares especificos internos as cidades (SANTQOS, 1997). As cidades,
no contexto atual de analise, e para fins do presente estudo, sdo compreendidas de forma
similar as regides, pois sdo caracterizadas como um grande agrupamento do mundo urbano,
como uma concentracdo de pessoas num determinado espaco onde estas estabelecem, entre
outras, relacGes sociais, culturais, econdmicas e financeiras, assim como sugere a reunido das
abordagens de Raffestin (1993), Santos (1997) e Mummford, (1998). Discute-se a seguir o
tema da competividade.

2.2 Competitividade

A grande dificuldade em observar todos os fatores que influenciam a competitividade
e seu carater multidisciplinar, faz com que existam varias abordagens a respeito do tema.
Dessa maneira, muitos conceitos e enfoques sdo lancados na tentativa de oferecer uma
definicdo de competitividade. Assim sendo, é necessario a observagdo dos conceitos que
formam uma linha de pensamento que corresponda ao contexto contemporaneo para que seja
possivel formular um conceito comum e condizente com os fatores preponderantes na
atualidade.

Desta maneira, 0 Quadro 1 exibe de forma sumarizada as abordagens da
competitividade utilizadas neste artigo. Apesar de diferentes niveis de abordagem ou de

(?-.;../',’o(..
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enfoque, as teorias propostas pelo autores ndo se excluem, mesmo em suas sobreposi¢oes

Autor

Enfoque

Abordagem

Porter (1990)

Produtividade nacional

Inteiracdo de varios fatores (Sistémico) para

Nagao

Esser et. al. (1995)
Esterhuizen et. al. (2008)

obteng&o de vantagem competitiva
Crescimento Sustentado

Setores, industrias e firmas.

Implementar e  formular  estratégias | Setor
Coutinho e Ferraz (2002) concorrenciais
Chikan (2008) Produtividade Sustentada Firma
Slack (1993) Vantagens em manufatura Produto

Da capacidade de persuadir clientes a possibilidade de melhorar capacidades
Feurer e Chaharbaghi (1994) | organizacionais
Quadro 1 — Abordagens da competitividade

Destaca-se que o tema sustentavel, que quando empregado pelos autores como
Esterhuizen, Rooyen e D’haese (2008) e Chikan (2008), esta atrelado a um conceito restrito a
aspectos financeiros ou econdmicos. Por exemplo, para Esterhuizen, Rooyen e D’haese
(2008) a nogdo de sustentabilidade esta relacionada a capacidade de auto sustentagdo do setor,
industria ou firma em seus campos de atuacao, e para Chikan (2008), o termo esta relacionado
a capacidade da firma em obter lucros, ao longo do tempo, através da sua capacidade de
atender as necessidades de seus clientes. O que fica evidente nos autores selecionados, é que o
conceito de competitividade ndo se preocupa em incorporar aspectos sociais ou ambientais
como parte do papel das organizagdes na sociedade.

Conforme Dorneles (2011), os modelos de analise da competitividade que possuem
abordagem em nivel de pais sdo os modelos GDI — German Development Institute, IMD -
International Institute for Management Development; GCR - Global Competitiveness Report,
Diamante de Porter, Necessidade e Suficiéncia da Competitividade e Conexdo da
Competitividade Nacional e da Firma. O resumo das afirmagdes da autora séo considerados

no Quadro 2.
Abor. Framework Enfoques Dimensobes Autores
GDI Sistémico Meta, Macro, Meso e Micro | Esser et al. (1995)
IMD Ambiente Nacional | Politicas, Sociais e Rosselet-McCauley
Culturais (2011)
GCR Ambiente Nacional | Fatores direcionadores das | World Economic Forum
economias; direcionadores | (2011)
de eficiéncia das
economias; direcionadores
da inovagdo das economias
" Diamante Ambiente Nacional | Condigdes de fatores; Porter (1990)
& Condigdes de demanda;

Industrias correlatas e de
apoio; Estratégia, estrutura
e rivalidade das empresas.

Necessidades e
Suficiéncia da

Ambiente Nacional

Micro e Macro

Ezeala-Harrison (2005)

nacional e da firma

competitividade
Conexdo da Ambiente Nacional | Governo e Capacidade da Chikan (2008)
competitividade firma

Quadro 2 - Comparativo dos frameworks de competitividade

Fonte: Adaptado de Dorneles (2011, p.52)
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A fim de compor uma analise comparativa entre os modelos expostos, faz-se
necessario que algumas consideracfes sejam apresentadas, entre as quais a de que oS
conceitos de competitividade empregados nos modelos possuem divergéncias devido as suas
diferentes dimens@es, enfoques, objetivos e elementos. Tais fatores fazem com que o0s
modelos da competitividade, em anélise, com enfoque especifico em nacGes, apresentem
diferencas fundamentais baseadas em seus contextos de formulacéo.

Com o objetivo de relacionar os critérios analisados segundo similaridades em seus
conceitos e objetivos, como ja apresentados por seus autores, foram estipulados niveis de
andlises (paralelos) para a observagdo de como cada modelo dispde suas dimensdes frente as
diferentes concepcdes dos elementos da competitividade em nivel de regides. Os niveis de
analise mencionados referem-se a: (i) nivel normas e padrdes, leis, politicas e gestao
publica; (ii) nivel estrutural; e (iii) nivel empresarial.

O Quadro 3 exibe as dimensfes e as categorias estruturadas para a investigacdo da
competitividade das cidades, conforme analise proposta no presente estudo.

Nivel de analise Categorias Modelos Autores
Norrpas, . Fat?l_'es socioculturais . Esser et al. (1995),
padroes, leis, Politicas Con. da comp. Nac. e da firma,
” < - Rosselet-McCauley (2011),
politicas e gestdo | Leis IMD e GDI i
. FSRTRT Chikan (2008)
publica Gestao publica
Emprego

Empregabilidade
Fatores externos as

esn;E;eesas . Rqsselet—McCauIey (2011),

Educacio IMD, GCR, Diamante, Nec. e Chikan (2008), World
Estrutural Ciénci Suf. Da Comp., Com. Da Comp. | Economic Forum (2011),

iéncia :
Tecnologia Nac. e da Firma Portgr (1990), Ezeala-
oy Harrison (2005)

Infraestrutura bésica

Instituigdes Publicas

Economia interna

Economia externa

Esser et al. (1995), World

Empresarial Fatores internos as GDI, GCR, IMD, Con. Comp. Economic Forum (2011),

empresas Nac. e da firma, Diamante. Rosselet-McCauley (2011),

Chikan (2008), Porter (1990)

Quadro 3 - Andlise comparativa da competitividade

2.3 Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

Conforme Garriga e Melé (2004) a partir da segunda metade do século XXI acirrou-se
0 debate a respeito da Responsabilidade Social Corporativa, mas foi a partir do trabalho
seminal de Bowen (1953) que os estudos nesta area avancaram para as contribuicdes a
respeito desta tematica.

Bowen (1953) afirmava que a responsabilidade social corporativa estava ligada as
obrigacGes dos homens de negdcios, e que estes deveriam adotar diretivas que alinhassem as
empresas com os valores e objetivos da sociedade. Para este autor a RSC estava ligada as
nocbes de responsabilidade publica, obrigacGes sociais e moralidade comercial (Bowen,
1953).

Garriga e Melé (2004) ao analisarem as teorias a respeito da Responsabilidade Social
Corporativa, desenvolveram quatro tipologias para o tratamento dado ao tema. Para o0s
autores, as teorias a respeito da RSC podem ser classificadas conforme segue: Teorias
instrumentais, Teorias politicas, Teorias integrativas e Teorias relacionadas a ética. O quadro
4 resume as relagdes entre as tipologias desenvolvidas por Garriga e Melé (2004).
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atividade social.

competitivas.

Tipologias Foco Teorias Autores

Instrumentais | Cumprimento de | Maximizag&o do lucro Friedman (1970), Jensen (2000), Porter e
objetivos dos Shareholders e Kramer (2002), Hart (1995), Lizt (1996),
econdmicos Estratégias para Prahalad e Hammond (2002), Hart e
através da obtengéo de vantagens | Christensen (2002) e Prahalad (2003)

a fim de atingir
uma boa
sociedade.

Stakeholders, Direitos
universais,
Desenvolvimento

Politicas Uso responsavel | Causa relacionada ao Varadarajan e Menon (1988), Murray e
do poder das Marketing, Montanari (1986), Davis (1960, 1967),
organizagdes na | Constitucionalismo Donaldson e Dunfee (1994,1999), Wood e
arena politica. corporativo, Teoria do Lodgson (2002), Andriof e McIntosh (2001)

contrato social e Teoria | Matten e Crane (in press)
da cidadania
corporativa.

Integrativas Integracéo das Issues management, Sethi (1975), Ackerman (1973), Jones (1980),
demandas sociais | Responsabilidade Vogel (1986), Wartick e Mahon (1994), Preston
com a atividade publica, Gestéo pelo e Post (1975, 1981), Mitchell et al. (1997), Agle
de negacios Stakeholder e e Mitchell (1999), Rowley (1997), Carroll

Performance social (1979), Wartick e Cochran (1985), Wood
corporativa. (1991b) e Swanson (1995)
Eticas Busca pelo certo, | Teoria normativa dos Freeman (1984, 1994), Evan e Freeman

(1988), Donaldson e Preston (1995), Freeman
e Phillips (2002), Phillips et al. (2003), The
Global Sullivan Principles (1999), UN Global

sustentavel e a teoria
do bem comum.

Compact (1999), World Commission on
Environment and Development (Brutland
Report) (1987), Gladwin e Kennelly (1995),
Alford e Naughton (2002), Mele'(2002) e Kaku
(1997)

Quadro 4 - Comparativo das abordagens da RSC
Fonte: Adaptado de Garriga e Melé (2004)

Conforme o World Commission on Environment and Development (WCED),
(Relatorio Brundtland, 1987) o desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as
necessidades das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
satisfazerem suas préprias necessidades.

Nesta corrente de pensamento, Elkington (1998) desenvolveu o conceito do Triple
Bottom-Line, onde a sustentabilidade deve ser compreendida pela integracdo dos fatores
econdmicos, sociais e ambientais. No modelo de Elkington (1998), devido a dificuldade de
considerar continuamente os fatores de forma integrada, o autor propde trés tipos de
direcionadores a serem aplicados: (1) caso de negdcio, quando os fatores ambientais e sociais
estdo em segundo plano com relacdo ao fator econémico; (2) caso humano, quando os fatores
ambientais e econdmicos sdo deslocados em funcéo do fator social; e (3) caso verde, quando
os fatores econdmicos e sociais sdo relaxados em funcdo do fator meio ambiente. O autor
sugere que conforme determinado momento a empresa deve agir conforme o caso que melhor
adaptar-se ao cenario apresentado.

Os termos Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa convergiram
progressivamente e hoje englobam dimens6es semelhantes e muitas vezes sao aplicados como
sinbnimos ou comparaveis (Emerson, 2003; Mazon, 2004; Petrini e Pozzebon, 2010). Assim
sendo, no presente artigo a RSC e a Sustentabilidade serdo tratadas de forma comparaveis,
respeitando-se as tipologias estabelecidas por Garriga e Melé (2004). Em resumo, 0s
conceitos de Sustentabilidade e RSC envolvem mudltiplos niveis de analise (individual, grupo,
empresa, comunidade, etc.) e multiplos Stakeholders (funcionérios, acionistas, clientes,
fornecedores, parceiros, membros da comunidade, etc.). Além disso, as teorias da RSC e da
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Sustentabilidade consideram trés dimensdes convergentes: social, ambiental e econdmica
(PETRINI e POZZEBON, 2010).

Van Bellen (2002), verifica as ferramentas Ecological Footprint, Dashboard of
sustainability e Barometer of sustainability, como sendo as mais relevantes no contexto
internacional contemporaneo. Assim, os trés modelos s&o analisados neste artigo. A fim de
compor uma analise comparativa entre as ferramentas observadas, algumas consideracdes sdo
necessarias.

O conceito de sustentabilidade no qual cada ferramenta se baseia possui divergéncias
de escopo, aplicacdo, requisitos de informacéo, responsabilidade pela aplicagéo e forma de
comparacdo das informacdes. Além disso, a observacdo de dados quantitativos, inerentes a
cada ferramenta analisada, negligencia importantes informacbes relacionadas a
sustentabilidade, as quais s6 podem ser consideradas mediante andlise qualitativa, como por
exemplo, o contexto cultural e historico.

Os niveis de andlise propostos foram dispostos de acordo com as perspectivas
(dimensdes) da sustentabilidade: Sociedade, Economia e Meio Ambiente, posteriormente 0s
elementos inerentes de cada dimensdo sdo reagrupados em categorias que representam
abordagens similares.

O Quadro 5, resume as categorias de analise no contexto proposto (Sustentabilidade).

Nivel de analise Categorias Ferramentas Autores
Terra
Agua
Ar
Espécies animais
Energia
Residuos
Cultivo
Extracao
Emissoes

Acomodagbes Wackernagel e Rees (1996), Hardi (2000)

Saude EF,BSeDS e Prescott-Allen (1997)
Emprego

Empregabilidade
Educacao
Ciéncia e Tecnologia
Sociedade Instituicdes publicas
Infraestrutura basica
Seguranca
Politicas
Leis
Gestao publica

Economia Economia Interna BSe DS Hardi (2000) e Prescott-Allen (1997)
Quadro 51 - Analise comparativa da sustentabilidade.

Meio Ambiente

2.4 SobreposicOes, lacunas e relagdes entre a analise da competitividade e da
sustentabilidade

Frente & reorganizacdo dos elementos nas categorias propostas para a analise da
sustentabilidade e da competitividade & possivel verificar algumas sobreposi¢des, lacunas e
relacOes entre os elementos de analise dos dois campos.

O Quadro 6 demonstra as semelhancas entre as categorias de andlise da
competitividade e da sustentabilidade.

As inter-relacdes expostas entre as categorias da sustentabilidade e da
competitividade, além da anélise das sobreposi¢des e lacunas existentes entre elas, propiciam
0 estabelecimento de ponderacGes a respeito da reunido das categorias expostas em novas
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dimensdes que levem em consideracdo tanto a origem tedrica de cada fator ou indicador de
analise, quanto correspondam a uma descricdo unificada dos conceitos abordados em ambos

0S campos analisados.
Categorias Competitividade Sustentabilidade

Agua

Ar

Terra

Espécies Animais

Energia

Residuos

Cultivo

Extragao

Emissbes

Acomodagoes

Emprego

Empregabilidade

Saude

Educagdo

Ciéncia e Tecnologia
Instituicbes Publicas
Infraestrutura Basica
Seguranca

Economia Interna

Economia Externa

Politicas

Leis

Gestéo Publica

Fatores Socioculturais
Fatores Externos as Empresas
Fatores Internos as Empresas
Quadro 6 - Sobreposicdes, lacunas e relagdes entre competitividade e sustentabilidade

DX XXX X X[ >

DY DS X X 3L 3 XX XX XX 3| X< XX X[ XX X< | X< | X<

S| XXX XX X[ XX [ >
XXX

Dessa maneira, pretende-se identificar a origem de cada categoria, expor as suas
relagOes e dispd-las em uma categorizagdo que possua abrangéncia e integralidade em relacéo
a analise da competitividade, contemplando elementos da sustentabilidade.

Levando em consideragéo as inter-relagdes propostas, pode-se estabelecer, com base
na analise das consideracdes dos autores das ferramentas e modelos analisados sobre o tema
(Competitividade e Sustentabilidade), cinco dimensGes que permitem a andlise da
competitividade das cidades com abrangéncia dos elementos da sustentabilidade. Uma dessas
dimens@es pode ser caracterizada como estrutural, pois compreende as variaveis que afetam
as caracteristicas do ambiente competitivo e, no presente contexto de analise, abrange a
categoria que retne elementos da competitividade e da sustentabilidade assinalados como
economia interna e economia externa.

A dimensdo empresas tem por finalidade elencar as variaveis que incluem o universo
de atuacdo interno as empresas. Nesse sentido, essa dimensdo compreende a categoria que
retne os fatores de anélise da competitividade e da sustentabilidade relacionados as questfes
internas das empresas.

No caso da dimensdo caracterizada como sociedade, s&o consideradas as
caracteristicas sociais que compreendem uma determinada regido. O objetivo de tal dimensao
é reunir os elementos da competitividade e da sustentabilidade que foram agregados nas
categorias que representam as questfes sociais. Estas categorias sdo fatores socioculturais,
politicas, leis, gestdo publica, emprego, seguranca, salde, educacao, tecnologia, infraestrutura
béasica e instituicoes.
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Outra dimensdo que relne elementos da sustentabilidade na andlise da
competitividade das cidades, é a dimensdo meio ambiente. Nesse caso, a mesma se refere a
caracterizagdo da qualidade do meio ambiente em uma determinada regido, e as categorias
reunidas nessa dimensao sdo agua, terra, ar e espécies e representam a reunido de elementos
que possuem origem nas ferramentas de sustentabilidade.

Por ultimo, a dimensédo eficiéncia do uso de recursos que visa a representacdo da
maneira como 0s recursos sdo empregados em uma determinada cidade, relaciona-se com a
categoria utilizacdo de recursos. Tal categoria reune variaveis que possibilitam a verificacdo
de como os recursos estdo sendo empregados e possui origem nas ferramentas de analise da
sustentabilidade. O quadro 7 exp6e as dimensdes propostas e suas respectivas categorias.

Dimensoées Categorias
Fatores socioculturais.
Politicas
Leis
Gestéo publica
Emprego
Empregabilidade
Segurancga
Saude
Educagéo
Ciéncia e Tecnologia
Infraestrutura basica
Instituicdes publicas
Economia interna
Economia externa
Terra
Agua
Ar
Espécies
Energia
Residuos
Cultivo
Extracdo
Emissbes
Acomodagbes
Fatores internos as empresas.
Fatores externos as empresas

Sociedade

Sistémicos

Meio-ambiente

Eficiéncia do uso de recursos

Empresas

Quadro 7 - Elementos da competitividade e da sustentabilidade

3 Metodologia

Buscando atender os objetivos propostos no estudo, optou-se pelo delineamento de
pesquisa exploratoria, tendo em vista que, conforme Sampiere, Colado e Lucio (2006), a
pesquisa exploratoria é utilizada quando os objetivos do estudo propdem a observacdo do
tema com base em novas perspectivas e na ampliacdo dos estudos ja existentes.

O presente artigo possui enfoque qualitativo para atender os requisitos de seus
objetivos. Alem disso, segundo Bryman (1988) o pesquisador qualitativo estd em melhor
posicao para visualizar as ligacdes entre os eventos e atividades e para explorar interpretagdes
das pessoas sobre os fatores que produzem tais conexdes. Tal posicdo da ao pesquisador
qualitativo uma oportunidade muito maior para estudar o processo na vida social.

A unidade de analise do presente estudo séo as dimensdes e os fatores de analise da
competitividade e sustentabilidade de abrangéncia as cidades, tendo em vista que a possivel
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unido dos mesmos possam, no futuro, contribuir para analises em cidades, desta maneira visa-

se abordar a relevancia dos elementos da competitividade e da sustentabilidade para

realizacdo de andlises conjuntas. Em face da unidade de analise abordada, optou-se por um

estudo de corte transversal, j& que, conforme Malhotra (2001), os dados foram extraidos da

amostra apenas uma vez.

Destaca-se que o presente artigo ndo busca estabelecer uma proposta de avaliacdo dos
temas, mas sim, as relacdes entre eles, para que, assim seja possivel o desenvolvimento de
estratégias que possibilitem que as cidades se tornem mais competitivas e sustentaveis.

Neste artigo, conforme, Nelson, Nelson e Armstrong (2000), utiliza-se os mapas
cognitivos como forma de tecer representacdes explicitas das relagfes causais descritas pelos
respondentes (pensamento reflexivo).

Para Bastos (2002) e Pidd (2001), o Mapeamento Cognitivo pode ser compreendido
como um conjunto de procedimentos ou ferramentas de pesquisa que visam a verificacdo de
informagdes que compdem os modelos construidos por individuos e que sdo compartilhados
por outros individuos. Esses procedimentos refletem, de forma gréfica, crencas subjetivas, o
que permite a visualizacdo e a consequente identificacdo de interacdes, significados e
percepcdes apontadas (ARAUJO FILHO, 1999: NELSON, NELSON e ARMSTRONG,
2000; PIDD, 2001; e BASTOS, 2002).

Conforme Bastos (2000), o mapeamento cognitivo é uma ferramenta interativa que
possui 0 objetivo de evidenciar problemas complexos e proporcionar maior facilidade para a
obtencdo de solucBes em grupo. Bastos (2002) acrescenta que 0S mapas cognitivos sdo
representacdes (Schemas) que compdem nocdes e codigos com alto grau de interpretacdo por
parte do entrevistador. Além disso, 0 mesmo autor informa que os modelos mentais séo
construidos pelo individuo a partir da percep¢ao e interacdo desse individuo com o ambiente.

Para Pidd (2001), o mapa cognitivo € uma forma de diagrama de influéncia em que o
mesmo consiste em um conjunto de conceitos distribuidos graficamente de forma hierarquica
por ligacdes meio e fim, ligacGes essas que compreendem o sistema de valores dos
respondentes na forma de objetivos estratégicos. Segundo Bastos (2002), os mapas cognitivos
ndo sdo estaticos, pois estdo relacionados a um processo de aprendizagem resultante de um
processo de abstragdo do individuo frente a um ambiente de mudanga. Bastos (2002) ressalta
que, devido a caracteristica subjetiva e interpretativa dos mapas cognitivos, os modelos
apontados pelos mesmos podem ser compreendidos como simplificados ou imprecisos
guando confrontados com a realidade.

Assim sendo, para fins deste estudo, foram aplicados os mapas cognitivos de acordo
com o0s conceitos descritos por Pidd (2001) e Bastos (2002).

Os respondentes foram escolhidos por conveniéncia e estdo agregados em dois tipos:
quatro Especialistas, para que fosse possivel verificar os fatores de influéncia na
competitividade e sustentabilidade com base no ponto de vista tedrico; e oito Atores sociais,
para que fosse possivel verificar os fatores baseados na experiéncia pratica e no conhecimento
empirico de cada um.

(?-.;../',’o(..

4 Andlise dos resultados

4.1 Atores sociais

Com base na metodologia proposta, foi solicitado aos entrevistados que
desenvolvessem um mapa cognitivo que contivesse 0s elementos abordados, para que fosse
possivel verificar os relacionamentos existentes entre eles. A analise dos mapas cognitivos é
realizada, a fim de que seja possivel averiguar as relacGes observadas pelos entrevistados em
relacdo as categorias de analise.
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A verificagdo das relagbes apontadas nos mapas cognitivos dos atores sociais
entrevistados viabiliza observar que as categorias Gestdo publica, Politicas, Fatores
socioculturais, Instituicdes publicas, Fatores internos as empresas e Leis, respectivamente,
tém mais influéncia nas demais categorias, 0 que permite concluir que, de acordo com 0s
atores sociais entrevistados, tais categorias possuem maior interferéncia no contexto da
competitividade e sustentabilidade das cidades. Dessa maneira, essas categorias serdo tratadas
como categorias-chaves, para a construcdo do mapa cognitivo agregado dos atores sociais.

As categorias Seguranca, Saude, Emprego, Empregabilidade, Residuos e
Infraestrutura basica sdo as que menos realizam interferéncias nas demais categorias. Com
isso, é possivel perceber que elas sdo tratadas pelos mesmos como um resultado da interagédo
das demais categorias. Por consequéncia, elas serdo tratadas como categorias fim para a
construcdo dos mapas cognitivos agregados dos atores sociais. As demais categorias, por
realizarem interferéncias similares entre elas, serdo consideradas como categorias meio. A
relevancia delas esta na possibilidade de representarem a forma de interacdo das categorias-
chaves em relacdo as categorias fim. O mapa cognitivo agregado dos atores sociais,
desenvolvido com base nas relagbes entre as categorias, mediante reunido dos mapas
individuais, pode ser observado na Figura 1.

Atores sociais
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Figura 1 — Mapa cognitivo agregado atores sociais.

4.2 Especialistas

Em sequéncia foi solicitado que os especialistas desenvolvessem um mapa cognitivo,
para verificar as relagdes existentes entre as categorias de analise.

A verificagdo das relagbes apontadas nos mapas cognitivos dos especialistas
entrevistados, possibilita observar que as categorias Gestdo publica, Fatores socioculturais,
Educacao, Leis, Energia, Cultivo, Residuos e Politicas, respectivamente, tém mais influéncia
nas demais categorias, o que viabiliza concluir que, de acordo com o0s especialistas
entrevistados, tais categorias possuem maior interferéncia no contexto da competitividade e
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sustentabilidade das cidades. Dessa maneira, essas categorias serdo tratadas como categorias
chave, para a construcdo do mapa cognitivo agregado dos atores sociais.

As categorias Fatores internos as empresas, Fatores externos as empresas, Economia
interna e Economia externa séo as que menos realizam interferéncias nas demais categorias.
Com isso, pode-se perceber que elas sdo consideradas pelos mesmos como um resultado da
interacdo das demais categorias. Assim sendo, elas serdo tratadas como categorias fim para a
construcdo dos mapas cognitivos agregados dos especialistas.

As demais categorias, por realizarem interferéncias similares entre elas, sdo tratadas
como categorias meio. A relevancia delas estd na possibilidade de as mesmas representarem a
forma de interacdo entre as categorias chave em relacdo as categorias fim. O mapa cognitivo
agregado dos especialistas, desenvolvido com base nas relacdes entre as categorias, mediante

reunido dos mapas individuais, pode ser observado na Figura 2. o
Especialistas

JPERAESTRUT AA BASCA K B e e . ENERGA
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Figura 2 - Mapa cognitivo agregado especialistas.
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4.3 Unido das percepgdes dos atores sociais e especialistas

A agregacdo dos mapas cognitivos dos especialistas e dos atores sociais possibilita a
verificacdo de como as categorias de andlise se relacionam, permitindo, com isso, serem
realizadas analises conjuntas da competitividade e da sustentabilidade das cidades.

A agregacao dos mapas agregados dos especialistas e atores sociais permite verificar a
relevancia de elementos como fatores socioculturais, que influencia oito categorias,
instituicOes publicas, que influencia seis categorias e gestdo publica que influencia cinco
categorias. Além disso, destaca-se também as categorias fatores externos as empresas,
influenciada por sete categorias, emprego, influenciada por seis categorias e empregabilidade
influenciada por cinco outras categorias.

O mapa cognitivo agregado dos entrevistados pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 — Mapa cognitivo agfégado atores sociais e especialistas.

5 Consideracdes finais

O objetivo geral deste estudo, propor uma estrutura, em nivel das cidades da
competitividade sistémica, que contemple elementos de sustentabilidade, considerando a
percepcao de atores sociais e especialistas a respeito do assunto, visava estabelecer relagoes
entre os elementos que forneca subsidios para a construcdo de analises que permitissem a
formulacdo de estratégias que considerem as relagGes entre competitividade e sustentabilidade
em ambito das cidades.

A unido proposta no presente estudo, permite verificar algumas lacunas entre as
analises da competitividade em relacdo a sustentabilidade, as principais sdo os elementos
relacionados a analise da qualidade e diversidade das &guas, terras, espécies animais, ar,
energia, residuos, cultivo, extracdo, emissGes, acomodacBes e seguranca. Ja as lacunas da
sustentabilidade em relacdo a competitividade estdo relacionadas aos elementos ligados aos
fatores socioculturais, economia externa, fatores externos as empresas e fatores internos as
empresas.

Observa-se também algumas sobreposi¢des entre os elementos de sustentabilidade e
competitividade, como os relacionados a economia interna, politicas, leis, gestdo publica,
ciéncia e tecnologia, educacdo, emprego, empregabilidade, saude e infraestrutura bésica entre
outros. Desta forma, a reunido de lacunas e sobreposi¢cOes entre competitividade e
sustentabilidade, permitiu o desenvolvimento de uma proposta de estrutura abrangente o
suficiente para incorporar os principais elementos que permitem realizar consideracdes sobre
a competitividade e a sustentabilidade das cidades de forma integrada.

A partir da analise e resultados obtidos nesta pesquisa, considerando as caracteristicas
das cidades estudadas, algumas conclusdes relevantes podem ser estabelecidas, tais como:

a) A estrutura de analise proposta pela pesquisa utilizou, como base, os modelos de
andlise da competitividade em nivel de nagdo, pois poderiam, com menores adaptacOes, ser
empregados em nivel das cidades, e as ferramentas de analise da sustentabilidade que
possuiam abrangéncia em relacdo as cidades. Apesar de alguns entrevistados terem
apresentado algumas categorias de analise em complemento as propostas pelo estudo,
constata-se que a analise da competitividade e da sustentabilidade das cidades pode ser
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realizada conjuntamente, conforme demonstrado pelos entrevistados; b) A grande maioria das
categorias de competitividade e sustentabilidade apresentadas pelos autores referenciados
nesta pesquisa foram apoiadas pelos entrevistados como constituindo fatores que afetam a
competitividade e a sustentabilidade das cidades; c) Percebe-se que as diferencas de posicdes
dos atores sociais e especialistas sobre a maneira como cada categoria interfere (positiva ou
negativamente) na competitividade e sustentabilidade das cidades, sofrem impacto das
caracteristicas historicas, socioculturais, econdmicas e ambientais nas quais eles estdo
inseridas. Contudo, mesmo em contextos diferentes, a grande maioria dos entrevistados
entende de forma similar a relevancia das categorias para a realizacdo da analise proposta; d)
Ainda, verificou-se que os entrevistados foram capazes de identificar as relacGes entre as
categorias, e o grau de influéncia das mesmas, pelo emprego dos mapas cognitivos como
metodologia de pesquisa.

Finalmente, destaca-se que a estrutura proposta para a analise conjunta da
competitividade e sustentabilidade das cidades mostra-se adequada, neste estudo, de acordo
com a percepcdo de atores sociais e especialistas entrevistados.

Assim levando-se em conta a possibilidade de contribuicGes préaticas e teoricas
promovidas pela verificacdo conjunta dos modelos de analise da competitividade e
sustentabilidade geradas pelo estudo proposto, algumas limitagdes devem ser levantadas. A
guantidade de entrevistados, sob a categoria atores sociais, foi impactada pelo periodo de
eleicdo decorrido de forma concomitante a realizacdo das entrevistas, com relacdo aos
especialista, a greve das instituicGes federais, ocorridas no mesmo periodo, dificultou que
mais entrevistas fossem realizadas junto a esta categoria. Ressalva-se que as relagdes entre 0s
elementos estabelecidas neste trabalho se alterem ao longo do tempo, o que indica a
relevancia de serem realizadas, no futuro, novas verificagdes sobre o tema.

Mesmo com pouca diversidade de cidades pesquisadas, apesar da utilizacdo de
modelos de analise da competitividade e da sustentabilidade de forma geral, o estudo esta
voltado para a verificacdo em cidades, de forma sistémica, englobando diferentes atores
sociais e perspectivas em relacdo aos elementos elencados para a analise.

Sugere-se que em estudos futuros, desenvolva-se esta pesquisa utilizando-se 0 método
quantitativo, com o objetivo de verificar se a estrutura de andlise proposta aplica-se as
cidades, de forma mais ampla. Sugere-se, também, a aplicacdo de uma pesquisa qualitativa
em cidades localizadas fora do Rio Grande do Sul, para que seja possivel analisar se existem
diferencas entre os resultados em contextos ainda mais diferentes do que os abordados.

Por fim, o aprofundamento da maneira de influéncia das categorias abordadas nas
cidades, poderia ampliar o entendimento sobre as relacBes existentes entre elas (categorias),
bem como ampliar as verificagbes a respeito da importancia de cada uma para a
competitividade e sustentabilidade das cidades.

(?-.;../',’o(..
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