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ANALISE DO DESEMPENHO DE ALUNOS DE GRADUAGCAO NA
CONSTRUCAO DE CONTEUDO NA WIKIPEDIA
Resumo

Este estudo tem como objetivo avaliar a participacdo de alunos de graduacéo, envolvidos no
Programa Escola da Ciéncia da Universidade Nove de Julho, na constru¢do do conhecimento
de forma colaborativa na Wikipéedia. Para tanto, utiliza indicadores de qualidade da Wikipédia
para analise do desempenho destes estudantes. A abordagem metodoldgica envolveu a
utilizacdo de uma ferramenta para coleta de dados dos artigos da wiki que tiveram
contribuicdes dos alunos e também analise dos indicadores previamente definidos. Os
resultados indicam uma quebra de paradigmas na constru¢do do conhecimento e no ensino
tradicional. A construcdo colaborativa esta associada a fomentacdo de contribuicbes com a
sociedade através de ferramentas da web 2.0. Os incentivos das Instituicbes de Ensino
Superior caracterizaram-se como apoio fundamental e positivo para a evolucdo do
conhecimento e disponibilizacdo acessivel através da internet ocasionando um bem social.

Palavras-chave: Web 2.0, Inovagéo Social Digital, Wikipédia, Alunos de Graduacéo.

Abstract

This study aims to evaluate the participation of undergraduate students involved in the School
of Science program at Nove de Julho University, in the construction of collaboratively
knowledge in Wikipedia. Using the Wikipedia quality indicators in the wiki for performance
analysis of students. The methodological approach involved the use of a tool for data
collection of wiki articles that had contributions of students and also analysis of previously
defined indicators. The results indicate a shift in paradigm in the construction of knowledge
and traditional teaching. The collaborative construction is associated with nurturing
contributions to society through web 2.0 tools. The incentives of higher education institutions
were characterized as fundamental and positive support for the evolution of knowledge
available and accessible over the Internet causing a social good.

Keywords: Web 2.0, Digital Social Innovation, Wikipédia, Undergraduate Student.
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1. Introdugéo

O desenvolvimento de conteddo colaborativo estd ganhando importancia e espaco
tendo em vista 0 crescimento do uso de tecnologias web 2.0. A inovagdo social digital
constitui-se como um guia para essa construgdo colaborativa, uma vez que permite
comunidades de diferentes lugares compartilharem conhecimento e solug¢des usando a internet
para um bem social. Uma das tecnologias da web 2.0 que se destaca séo as wikis, que
armazenam uma “massa de contetdo” e proporcionam edic¢des coletivas de dados (Alexander,
2006). O principal exemplo hoje de wiki é a Wikipédia, que € uma wiki de licenca livre.

O incentivo educacional para que os alunos fagam contribuicbes académicas em
plataformas colaborativas na internet, tendo ou ndo orientagdes de professores, permite que a
universidade quebre barreiras com a expansdo do conhecimento. Permite também ao aluno
avancar fronteiras do conhecimento e de experiéncias com o compartilhamento de visdes,
estudos aprofundados e que seja capaz de defender ideias (Chao, 2007).

Uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) podera realizar esse estimulo educacional de
compartilhamento, suprindo um item essencial da atual geracdo que é o direcionamento de
diferentes possibilidades para melhorar a qualidade da educacgéo atual. Para Chao (2007), com
esse papel, a IES atua diretamente na construcdo e disponibilizacdo de contetido confiavel
para a comunidade, que é uma necessidade social existente.

Com o objetivo de preparar os alunos de uma IES para atividades cientificas, com
praticas, metodologias e técnicas, em diferentes campos do conhecimento em ciéncias sociais,
o Programa Escola da Ciéncia (EC) desenvolvido pela Universidade Nove de Julho, em Séo
Paulo, habilita seus estudantes a contribuirem cientificamente com a comunidade de
diferentes formas. A EC concede diversas atividades aos alunos de graduacdo como
seminarios, conducdo de projetos de pesquisas e elaboracdo de artigos cientificos, contando
sempre com a orientacdo e envolvimento de professores e alunos de mestrado e doutorado.

De acordo com documentos internos do Programa Escola da Ciéncia, esse tem uma
carga horéria de 100 horas, distribuidas em aulas e alocacdo de atividades de orientacdo. O
programa é destinado aos alunos de graduacao e visa contribuir ndo somente com a ampliagédo
do desempenho educacional de toda a universidade, mas também com a criacdo de um
diferencial de qualidade na formacdo dos estudantes. Além de possibilitar o desenvolvimento
de habilidades e competéncias de ensino aos alunos de pos-graduacdo Stricto Sensu que
realizam co-orientacdo dos alunos da EC, sob a supervisdo do professor orientador.

Em 2015, a Escola da Ciéncia adotou como uma das formas de projeto final a criacéo
ou edicOes de artigos na Wikipédia, apresentando para a comunidade o conhecimento em
algum tema de pesquisa dos alunos. Para tal entrega, a EC realizou aulas e palestras
informativas sobre a Wikipédia e formas de colaboracdo, além de disponibilizar materiais
com orientacBes para criacdo de bons artigos na ferramenta. Dentre a quantidade de artigos
publicados na Wikipédia estardo as contribui¢cGes dos alunos do programa Escola da Ciéncia,
que serdo avaliados pela construcdo do contetido, considerando as orientacfes sugeridas pela
propria wiki de como construir artigos de boa qualidade. As orientacdes relacionam-se
diretamente com os indicadores de qualidade da Wikipédia.

A execucdo do projeto de colaboracdo na Wikipédia da EC é realizada pela primeira
vez na IES estudada. Constitui-se em um grande desafio a etapa de avaliacdo do desempenho
dos estudantes que participam do projeto, pois diferentemente da abordagem tradicional, a
avaliacdo de colaboracdo em uma ferramenta Web 2.0 se dd em uma ambiente mais
abrangente que o da universidade. Nao existe um consenso ou padronizacdo de como medir o
aprendizado e desempenho do aluno usando apenas um formato de avaliagdo. Angelo & Cross
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(1993) definem a avaliacdo como um processo multidimensional de avaliagéo de aprendizado,
que ocorre na sala de aula antes e depois das atividades que os alunos devem fazer.

No que tange a participacdo na Wikipédia, tem-se a dificuldade na avaliacdo das
participacOes efetivas dos estudantes, em especial na qualidade do contetdo compartilhado. O
controle das contribuicOes realizadas pelos alunos da EC esta além das intervencdes dos
orientadores, pois esta sob o crivo da comunidade, seguindo critérios de qualidade impostas
pela wiki. Esse tipo de avaliagdo esta conectado a uma participacdo do estudante ndo somente
perante a Universidade, mas além dela, e possui grande responsabilidade educacional e social,
estimulando assim um novo formato de produgéo de conhecimento.

Considerando a problematica posta, este relato técnico procurou responder a seguinte
questdo de pesquisa: Como avaliar a participacéo dos alunos de graduacéao, envolvidos no
Programa Escola da Ciéncia, na construcdo do conhecimento na Wikipédia?

Este relato técnico teve como objetivo prescrever um método de avaliagdo de
desempenho dos alunos da IES Universidade Nove de Julho, integrantes do Programa Escola
da Ciéncia, que participam do projeto de construcdo de contetdo de forma colaborativa na
Wikipédia. Para tanto foi considerado a participacdo dos alunos no Programa do ano de
2014/2015, dados oriundos da base da propria Wikipédia, objetivos de aprendizagem
definidos e os critérios de qualidade que demonstram evidéncias de desempenho no projeto de
construcdo colaborativa da Escola da Ciéncia. Como contribuicOes praticas deste trabalho
espera-se que o método elaborado relacionado aos indicadores de qualidade da Wikipédia
possa ser utilizado pelo programa EC, também por outras IES, como auxilio nas avaliacdes e
orientagdes dos alunos.

2. Referencial Teorico
2.1 Da Inovacéo Social a Inovacéo Social Digital

O surgimento da inovacdo social se d& como uma das formas de buscar alternativas
viaveis para o futuro da sociedade, tendo em vista a existéncia de muitas causas dos
problemas, mas poucas solucdes (Bignetti, 2011). Bignetti (2011) define inovacédo social
como o resultado do conhecimento aplicado as necessidades sociais, que gera solu¢bes novas
e duradouras com participacédo e cooperacdo de atores envolvidos.

Em busca da satisfacdo dos objetivos sociais, Mulgan et al. (2006) acreditam que as
atividades e servicos inovativos precisam ser motivadas para isso. Para Phills Jr., Deiglmeier
& Miller (2008) a inovacéo social é o propdésito da busca da nova solucgéo, efetiva e justa, para
um problema social que atinge a sociedade como um todo. Complementando-se com Mulgan
(2007), que define como novas ideias que funcionam. Essas novas ideias, seja modelo,
produto ou outra atividade precisam satisfazer e aumentar a capacidade de acdo da sociedade.
Elas precisam criar novas colaboragdes sociais (Murray, Caulier-Grice, & Mulgan, 2010).

A chamada Inovacdo Social Digital (DSI) esta em crescimento, porém o publico
possui pouco conhecimento relacionado ao como que as redes inovadoras podem trabalhar em
conjunto para ampliar o impacto da DSI na sociedade (Bria, Baeck, Halpin, Casebourne, &
Armstrong, 2014). A DSI ¢é "um tipo de inovacdo social colaborativa, no qual os usuarios
finais e comunidades colaboram através de plataformas digitais para produzir solugdes para
uma ampla gama de necessidades sociais € em uma escala que era inimaginavel antes da
ascensdo de plataformas de redes habilitados para a Internet™ (Bria et al., 2014, p.03). Como a
tecnologia esté introduzida no dia-a-dia, a DSI se torna aplicavel em toda a sociedade.

Na educacdo existem diversos projetos DSI, um exemplo é o projeto Redacdo
(www.projetoredacao.com.br) que funciona de forma colaborativa com a comunidade na
internet. O usuério cadastrado no site do projeto envia suas redacdes para qualquer um dos
temas, disponibilizados semanalmente, e entdo receberd comentarios da comunidade. O
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usuario tem as redacOes corrigidas, acesso as notas e aos comentérios a qualgquer momento,
acompanhando assim o seu desempenho. A iniciativa brasileira acredita na colaboragdo como
meio de evolucdo e tem como objetivo ajudar pessoas que estejam participando de vestibular,
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) ou concurso (“Projeto Redagao”, 2015).
2.2Web 2.0 e a Wikipédia

O termo "web 2.0" foi criado em 2005, por Tim O'Reilly, que em 2007 apresentou 0
conceito "internet como plataforma” para o termo. O objetivo da web 2.0 é criar aplicativos
que aproveitem os efeitos da internet para ficar melhor na mesma propor¢cdo em que s&o
usadas por mais pessoas (Musser & Reilly, 2007). Segundo Gholami & Murugesan (2011), a
web 2.0 engloba tecnologias e servicos da web, dentre elas se encontra as wikis, que
enfatizam o compartilhamento de contetdo entre os usuérios e a colaboracéo online.

Musser e O'Reilly (2007) argumentam que a web 2.0 é um conjunto de politicas
sociais, econbmicas e de tendéncias tecnoldgicas, que juntas formam a base para a préxima
geracdo da internet, sendo caracterizada pela participacdo dos usuarios. Murugesan (2007)
afirma que a web 2.0 permite que os desenvolvedores criem novos aplicativos que se baseiam
em dados, informacgdes ou servigos disponiveis na internet, de forma rapida e facil, além de
permitir que os usuarios possam contribuir com contetidos mais atualizados.

Uma wiki € um sistema simples, porém poderoso, de criagdo colaborativa baseado na
web. A wiki permite que qualquer pessoa adicione ou atualize informagdes. O termo wiki é
derivado da palavra havaiana "wikiwiki" que significa "rapido rapido™ (Murugesan, 2007). A
wiki mais conhecida atualmente € o projeto de enciclopédia online chamado Wikipédia
(Musser & Reilly, 2007). A Wikipédia foi criada em 2001, é multilingue, disponibilizada
gratuitamente na internet e mantida por voluntarios (Azevedo, 2013).

A Wikipedia € um projeto de enciclopédia de natureza participativa, escrita de forma
colaborativa, em que qualquer pessoa pode introduzir ou alterar conhecimento, em um
processo dindmico que serd avaliado em tempo real por outras pessoas participantes da
ferramenta (Paroutis & Al Saleh, 2009). Visa a construgédo de contetdo de forma colaborativa,
fazendo o engajamento de usuarios da internet do mundo inteiro. Para Azevedo (2013), a
Wikipédia faz parte de um paradigma moderno de producdo de conteldo que minimiza a
distancia entre o produtor e o consumidor. Este autor enfatiza que a Wikipédia, além de
romper o paradigma anterior de producdo de contetudos, faz com que as IES se adequem a
essa nova realidade e preparem 0s seus estudantes para isso.

Um dos principais topicos de discussdo sobre a Wikipédia ¢ a confiabilidade dos
dados inseridos pelos usuarios, dado que é uma enciclopédia colaborativa online. Tendo em
vista essa dificuldade, alguns estudos tém sido realizados para mediar a confiabilidade do
contelldo mostrando a qualidade do que é disponibilizado na Wikipédia (Azevedo, 2013).

A atribuicdo da qualidade dos artigos visa informar o leitor sobre a qualidade do artigo
que esta sendo lido, e também para que os usuarios editores da Wikipédia saibam quais
artigos precisam de maior atencdo. Na Wikipédia, os artigos sdo classificados em seis niveis
de qualidade, séo eles: nivel 1, compreende os artigos improprios, “spam” e pequenos; nivel
2, 3 ou 4, compreendem artigos esbogo, com poucas informacdes (curtos e incompletos);
nivel 5, que trata dos artigos bons; e nivel 6, que sdo os artigos em destaque. Os artigos do
nivel 6, em destaque, sdo considerados os melhores artigos da Wikipédia (Hanada, 2013).

Como as indicacOes e avaliacGes dos artigos da Wikipédia em grande parte € realizada
de forma manual, os usuarios acabam ndo recebendo um feedback sobre todos os aspectos
avaliados, ficando sujeito a avaliacdo subjetiva dos usuarios, em especial dos moderadores.
Como solucdo para amenizar o problema, Gongalves & Lichtnow (2013) propuseram uma
ferramenta para analise automatica, através da extracdo de dados da base da Wikipédia
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utilizando-se a APl (Application Programming Interface) da Mediawiki, indicando as
informacdes necessarias, segundo estudos dos autores, sobre a qualidade artigos.

A ferramenta foi proposta por Gongalves & Lichtnow (2013), baseada em um trabalho
prévio de Dalip, Gongalves & Cristo (2009), que realizaram uma coleta de indicadores de
qualidade dos artigos da Wikipédia, permitindo através do método proposto uma comparacdo
das solucbes presentes na literatura. Portanto, foi criada com base nos critérios de qualidade
da Wikipédia, e independe da avaliagdo humana, que podem ser subjetiva e também sujeita a
erros oriundos de usuarios com pouco conhecimento sobre o tema abordado ou mesmo sobre
os critérios da Wikipedia (Gongalves & Lichtnow, 2013).

A qualidade na producédo de contetdo na wiki € um fator de extrema importancia e de
frequente questionamento, por tais motivos sera considerado no dmbito deste trabalho. Os
indicadores de qualidade da Wikipédia serdo apresentados e discutidos na proxima sec¢ao.

3. Abordagem metodolégica

Em conformidade com o protocolo proposto por Biancolino, Kniess, Maccari &
Rabechini Jr. (2012), este relato técnico busca compartilnar uma experiéncia oriunda de
natureza técnica e uma aplicacdo pratica. Apesar de conter propdsitos técnicos, o relato
técnico possui rigor cientifico e metodologico.

Para Creswell (2009), a natureza de uma pesquisa pode ser quantitativa, qualitativa ou
mista. O presente estudo constitui-se em uma pesquisa aplicada, que pretende gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica, contribuindo para a solu¢do de um problema especifico
(Gerhardt & Silveira, 2009). Neste relato foi utilizada a metodologia qualitativa para
investigar e analisar os resultados de desempenho dos estudantes através dos indicadores da
Wikipédia coletados por meio de uma ferramenta de Tecnologia da Informacéo (TI).

Utiliza-se de uma abordagem qualitativa, baseada na obtencdo de indicadores, em
formato numérico, dos artigos produzidos pelos alunos da Escola da Ciéncia, através da
ferramenta Wikiquality, proposta por Gongalves & Lichtnow (2013). A analise dos dados foi
apoiada pelos indicadores coletados e pelo contato direto com a situacdo estudada.

A pesquisa tem natureza descritiva, analisando os indicadores de qualidade da
Wikipédia, que serdo utilizados neste trabalho para avaliagdo de desempenho nas producgdes
colaborativas dos alunos participantes do projeto da Escola da Ciéncia. Utiliza-se o0 método
indutivo, em que as observacgdes sdo feitas partindo do mais especifico para 0 mais geral, em
planos cada vez mais abrangentes, conforme definicdo de Marconi & Lakatos (2010).

A primeira etapa da pesquisa consistiu no aprofundamento do conhecimento sobre os
assuntos de inovacéo social digital, web 2.0 e a ferramenta Wikipédia, para explorar, conhecer
e discutir o tema da pesquisa. Também foi analisada a Wikipédia, seus recursos de interacao
com o usuario, navegacdo, estrutura, ferramenta de busca e edi¢do de contetudo para apoio aos
alunos da EC que estavam atualizando a wiki.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na consolidacdo do conhecimento adquirido.
Foram selecionados os indicadores de qualidade da Wikipédia, a partir do trabalho de
Goncalves e Lichtnow (2013), pois os indicadores foram implementados na ferramenta,
Wikiquality, elaborada pelos autores. Os indicadores estdo delineados abaixo na Figural.

Indicador Descricdo e Atributos
Atributos de texto Avaliard a qualidade do texto, através do tamanho do artigo (nUmero de
caracteres, palavras, silabas e frases) e da legibilidade.
Historico de Revisdes Avaliara a maturi

dade e estabilidade do texto, mostrando a idade do artigo, 0 nimero de revisoes,
0 nimero de usuérios que revisaram o artigo, o nimero de revisdes por usuario,
numero de revisdes por dia por usuario.

Figura 1. Indicadores de Qualidade
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Fonte: Adaptado de Goncalves & Lichtnow (2013)

Gongalves & Lichtnow (2013) elaboraram a ferramenta através de uma avaliacdo de
123 artigos da Wikipédia Brasil e com base nos critérios de qualidade da wiki. Para obtencéo
das regras de classificacdo dos artigos, "Bom ou Em Destaque” e "Nao é Destaque" para cada
indicador, utilizaram-se duas arvores de decisdo. Uma arvore avalia os atributos de nimero de
caracteres (sem espacos), de palavras, de silabas e de frases no texto, correspondentes ao
indicador “Atributos de texto” e os atributos de quantidade de revisdes, média de revisdes por
usuarios, média de revisdes por dia e idade do artigo do indicador “Histérico de Revisdao”.

Outros atributos, especificados na Figura 2, tido pela Wikipédia como indicadores de
qualidade para um bom artigo, coletados através de investigacdo dos pesquisadores deste
estudo, serdo considerados para avaliacdo do desempenho dos alunos da EC.

Indicadores Critério Aceitacio

Redacéo Deve ser clara, enciclopédica e sem erros ortograficos e gramaticais; Ter abrangéncia.
Abrangéncia Deve tratar de todos 0s aspectos relevantes para o tema abordado.
Credibilidade As informacdes devem ser corretas e sustentadas por fontes crediveis. O artigo deve

conter referéncias bibliograficas e/ou ligac@es para paginas da internet que permitam que
as informacdes sejam confirmadas.
Imparcialidade Deve apresentar o tema sem tomar partido, sendo neutro, focando no assunto principal.
Estilo Deve contemplar os padrdes definidos no livro de estilo da Wikipédia, apresentando
introducdo, secOes e subsecdes, tabela de conteldo e formatacdo das referéncias.
Figura 2. Indicadores de Qualidade da Wikipédia
Fonte: Adaptado de Wikipédia (2015)

A terceira etapa consistiu na andlise e discussdes dos resultados obtidos das
atualizacGes das producdes na Wikipédia pelos alunos da EC. Cada artigo foi analisado na
ferramenta Wikiquality de forma individual. O modelo resultante deste trabalho pretende
responder a questdo definida como objetivo da pesquisa. Os resultados das atividades
desenvolvidas e a descricdo do modelo proposto serdo apresentados nas proximas sessoes.

4. Resultados Obtidos e Analises

Os artigos e a participacdo dos estudantes foram analisados a luz dos indicadores de
qualidade definidos anteriormente neste trabalho. Dentre os 173 alunos concluintes da Escola
da Ciéncia, 40 optaram por elaborar uma contribuicdo para Wikipédia como trabalho final da
EC. Os alunos contribuiram em uma ou mais paginas, sendo considerada neste trabalho cada
pagina da wiki como um trabalho independente. Foram consideradas nas analises deste
trabalho apenas as contribuices que possuiam historicos na Wikipédia, pois sdo dados
registrados e disponiveis para coletas.

Efetivamente, foi analisado o desempenho de 33 estudantes. Boa parte dos alunos da
EC, que colaboraram com a Wikipédia Brasil, optou por realizar contribuicbes em artigos
existentes na wiki, ajudando na atualizacdo e revisdo do contetdo, o que corresponde a 28
alunos, sendo que 27 realizaram contribuicGes diretamente no artigo e uma foi na pagina de
discussdo do artigo, enquanto os 5 restantes optaram por criar uma pagina de raiz, ou seja,
com contelido ainda nao existente na Wikipedia.

Ao todo 45 péaginas tiveram contribuicdes dos estudantes, distribuidos em 5 areas
especificas, que sdo compreendidas pela administracdo, gestdo de projetos, esportes, salude e
sustentabilidade, sendo detalhados no Tabela 1, e que correspondem as areas em que a IES
estudada, possui programas Stricto Sensu. Os temas abordados pelos artigos que tiveram
contribuicdes dos alunos foram distribuidos em 25 assuntos diferentes.

A partir dos dados coletados na ferramenta Wikiquality, tem-se em relacdo ao
indicador “Atributos de texto”, dentre os 45 trabalhos apresentados, cerca de 44,4% com
classificagdo “Bom ou Em Destaque”. Para o indicador “Historico de revisdes”, tem-se 53,3%
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com a classificagao “Bom ou Em Destaque”. Destacam-se 0s itens que compde o indicador
“Atributos de Texto” analisados nos 45 artigos, conforme arvores de decisdo utilizada pela
ferramenta Wikiquality. Tem-se 55,7% dos artigos com mais de 793 palavras e 55,5% contém
mais de 5.000 caracteres, sendo que dos 55,5% existem 36% com mais de 15.000 caracteres,
atingindo 39.443 caracteres no total. No indicador “Histoérico de Revisdes”, 55,5% possuem
mais de 0.037 contribuicdes por dia, 71,1% tem mais de 2.028 dias de idade. Dos 45 artigos 9
tem mais de 9 anos, 4 possuem 10 anos e 2 com 11 anos, 51,1% dos artigos possuem mais de
63 revisoes, sendo que a totalizacdo da quantidade de revisGes desses 51,1% correspondem a
7.393. Tem-se 18 artigos com mais de 107 contribuicfes registradas e 95,5% das paginas
contam com mais de 2 revisores, totalizando 1.787 usuarios diferentes com contribuicoes.

Na Wikipédia todas as colaboracGes nos artigos sdo registradas como revisdes e
vinculadas ao usuario que se encontra logado na wiki através de uma conta cadastrada. A
quantidade de revisdes teve grandes diferencas entre os 33 alunos analisados, tendo como
maior participagdo 1 estudante com 29 revisdes e a menor referente a 8 alunos com apenas
uma revisdo. As contribui¢cdes compreenderam o periodo de mar¢o de 2015 a junho de 2015,
sendo que 0 més de junho foi o de maior intensidade, tendo 51 contribuicGes no total.

A quantidade de revisdes ndo pode ser associada ao comprometimento e participacéo
dos estudantes no projeto, pois todos os alunos foram acompanhados pelos orientadores e
tiveram que obter expertise no contetdo indicados pelos mesmos, sendo artigos, sites, livros,
entre outros, para poder ter um entendimento do assunto e contribuir efetivamente na
Wikipédia. Por ser a primeira iniciativa da Escola da Ciéncia e uma quebra de paradigmas de
producdo 1.0, com construcdes reservadas e disponibilizagdo somente da versédo final, para a
producdo 2.0, que possui construcdes colaborativas e que sdo revisados pela comunidade em
tempo real a todo o0 momento. Muitos estudantes adotaram a estratégia de revisar o contetdo
com o orientador antes de inserir diretamente na Wikipédia, fazendo entdo somente a copia do
contetdo da folha de rascunho para a wiki.

Tabela 1
Avaliacdo por Programa/lES
Programa Qtd. Total Qtd. Qtd. De Atributos De Histérico de
Stricto Sensu De De De Referéncias | Texto “Bom Revisdes
Artigos | Revisbes | Alunos Total ou Em “Bom ou Em
Destaque” Destaque”
Administracdo 9 72 7 184 6 6
Gestdo de Projetos 9 71 5 49 6 6
Gestdo do Esporte 1 4 1 3 0 1
Gestdo em Sistemas de 17 95 15 185 8 9
Saude
Gestdo Ambiental e 9 31 5 17 0 2
Sustentabilidade

Nota. Fonte: Autores

Os programas analisados tiveram numeros diferentes de contribuicbes, como
apresentado na Tabela 1. A quantidade de alunos analisados ndo corresponde a quantidade
real de contribuidores em cada programa, pois algumas contribuicbes ndo foram
disponibilizadas pela Wikipédia, prejudicando os resultados totais, em especial do programa
de Gestdo do Esporte. Os indicadores foram analisados por programa, e permite ajudar a cada
um a analisar os itens deficientes nesta primeira versdo do projeto e melhora-los para as
proximas edicdes. Logo, percebe-se que os indicadores devem ser levados em consideracéo, a
partir da analise deste estudo, desde o inicio do projeto de contribuicdo.

Analisando sob a perspectiva dos indicadores de qualidade, destacados na Figura 1,
sob o olhar do pesquisador, no geral os artigos selecionados pelos estudantes possuem
assuntos relevantes. Os assuntos possuem importancia ndo somente pela area do tema que
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estava tendo contribuigdo, mas principalmente pelo conteudo e regras de estilos da Wikipédia,
atendendo com satisfacdo os indicadores selecionados, classificando os artigos como bons. O
indicador “Credibilidade” dos artigos que fizeram parte da producdo dos alunos, teve a
quantidade de referéncias agrupadas por programa e destacada na Figura 2.

Os artigos ja existentes na Wikipédia que receberam novas contribui¢fes sdo estaveis
e de grande importancia para a comunidade da wiki, tendo muitas contribuicdes, dificultando
a atuacdo dos alunos que escolheram esse formato de contribui¢do. 1sso porque exigia néo
somente conhecimento profundo no tema e nas regras da Wikipédia, mas também
argumentacdes solidas para que houvesse aceitacdo das revisoes.

Por outro lado, os alunos que criaram paginas novas, tiveram dificuldades ndo smente
para dominar o assunto e expor a comunidade, mas também para passar pelo crivo dos
moderadores da Wikipédia, que além de julgar o conteudo, avaliam também as regras de
estilos da wiki. Dos 5 alunos que criaram uma pagina do inicio, 4 tiveram os artigos aceitos
pela wiki, depois de varias indicacbes para eliminacBes, elcontinua sob avaliacdo. A
avaliacdo realizada pelos moderadores é subjetiva, dependente de interpretacdes e
julgamentos de usuarios moderadores que s@o selecionados pela idade da criacdo da conta e
ndo pelo nimero de contribui¢es ou pelo dominio do assunto. Permitindo assim, ter grandes
divergéncias entre os proprios moderadores na avaliacdo de exclusdo dos artigos, podendo um
trabalho que contém horas de dedicacéo e diversas revisdes ser excluido.

Os moderadores auxiliam no combate ao vandalismo da enciclopédia, porém neste
projeto de contribuicdo na Wikipédia dos alunos da EC, ficou ressaltado a participacdo dos
moderadores de forma bem dificultosa e sem didlogos efetivos e de relevancia entre os
membros, contribuidores e moderadores, nas paginas de discussdes. As paginas criadas pelos
alunos e que foram excluidas ndo possuem mais historico para serem coletados os indicadores
de contribui¢bes necessarios para avaliacdo do desempenho, o que permite concluir que os
acompanhamentos dos orientadores da EC foram de extrema importancia para validar o
desempenho individual de cada aluno e para poder atribuir uma nota de participagdo no curso.

A participacdo dos alunos na enciclopédia online alcancou um desempenho
satisfatorio, com contribuicdes relevantes, mesmo em um curto periodo de participacao
efetiva na producdo. Percebe-se que a contribuicdo na wiki possui alto grau de
comprometimento e de dificuldades, assim como a elaboracdo de um artigo académico.
Permitindo dessa forma a quebra de paradigma na educacdo e no modo de fazer ciéncia, com
esse formato de aprendizado inovador, de forte impacto social, de rapida transmissdo de
conhecimento e de grande abrangéncia.

5. Consideracoes Finais

Este trabalho visa contribuir com o programa Escola da Ciéncia da Universidade Nove
de Julho, no projeto colaborativo na Wikipédia, mais especificamente com sugestdes na
avaliacdo educacional dos alunos a partir do desempenho dos mesmos. Percebe-se que com o
método de avaliacdo baseado nos indicadores de qualidade de producdo na Wikipédia,
extraidos dos artigos da wiki pela ferramenta Wikiquality, juntamente com o
acompanhamento e direcionamento dos orientadores da EC, serd possivel avaliar o
desempenho dos alunos na construcdo colaborativa de contetido na wiki aqui estudada.

Recomenda-se que no ambito do programa Escola da Ciéncia seja oferecida uma aula
que aborde somente os indicadores de qualidade da Wikipédia e também que as contribuicdes
iniciem desde o comeco do projeto da EC. Salienta-se que as orientacdes dos professores e
alunos dos programas Stricto Sensu devem continuar, pois foram fundamentais para a
participacdo efetiva dos alunos da EC 2014/2015. Propde-se também que os alunos
contribuam na Wikipédia diretamente, sem a revisdo de todo o conteudo com o orientador
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para no final com o contetdo consolidado repassar para a wiki, pois assim ndo permite que a
comunidade contribua com revises ou que os orientadores acessem a Wikipédia para realizar
correcBes dentro da plataforma podendo também contribuir com a enciclopédia.

Acredita-se que as recomendacOes prescritas e resultados apresentados neste trabalho
possam ajudar a melhorar a avaliagdo dos estudantes na colaboragdo na Wikipédia, além de
demonstrar a importancia da contribuicdo com a sociedade através do compartilhamento de
conhecimento em uma enciclopédia acessivel por qualquer pessoa através da internet. Espera-
se que sua aplicacdo aumente o interesse das IES em fomentar os projetos colaborativos.
Além de que, as IES que incentivam esse tipo de projeto também podem ter aproveitamento
na avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) que leva em
consideracdo aspectos como pesquisa, extensao e responsabilidade social, dentre outros itens.

A utilizacdo dos resultados deste trabalho fica disponivel para todas as IES para que
possam estimular a implementacdo de projetos de contribuicées na web 2.0 e que impactem
socialmente, podendo assim a IES compreender ndo somente o ensino tradicional, mas
também um modelo inovador de aprendizado. Tendo uma forma facilitada de comunicacéao
mais aberta e proxima entre a comunidade e as universidades, estimulando assim um contato
social e as contribuicbes em diferentes areas dos quais os contetudos sdo de dominios
profundos das IES.

Através da quebra de paradigmas de disseminacdo de conhecimento cientifico, espera-
se que as IES estimulem as citagdes de ferramentas colaborativas, como a enciclopédia online
Wikipédia. A ferramenta possui contribuigdes e revisdes mais ageis, por variadas pessoas no
mundo inteiro e controle de qualidade como explorado neste trabalho. Diferentemente das
enciclopédias tradicionais que podem demorar muito tempo para divulgar atualizagcdes. N&o
se recomenda que os periodicos cientificos deixem de serem utilizados para fontes de
pesquisas, mas que dé espacos para as novas formas de apresentacdo do conhecimento.
Incentiva-se o compartilhamento de conhecimento, sobretudo o cientifico, em ferramentas
colaborativas e ndo exclusivamente em pesquisas que podem ter acessos limitados.

A principal limitacdo do estudo consistiu na utilizacdo de um namero pequeno de
contribuicdes para a analise dos resultados. Porém, espera-se a replicacdo da intervencao na
universidade estudada e também em outras IES. Concluindo-se, portanto, a possibilidade de
aplicacdo na IES estudada e a ampliacdo da proposta deste relato técnico, por meio de
aplicacdo do modelo em outras IES. Para ampliacdo da pesquisa, sugere-se a aplicacdo do
método proposto, complementando por outros indicadores da Wikipédia, como por exemplo,
stakeholders para analisar o comportamento de cada um dos interessados no projeto ou
controle da producdo dos usuarios para medir o resultado final de todo o processo, 0s quais
ndo foram explorados neste trabalho.
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