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Contextualizagéo:

Com o avanco das tecnologias as empresas cada vez mais produzem informacdes em suas
rotinas e processos, diante disso surge a necessidade de manté-los organizados. Facilitando
assim a forma como estes conhecimentos sao compartilhados entre as pessoas na organizacéo.
Neste cenario a gestdo do conhecimento torna-se essencial para auxiliar nas tomadas de
decisdes. No ambito da administracdo publica a gestdo do conhecimento garante aumentar a
efetivacdo das atividades, diminuindo recursos e aumentado a produtividade.

Objetivos:

Este artigo teve como foco buscar, identificar e analisar as préaticas de gestdo do conhecimento
utilizadas por um setor de Tecnologia da informacéo (TI) de uma insituicdo publica da esfera
Federal do Governo, levando em consideracdo as praticas adotadas quanto aos conhecimentos
tacitos (experiéncias humanas) e explicitos (conhecimento facilmente representado e
compreendido por todos) e como essas sd0 socializadas, externadas, combinadas e
internalizadas.

Metodologia:

A pesquisa se caracteriza como descritiva e de abordagem qualitativa, inicialmente foi
realizado um levantamento bibliografico, o método foi o estudo de caso Unico aplicado a um
setor de TI de um érgdo publico, os mecanismos de coleta de dados utlizados foram: Visitas
in loco, avaliacdo de documentos técnicos e sistemas virtuais, além da observacdo dos
participantes. Para analise foram avaliadas as Sete Dimensfes da Gestdo do Conhecimento
descritas por Terra (2000).

Fundamentacédo Teorica:

A gestdo o conhecimento visa democratizar 0 acesso aos conhecimentos obtidos por
individuos, sendo qual for o meio escolhido pelo gestor, organizando, classificando e criando
dispositivos para sua disseminacdo. As informacOes sdo convertidas em conhecimento
produtivo, favorecendo o aprendizado e incorporando conhecimentos aos processos e rotinas
organizacionais, funcionando de maneira eficiente e eficaz. (MELO,2003) O conhecimento ¢
criado e expandido atraves da interacdo social entre conhecimento tacito e o conhecimento
explicito (Nonaka e Takeuci, 1997).

Resultados e Analises:

O setor de TI apresentou Gestdo do conhecimento altamente eficiente, na dimensédo sistemas
de informacéo foram identificadas ferramentas de externacdo, dentre elas a Wiki (ferramenta
de documentos colaborativos e instrutivos), grupos de email e pasta compartilhada na
Intranet, outro ponto foi a cultura organizacional os funcionarios sdo sempre motivados a
inovar, na dimensdo de estrutra organizacional destacou-se o trabalho em equipe através do
aprendizado coletivo, por fim destaca-se a definicdo de metas pela alta administracéo.
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Considerac0es Finais:
Ao decorrer da evolucdo de uma organizacdo acumulam-se diversos casos de aprendizados
associados as experiéncias adquiridas pelas equipes nas operagfes e projetos, o capital
humando e intelectual torna-se entdo fundamental para estas instituicbes. Ao decorrer da
pesquisa observou-se o setor de Tl estudado apresenta bons indices quanto & gestdo do
conhecimento técito e explicito.Diante disso a gestdo do conhecimento se apresenta como um
fator estratégico e inovador, diferencial competitivo e um instrumento de valor agregado.
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