o \Il Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos (Il SINGEP)
(8 hﬁ || Simpdsio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (11 S215)

ISSN:2317-8302

Sistema de sustentabilidade empresarial como instrumento de gestao

ELIZABETH BORELLI
Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo
felin@uol.com.br

DEBORA DE CARVALHO SILVA
Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo
dcarvalho199225@gmail.com



|l Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos (Il SINGEP)
|l Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO

Resumo

O termo sustentabilidade vem ganhando, a cada dia, mais espaco, importancia e atencao
dentro do meio empresarial. As grandes organizacOes estdo tendo a percep¢do do quanto é
importante, ndo sé para o planeta, mas também para a sua propria sobrevivéncia no mercado,
inserir em suas estratégias acdes sustentdveis alinhando suas agdes sociais, ambientais e
econémicas de forma integrada. Assim, torna-se essencial avaliar e medir o quanto a empresa
esta sendo sustentavel. Nessa perspectiva, entram em cena os indicadores de sustentabilidade,
exercendo grande influéncia no mercado, dado o crescente interesse por parte de investidores
em avaliar e comparar as agles sustentaveis entre as organizacdes. Este artigo tem como
objetivo avaliar a importancia da sustentabilidade empresarial para a gestdo das organizacoes
e a influéncia dos indicadores de sustentabilidade sobre elas. O construto tedrico desenvolvido
permitiu compreender o quanto esta se tornando imprescindivel a incorporacdo de acbes
socioambientais, ecoeficientes e sustentaveis para o continuo crescimento e competitividade
de uma organizacdo no mercado e o quanto os indicadores de sustentabilidade vém ganhando
confiabilidade, ndo s por parte de investidores, mas também dos responsaveis pelo processo
de tomada de decisdo estratégica dentro da empresa. A metodologia consiste na analise
exploratoria, a partir da pesquisa bibliografica, para a necessaria fundamentacao teorica, e em
entrevistas com profissionais da area socioambiental, capazes de conjugar conceitos e
praticas adotadas.

Palavras-chave: sustentabilidade, sustentabilidade empresarial, gestdo sustentavel.

Abstract

The term sustainability is gaining every day, more space, importance and attention within the
business environment. Large organizations are having the perception of how important it is,
not only for the planet but also for their own survival in the market, enter into their strategies
sustainable actions aligning their social, environmental and economic actions in an integrated
manner. Thus, it becomes essential to evaluate and measure how the company is being
sustainable. In this perspective, come in the sustainability indicators, exerting great influence
on the market, given the growing interest by investors to evaluate and compare the sustainable
actions between organizations. This article aims to evaluate the importance of corporate
sustainability for the management of organizations and the influence of sustainability
indicators on them. The theoretical framework developed allows us to understand how it is
becoming imperative to incorporate social, environmental, eco-efficient and sustainable
actions for the continued growth and competitiveness of an organization in the market and
how sustainability indicators are gaining reliability, not only for investors, but also those
responsible for the strategic decision making process within the company. The methodology
consists in the exploratory analysis from the literature search for the necessary theoretical
foundation, and interviews with professionals in the environmental area, able to combine
concepts and practices.
Keywords: sustainability, corporate sustainability, sustainable management.
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1.Introducéo

A busca pela sustentabilidade empresarial apresenta um novo modelo de gestdo, onde a
atuacdo em projetos de cunho social e ambiental interfere positivamente na imagem da
organizacdo, de onde se pode inferir que agrega valor a empresa, aumentando a
competitividade e tornando-se uma vantagem competitiva sustentavel.

Esta é uma realidade cada vez mais presente nas organizacdes, que exige Nnovos
comportamentos alinhados a visdo de negocios da empresa, promovendo a conexao entre 0s
necessarios valores econdmicos, sociais e ambientais que ela deve buscar.

Um dos desafios da construgdo do desenvolvimento sustentdvel é o de criar
instrumentos de mensuracdo que associem variaveis de diversas esferas, revelando
significados mais amplos sobre os fendmenos a que se referem. Indicadores de
sustentabilidade sdo instrumentos essenciais para guiar a acao e subsidiar o acompanhamento
e a avaliacdo do progresso alcangcado rumo ao desenvolvimento sustentavel.

Este trabalho se baseou particularmente em pesquisas de cunho teérico. Foram também
realizadas entrevistas com questionarios abertos, visando uma melhor compreensdo acerca
das relacOes entre teorias e conceitos por parte dos entrevistados.

Assim, a partir, das pesquisas tedricas, juntamente com os resultados obtidos das
entrevistas, foi desenvolvido um sistema de indicadores de sustentabilidade empresarial,
sendo que para a formulacdo de tal sistema, este trabalho se baseou no modelo de Triple
Botton Line, de acordo com a concepcao de ZYLBERSZTAIN (2010), SAVITZ e WEBER
(2006): para que o desenvolvimento seja, de fato, sustentavel, é necessario que haja
integracdo e harmonia entre os fatores ambientais, sociais e econémicos.

2. Revisao bibliogréafica

Este trabalho utilizou como referencial teérico os conceitos de: Desenvolvimento
Sustentavel, Ecoeficiéncia, Responsabilidade Social, e Indicadores de Sustentabilidade —
entro destes, foram abordados o ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), o Ecological
Footprint (Pegada Ecoldgica) e o Dashboard of Sustainability.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O tema desenvolvimento sustentavel vem sendo internacionalmente desde a década de
1980. O conceito é abrangente e se aplica as politicas publicas e a¢des de governo, ao trabalho
de institutos e organizacGes ndo governamentais, a agoes ligadas ao desenvolvimento urbano e
aos setores agricola, industrial, comercial e de servicos. (ZYLBERSZTAJN, 2010).

Em 1972, surgiu o primeiro informe do Clube de Roma sobre os limites do crescimento,
que se tornou conhecido como Relatério Brundtland ou “Nosso Futuro Comum”, enumerando
sucessos e fracassos do desenvolvimento mundial. No Relatdrio, foi concluido que atividades
antropicas, as quais sao produzidas pelo homem impactando negativamente a Terra, alteraram
o0 solo, a atmosfera, a fauna e a flora. Com isso, foi lancada a fundamentacédo filosofica e
cientifica para as discussdes concernentes ao Desenvolvimento Sustentado, que foram
materializadas em propostas politicas, as quais foram debatidas em junho de 1992, durante a
Conferéncia das NagOes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como
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Ri0/92 ou ECO/92, introduzindo assim, os conceitos de “desenvolvimento sustentavel” e
“nova ordem econdmica internacional”. (BORELLI, 2011).

As estratégias de reversdo dos processos de degradacdo ambiental propostas foram
entdo documentadas através da Agenda 21 - contidas também no Relatério Brundtland- e
partem do pressuposto de que é possivel conciliar conservacdo ambiental e crescimento
econémico (BORELLI, 2011).

De acordo com Almeida (2002), mesmo ainda tendo uma longa jornada pela frente, o
conceito de desenvolvimento sustentavel ja se firmou o suficiente para incorporar, com
clareza e de forma indissoluvel, as dimensbes econdmica, ambiental e social das acGes
humanas e suas consequéncias sobre o planeta e 0s seres que 0 povoam.

Com as mudancas no ambiente global, além dos fatores econdmicos e estruturais, outras
variaveis comecam a fazer parte da responsabilidade das empresas, de forma que hoje, ndo
basta 0 sucesso econdmico, mas é requerida, também, uma atuacdo empresarial pautada na
preocupacdo com o0 meio ambiente e a justica social.

Esta nova postura empresarial € indispensavel para que a sociedade caminhe rumo ao
desenvolvimento sustentavel, o qual nos permite satisfazer as nossas necessidades atuais, sem
comprometer a capacidade das geragOes futuras. (DIAS, 2010).

Segundo Araujo (2010), o desenvolvimento sustentavel esta embasado em trés aspectos
fundamentais: econémico, ambiental e social, dando-se através da integracdo destas trés
dimens0es. Essa integracdo é conhecida como o modelo de triple botton line, a partir do qual,
para o desenvolvimento ser, de fato, sustentavel, é preciso que haja a integracdo e harmonia
entre os fatores sociais, ambientais e econémicos. (ZYLBERSZTAJN, 2010).

“O conceito de Triple Bottom Line captura a esséncia da
sustentabilidade mensurando o impacto das atividades de uma
organizac¢édo no mundo (SAVITZ; WEBER, 2006, p.xiii).

Tal impacto seria capturado por meio de indicadores relativos as trés naturezas,
econdmica, social e ambiental e também serviria como uma referéncia ou “uma metdfora que
nos faz lembrar que o desempenho organizacional é multi-dimensional”’(PAVA, 2007 apud
HOURNEAUX, 2011, p. 3).

Para Zylbersztajn (2010), as empresas que ndo incorporarem em sua estratégia de
negdcio praticas sustentaveis, que se eximirem de sua responsabilidade socioambiental, se
recusarem a realizar parcerias com o poder publico e ndo tiverem a consciéncia de que lhes
cabe uma funcdo que ultrapassa seus proprios muros, correm o sério risco de deixarem de
existir.

Dentro da teoria da sustentabilidade, ha conceitos norteadores e que sdo de demasiada
importancia para a Geragdo de Valor dentro de uma organizagdo, entre eles, Sustentabilidade
Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel. O conceito de Sustentabilidade Corporativa leva
em conta, no processo de tomada de decisdo, ndo apenas a dimensdo econdmico-financeira,
mas tambem as dimensdes ambiental e social. Assim, “a sustentabilidade corporativa diz
respeito a forma de se fazer neg6cios, bem como ao tipo de negdcios que uma empresa
pretende desenvolver” (ZYLBERSZTAIN, 2010).

A definicdo de Sustentabilidade Corporativa parte do equilibrio entre os aspectos
financeiros, ambientais e sociais na gestdo e avaliagdo de empresas. Cada vez mais,
consumidores, acionistas, financiadores e potencias investidores exigem compromissos éticos
das corporacdes. N&o basta apenas olhar para a linha de resultado econémico-financeiro para
avaliar o desempenho de uma organizacdo. Atualmente, se desempenho também é avaliado
levando-se em conta os resultados para os demais atores da cadeia produtiva bem como o
impacto nos recursos naturais. Existe um grande conflito entre o equilibrio ambiental e a a¢do
do homem sobre 0 meio ambiente. Pois, o desenvolvimento econdmico, que visa melhorar as
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condicBes de vida humana, implica impacto sobre a natureza. Ja a sustentabilidade se assente
em uma visao de equilibrio e de conservacdo do meio ambiente. Para ser efetivamente
alcancado, o desenvolvimento sustentdvel depende de efetivo planejamento e do
reconhecimento de que 0s recursos naturais sdo finitos. Portanto, as empresas tém como
missdo fundamental fazer com que a sustentabilidade seja fator de referéncia em um mercado
no qual o produto final ndo representa apenas o lucro financeiro, mas também a incorporagao
do social a sustentabilidade ambiental. (ZYLBERSZTAJN, 2010).
“A empresa sustentavel do século XXI é a aquela que avalia
todo o ciclo de vida do produto, calcula suas emissdes de
carbono e desenvolve uma estratégia de minimizacdo e, no
longo prazo, de eliminacdo desse conteudo de carbono”
(ZILBERSZTAJN, 2010, p. 17.).

No entanto, enquanto algumas empresas ja desenvolveram modelos de gestdo que
incorporam aspectos socioambientais, outras ainda hesitam em inserir essas variaveis em seus
processos decisorios — devido a auséncia de associacdo clara entre 0s aspectos
socioambientais e 0 desempenho financeiro corporativo.

2.2 Ecoeficiéncia

Outro conceito muito abordado, em termos de sustentabilidade, é o de Ecoeficiéncia,
que parte de um modelo de gestdo ambiental empresarial introduzido em 1992 pelo World
Business Council for Sustainable Development-WBCSD.

No ano de 1996, a Organization for Economic Cooperation and Development (OCDE)
identificou na ecoeficiéncia uma 6tima proposta, tanto paras as empresas, como para
governos e familias reduzirem a poluicdo e uso de recursos na execucdo de suas atividades.
(BARBIERI, 2007).

De acordo com Almeida (2002), para que uma empresa consiga ser sustentavel, ela
precisa buscar a ecoeficiéncia em todas as suas acOes, decisdes, processos e produtos. Vale
dizer, tem que produzir mais e melhor com menos: mais produtos de melhor qualidade, com
menos poluicdo e menos uso de recursos naturais.

Segundo Barbieri (2007), tanto para a OCDE, como para a (WBCSD), a ecoeficiéncia é
alcancada através da entrega de produtos e servigos cujos precos sejam competitivos e que
sejam capazes de satisfazer as necessidades humanas melhorando a qualidade de vida, ao
mesmo tempo em que reduzem os impactos ecoldgicos.

“Uma empresa se tornaria ecoeficiente por meio de praticas
voltadas para: minimizar a intensidade de materiais nos
produtos e servigcos; minimizar a intensidade de energia nos
produtos e servigos; minimizar a disperséo de qualquer tipo de
material toxico pela empresa; aumentar a reciclabilidade dos
Seus recursos renovaveis; maximizar o uso sustentavel dos
recursos renovaveis; aumentar a durabilidade dos produtos da
empresa; e aumentar a intensidade dos servigos nos seus
produtos e servi¢os.” (BARBIERI, 2007).

A ecoeficiéncia baseia-se na ideia de que havendo uma diminuigdo na quantidade de
materiais e de energia por unidade de produto, havera, consequentemente, um aumento na
competitividade da empresa. A ecoeficiéncia pressupde que para as empresas conseguirem
reduzir os impactos ambientais negativos causados pelo consumo precisam promover uma
nova relagdo com seus consumidores. “E um modelo de producéo e consumo sustentavel, na
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medida em que ressalta a producéo de bens e servigos necessarios e que contribuam para
melhorar a qualidade de vida” (BARBIERI, 2007).

Dessa forma, as empresas que ndo conseguem manter acdes que atuem em cima de
seus proprios residuos, consequentemente, ndo sdo capazes de integrar desempenho
ecoldgico e econdmico.

Para Vellani (2009), a sustentalibilidade pode ser alcancada quando h4,
concomitantemente, desempenho econémico, social e ecoldgico. Assim, uma agdo ecoldgica
somente aumenta a sustentabilidade quando integra desempenho econémico e ecoldgico.
Essa integracdo chama-se ecoeficiéncia.

2.3 Responsabilidade Social

Outro conceito importante, em termos de sustentabilidade, é o de responsabilidade
social.

“Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se
define pela relagéo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao
das desigualdades sociais.” (INSTITUTO ETHOS, 2011%)

A empresa que é socialmente responsavel tem a capacidade de ouvir ndo apenas 0s
interesses dos acionistas ou proprietarios, mas também das diferentes partes envolvidas e
incluir tais interesses no planejamento de suas atividades, visando atender as demandas de
todos os interessados. ( INSTITUTO ETHOS, 2004 apud METZNER, 2008).

“As empresas de sucesso serdo aquelas que se anteciparéo,
identificando os impactos interno e externos de suas operacgdes
como um todo, envolvendo os diversos publicos interessados,
como, por exemplo, empregados, comunidades e clientes.”
(BORGER, 2001 apud METZNER, 2008, p. 48).

Para Schroeder (2004), a sociedade, com o passar do tempo, passou a ver nas empresas
grandes portadores e geradores de riquezas, reconhecendo assim, que elas deveriam e
poderiam assumir uma responsabilidade maior com a sociedade, de forma a assumir e
participar de causas sociais.

Segundo Schroeder (2004), a responsabilidade social tornou-se abrangente,
envolvendo toda a cadeia produtiva da empresa, abrangendo desde os clientes e funcionarios
até a sociedade como um todo.

As empresas interferem diretamente na dindmica social, pois sdo grandes centros de
poder, tanto econdmico como politico.

Com a atual complexidade da economia, as empresas veem-se na necessidade de se
reorganizarem e reverem seus conceitos e praticas, para que assim, possam enfrentar com
ética e transparéncia os desafios de um mercado cada vez mais competitivo e, a0 mesmo
tempo, atender as crescentes demandas da sociedade. (INSTITUTO ETHQOS, 2011c).

2.4 Indicadores de Sustentabilidade
Indicadores sdo medidas utilizadas para avaliar o estado de qualquer sistema e
diagnosticar as alternativas de gestdo de um empreendimento.
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Assim como em qualquer area dentro de uma organizacdo, medir a sustentabilidade é
um grande contribuidor para as tomadas de decisdo, auxiliando a responder aos reclamos e
expectativas dos stakeholderes.
“Ndo basta uma empresa se declarar ecoeficiente e
socialmente responsavel. E preciso prova-lo. Para isso, deve
adotar indicadores, medi-los e apresenta-los em relatérios
destinados aos tomadores de decisdo e aos stakeholders.”
(ALMEIDA, 2002, p. 85).
Ainda, para Pinto apud Almeida (2002, p. 78)
“E bem provavel que, em um futuro muito proximo, as
empresas se vejam compelidas a apresentar bons indicadores
de sustentabilidade a fim de obter recursos financeiros e
parceiros para seus processos econémicos e, com isso, poder
galgar novos patamares de rentabilidade.”

“Um indicador de sustentabilidade é uma categoria de indicador ambiental usado na
medicdo de parametros de uma dimensdo ambiental dentro de uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel.” (EEA, 2002 apud GRANDA, 2006, p. 324).

De acordo com Machado (2007), nos EUA, no ano de 1999, foi criado o Dow Jones
Sustainability, o qual foi o primeiro indice a avaliar o desempenho financeiro das empresas
lideres em sustentabilidade.

2.4.1 ISE- Indice de Sustentabilidade Empresarial

A BOVESPA, em conjunto com as instituicbes Associacdo Brasileira das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP), Associa¢do Nacional dos Bancos de
Investimento (ANBID), Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimentos do
Mercado de Capitais (APIMEC), Instituto Ethos e Ministério do Meio Ambiente, criaram um
indice de agBes, o ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial, para que este sirva como um
referencial (“benchmark”) para os investimentos socialmente responsaveis. (BOVESPA,
2010).

Ainda, para Figueiredo, Abreu e Casas (2009, p. 4),0 ISE, foi lancado em 2005 para
“[...]Jatender uma demanda de mercado por um
indicador que agrupasse empresas com desempenho
financeiro  relevante atrelado a acbes de
sustentabilidade social e ambiental, servindo de
sinalizador para o mercado financeiro e
especificamente, para os investidores que procuram
empresas com este perfil para realizar aplicagoes.”

De acordo com MACHADO (2007) e FIGUEIREDO(2009), o ISE foi o primeiro
indicador financeiro de sustentabilidade desenvolvido no Brasil, baseado no conceito de
“Triple BottomLine”, que integra a avaliacdo das dimensdes econdmico-financeiras, sociais
e ambientais das organizagdes.

Machado (2007) avaliou o indice, apresentando sugestBes de aperfeicoamento e
tentando avaliad-lo como uma referéncia de sustentabilidade para gestores e investimentos,
chegando a conclusdo que o ISE é um referencial mais adequado para investidores do que
para gestores.

2.4.2 Dashboard of Sustainability
O Dashboard of Sustainability € um indice que agrega diversos indicadores, sendo que,
a partir do célculo destes indices obtém-se o resultado final de uma avaliacdo. Cada um dos
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indicadores dentro das dimensdes da sustentabilidade que s&o propostos pelo sistema, além de
poderem ser avaliados em termos de sustentabilidade, também se pode avalia-los tomando-se
como base o0 nivel do processo decisério a partir da importancia e performance dos indices.
“A importdncia de um determinado indicador é revelada pelo
tamanho que este assume frente aos outros na representacao
visual do sistema correspondente. JA o desempenho do
indicador é mensurado através de uma escala de cores que
varia do verde até o vermelho.” (BELLEN, 2004, p. 3).

2.4.3 Ecological Footprint Method

O Ecological Footprint Method tem como objetivo calcular o quanto de terra é
necessaria para a producdo e manutencdo de bens e servicos que sdo consumidos por
determinada comunidade. (SICHE, 2007).

De acordo com Cidin e Silva (2004, p. 46),
“[...] a pegada ecoldgica contrasta o consumo dos recursos
pelas atividades humanas com a capacidade de suporte da
natureza e mostra se seus impactos no ambiente global séo
sustentaveis a longo prazo. Ela também possibilita que se
estabeleca benchmarks, sendo assim possivel estabelecer
comparagoes entre individuos, cidades e nagoes.”
Veiga (2009) diz que, uma vez que obtida essa “pegada”, podendo ser considerada
para qualquer unidade territorial como localidade, regido ou pais, ela pode ser comparada a
“capacidade biologica”, tanto média do planeta quanto especifica, também apresentada em
hectares globais.

2.4.4 GRI - Global Reporting Initiative

O GRI € um grupo criado na Holanda, constituido por milhares de especialistas de
diversos paises interessados em sustentabilidade, objetivando o desenvolvimento de normas
globais de elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, langando seu primeiro guia de
indicadores no ano 2000. (GRI, 2007 apud PASCHAL, 2011).

A elaboracdo de relatorios de sustentabilidade consiste em medir, divulgar e prestar
contas, as partes interessadas, sobre o desempenho das organizagdes, visando atingir o
objetivo do desenvolvimento sustentavel.

“Os relatorios de sustentabilidade baseados na estrutura
definida pela GRI divulgam resultados e tambem
consequéncias, que ocorreram durante o periodo relatado, no
contexto dos compromissos, da estratégia e da abordagem de
gestéo adoptados pela organizacéo”. (GRI, 2006)

Para a implementacdo desses relatorios sdo utilizadas Diretrizes, Protocolos, e
Suplementos Setoriais. As Diretrizes fornecem todas as orientagBes para os relatorios GRI,
dando forma ao contetido central do relatorio: “As Diretrizes consistem em principios que
definem o conteddo do relatério e que asseguram a qualidade da informacdo relatada.”
(GRI, 2006). Os Protocolos de Indicadores existem para auxiliar na obtencdo das informagdes
e detalhamento do objetivo de cada indicador:

Os Protocolos Técnicos sdo desenvolvidos com o objetivo de orientar na elaboracéo de
relatérios: “Os Protocolos Técnicos sdo desenvolvidos para proporcionar orienta¢do em
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questoes ligadas a elaboragdo de relatorios, tais como, a defini¢do do limite do relatorio.”
(GRI, 2006).

Para aumentar a credibilidade das partes interessadas, e para que estas tenham ciéncia
de todo processo de levantamento das informacGes, foram estabelecidos niveis de aplicacgéo,
0s quais representam distintos niveis referentes ao grau de exigéncia e da quantidade de
indicadores respondidos.

Paschal (2011, p. 55) coloca que, segundo o GRI(2006), a estrutura € extremamente
reconhecida pelo fato de trazer o “relato de sustentabilidade para o foco principal das
empresas”. Este relato consegue reduzir os riscos institucionais e custos de capital, além de
também atrair novos clientes e parceiros e ainda criar novas oportunidades de negécios.

3. Discussao

Seré apresentando um sistema de indicadores, estruturado em grupos, de acordo com
cada dimensdo considerada primordial para se alcancar o desenvolvimento sustentavel. Este
sistema foi elaborado como proposta para que seja utilizado como uma ferramenta de gestdo
para a sustentabilidade empresarial.

3.1 - Indicadores de Desempenho Ambiental

Segundo a norma ISO 14031, os indicadores de desempenho ambiental sdo expresses
especificas a partir das quais se consegue extrair informacdes e analises do desempenho
ambiental da organizacdo. (PEROTTO, 2008 apud, HOURNEAUX, 2011).

Na Figura 1, esta descrita a relacdo dos aspectos definidos pelas diretrizes GRI,
(abordada no topico anterior), que sera utilizada para a formacdo do sistema de indicadores
de sustentabilidade empresarial, proposto no objetivo da presente pesquisa.

Aspectos relacionados pelo GRI

Indicadores relativos a materiais (uso e reciclagem)

Indicadores relativos a energia (consumo de energia direta ou indireta)

Indicadores relativos a agua (retirada por fonte)

Indicadores relativos a biodiversidade (indice de biodiversidade e impactos
nas areas pertencentes ou administradas pela organizacéo)

Indicadores relativos a emissoes, efluentes e residuos.

Indicadores relativos & conformidade ambiental (multas e sangdes por ndo
conformidade ambientais).

Indicadores relativos a transporte (impactos de transporte de mercadorias e de
trabalhadores).

Indicadores relativos a aspectos ambientais gerais (investimentos em protecéo
ambiental).

Figura 1: Indicadores Ambientais

Fonte: Adaptado de HOURNEAUX, Flavio; ATILA, Hermann. Indicadores Ambientais na
IndUstria de Séo Paulo.

Indicadores Ambientais
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3.2 - Indicadores Econdmicos

De acordo com Guimardes e Feichas (2009), até a década de 1980, os indicadores
econdmicos eram os mais difundidos “ndo apenas para as tomadas de decisdes, mas também
na sociedade”. Porém, tais indicadores ndo atendem, sozinhos, a necessidade de medir e
avaliar as outras duas dimensdes cruciais do desenvolvimento sustentavel: dimenséo social e
ambiental.

O quadro 2 é composto por um conjunto de indicadores econémicos adaptados do
Relatorio de Sustentabilidade da empresa White Martins, divulgado no ano de 2002 e sera
utilizado como analise para a formagdo do Sistema de indicadores de Sustentabilidade
Empresarial.

Indicadores Econdmicos
Faturamento Bruto

Receita Liquida

Lucro Operacional

Folha de pagamento bruta
Pagamentos a prestadores de servigo

Tributos

Figura 2 . Indicadores Econémicos
Fonte: Adaptado de White Martins(2002)

3.3 - Indicadores Sociais

Catarino, Barata e Rovere (2012), coloca que durante a década de 1990, tornaram-se
comuns acusacOes de exploracdo, pelo uso da méao de obra infantil, pelo massacre dos
sindicatos, dentre outros, que induziram empresas a incorporarem também a dimensdo social
em sua gestdo. Afirma, ainda que, as partes interessadas tém exigido as empresas que as
questdes de dimensdes éticas e sociais sejam tratadas com o mesmo rigor que é aplicado as
questdes econdmicas e ambientais.

A Figura 3 contém um conjunto de indicadores de dimensdo social, retirados do
Relatorio de Sustentabilidade divulgado no ano de 2004 pela empresa 3M.
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Indicadores Sociais

Empregos diretos Gerados
Geragdo de | Admissdes no Periodo
Empregos Mulheres
Homens
Acidentes com afastamento (n° de acidentes x
1.000.000/homens/horas trabalhadas)
Taxa de gravidade (n° de dias perdidos + dias debitados x
1.000.000/homens/horas trabalhadas)
Contribuicéao para Previdéncia Privada

Indicadores | Investimentos em programas de salde
Sociais Internos | Despesas com alimentagéo
Participagédo nos resultados
Programas educacionais

Seguranca

CEEUE Ol Programas ambientais
responsabilidade - -
social Programas da area de satde

Outros

Figura 3. Indicadores Sociais
Fonte: adaptado de AFM-CEBDS — 3M (2004)
3.4 - Sistema de indicadores de sustentabilidade empresarial

Para a concepcdo do modelo de sistema de indicadores de sustentabilidade empresarial,
foram analisados conjuntos de indicadores tomando como base as pesquisas bibliograficas e
entrevistas, separando aqueles que melhor se inter-relacionam proporcionando uma gestao
sustentavel, a qual consiga alinhar e mensurar as trés dimensfes que caracterizam o Triple
Botton Line, para que assim, consiga-se alcancar o desenvolvimento sustentavel. Na Figura 4
foi apresentado um sistema com indicadores que atendem a triplice do Triple Botton Line.

Indicadores de sustentabilidade empresarial

Consumo de energia

Indicadores | Consumo de agua

Ambientars Impactos sobre a biodiversidade
Consumo de materiais (uso e reciclagem)
_ Receita Liquida (R$)
Indicadores

Econémicos | Faturamento Bruto (R$)
Folha de Pagamento Bruta (R$)

Empregos diretos gerados

Indicadores —
Sociais Gastos com programas ambientais (R$)

Gastos com programas educacionais (R$)
Figura 4 . Sistema de Indicadores de sustentabilidade empresarial
Fonte: Elaboracdo propria
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3.4.1 Indicador Ambiental 1 — Consumo de energia

Trata-se de um indicador quantitativo, representado pela quantidade total de energia
consumida para a realizacdo de todas as atividades da organizacdo. Este indicador é
imprescindivel para a formacdo do sistema, j& que agdes sustentaveis estdo intrinsecamente
relacionadas a energia.

Além disso, ao analisar o consumo total anual de energia, a organizagdo consegue
visualizar o quanto esta agredindo o meio ambiente, e a0 mesmo tempo, consegue verificar o
guanto esta sendo gasto com uma Unica despesa, o que Ihe permite, formular estratégias a fim
de reduzir possiveis gastos.

3.4.2 Indicador Ambiental 2 — Consumo de agua

O consumo de agua também é um indicador quantitativo, expresso pelo consumo total
de &gua utilizado nas atividades da organizacao.

Segundo o GRI (2006), medir o volume total de dgua consumida indica o tamanho e
importancia que a organizacdo possui como usuaria de agua, fornecendo assim, base para
calculos de eficiéncia e uso.

Este indicador foi incluido no sistema por estar relacionado com a diminui¢do dos
custos decorrentes do seu uso, e do consequente impacto ambiental, que leva a crescente
diminuicdo de disponibilidade deste recurso natural.

3.4.3 Indicador Ambiental 3 — Impactos sobre a biodiversidade

Trata-se de um indicador quantitativo, representado pelos impactos diretos e indiretos
das atividades exercidas pela organizacdo, bem como pelas emissdes e residuos causadores
de impactos negativos sobre um nimero de espécies, afetadas pelos impactos da organizacdo
e também pela extensdo da area afetada.

Através das informacdes fornecidas por este indicador, juntamente com o indicador de
ambito social: Gastos com programas ambientais, a organizacdo tem a possibilidade de
desenvolver estratégias para a diminuicdo destes impactos, tomando o cuidado de nédo elevar
significativamente os gastos com programas ambientais que ja estejam sendo utilizados e
realizados pela instituicéo.

3.4.4 Indicador Ambiental 4 —Consumo de materiais ( uso e reciclagem)

O Indicador Ambiental 4 é representado pelo volume total de materiais utilizados pela
organizagao em todas as suas atividades, tratando-se, portanto, de um indicador quantitativo.

Através da medicdo deste indicador, a organizacdo pode fazer desta mensuragdo uma
fonte de informacdo para sistemas de controle de compras e de gerenciamento de
suprimentos. Pois, além de estar relacionado com os impactos ambientais dentro da realidade
de limitacdo de recursos globais, 0o consumo de materiais também esta diretamente
relacionado aos custos operacionais da organizacao.

3.4.5 Indicador Econdmico 1 — Receita Liquida

O indicador econdmico 1,Receita Liquida, trata-se do total do lucro liquido ou prejuizo
obtido pela empresa.

Este indicador foi selecionado para a composi¢cdo do sistema, pois para se chegar no
valor final é retirado da receita bruta todos os custos e despesas pagos pela organizag&o.

Para se obter o valor total da Receita Liquida, sdo deduzidos todos os gastos que a
empresa obteve com o0s programas ambientais, educacionais e de salde realizados em
determinado periodo.
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Sendo assim, quanto maior for o gasto com estes programas, menor serd a Receita
Liquida, valendo para a situacéo inversa. Portanto, a partir do célculo da Receita Liquida a
organizacao pode analisar como e quanto esta sendo gasto com programas de a¢des sociais, a
fim de se verificar se estes programas estdo sendo realizados de forma sustentavel, ou seja,
dando resultados positivos para a sociedade e meio ambiente, e, a0 mesmo tempo, evitando
prejuizos para a organizacao.

3.4.6 Indicador Econdmico 2 — Faturamento Bruto

O Faturamento Bruto é composto pelo total de vendas obtido pela organizagdo. A partir
da andlise deste indicador, a empresa tem a oportunidade de conhecer o crescimento e
diminuicdo das vendas, podendo assim, averiguar qual a sua participagdo no mercado.
Mercado este, que se encontra cada vez mais competitivo e informatizado e,
conguentemente, mais exigente.

Com isso, a organizacdo tem a possibilidade de tentar estar a frente de seus
concorrentes, formulando estratégias para aumentar sua participagdo dentro do mercado em
que atua.

3.4.7 Indicador Econémico 3 — Folha de Pagamento Bruta

Atraveés da Folha de Pagamento Bruta, a organizacdo tem a visdo do quanto esta sendo
gasto com salario aos funciondrios, podendo verificar se estd havendo um crescimento de
contratacdes e/ou demissoes.

Este indicador, embora faca parte da dimensdo econdmica, esta relacionado com a
dimensdo social, pois a partir deste, a empresa também tem a possibilidade de saber o quanto
estd colaborando com a sociedade, através da geracdo de empregos e da remuneracao aos
funcionarios

3.4.8 Indicador Social 1 — Empregos Diretos Gerados

O numero de Empregos Diretos Gerados é um indicador quantitativo, representado
pelo nimero total de empregos diretos que foram gerados pela organizacdo em determinado
periodo.

Esta diretamente relacionado ao Indicador Econémico 3, j& apresentado. Assim como a
Folha de Pagamento Bruta, os Empregos Diretos Gerados tém a capacidade de indicar o
quando a organizacao esta envolvida com a geracdo de empregos para a sociedade.

3.4.9 Indicador Social 2 — Gastos com programas Ambientais

O indicador social 2, Gastos com Programas Ambientais, trata-se do valor total
desembolsado pela organizacao para custear programas de ambito ambiental.

Estd diretamente ligado & dimensdo econdmica da organizacdo, visto que afeta
diretamente o resultado final da instituicdo, j& que € um valor incluso nas despesas da
empresa, influenciando o seu lucro final.

3.4.10 Indicador Social 3 — Gastos com Programas Educacionais

Este indicador é representado pelo valor total utilizado pela organizagdo com os
programas educacionais desenvolvidos por ela.

Assim como o indicador o Gastos com programas educacionais, possui uma relacdo
direta com o resultado econdmico da empresa, pois trata de valores que foram desembolsados
pela organizacdo, sendo incluso e denominado como uma parcela das despesas da instituicao,
apresentadas em suas demonstracdes financeiras.
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4 . Conclusoes

O conceito de sustentabilidade ainda se mostra bastante novo e vem sendo
progressivamente discutido no meio empresarial.

Tanto autores, como empresas e consumidores deparam-se, a cada dia, com a dificil
situacdo de encontrar uma definicdo ou uma resposta para as dificeis indagacdes: o que é ser
sustentavel? como medir essa sustentabilidade?

Este trabalho procurou basear-se em uma revisao bibliografica representativa sobre o
tema, abordando diversos temas correlatos, a fim de encontrar possiveis repostas para tais
perguntas.

As diversas abordagens convergem no sentido de que para uma empresa ser sustentavel
€ necessario que ela assuma em suas acdes a ecoeficiéncia, tornando seus produtos e servicos
competitivos, a0 mesmo tempo em que satisfacam as necessidades dos consumidores,
melhorando a qualidade de vida e reduzindo os impactos ecologicos.

Adotando a sustentabilidade em suas estratégias, a organizacdo se vé entdo, na dificil
tarefa de quantificar/qualificar se esta sendo sustentavel e o quanto o esta sendo.

Para isso, foram desenvolvidos diversos indicadores/indices que auxiliam a medir a
sustentabilidade, sendo que, o ISE € o indice que vem ganhando cada vez mais popularidade
e confianca por parte de investidores, na hora de avaliar se determinada empresa adota
medidas sustentaveis em suas estratégias, e 0 quanto ela prioriza tais medidas.

Sendo assim, a cada dia, as empresas passam a enxergar o0 quanto é importante, tanto
para a sobrevivéncia do planeta como para a propria organizacdo, a pratica constante e
crescente de acOes sustentaveis. E que ndo basta apenas ser sustentavel: é preciso qualificar
quantificar, e mensurar essa sustentabilidade.

O sistema de indicadores de sustentabilidade empresarial apresentado neste artigo visa
responder a essa quest&o.

A partir de sua utilizacdo, a organizacdo tem a possibilidade de mensurar suas
estratégias a fim de avaliar, ao final de cada exercicio, se suas a¢des estdo se encaminhando
para o desenvolvimento sustentavel.

Para que essa avaliacdo seja possivel, o sistema devera ser integrado por indicadores
capazes de apresentar resultados que vdo além da dimensdo na qual estdo inseridos,
apresentando também, um resultado sistémico dos fatores. A partir dai, é torna-se possivel
elaborar uma analise, ndo apenas do desenvolvimento de cada fator em si, mas, numa visao
comparativa e interrelacional. Com isso, a organizagdo estara capacitada para um novo olhar
sobre como o desenvolvimento do fator econdmico estara afetando as dimensdes ambiental e
social, e, portanto, mais habilitada a formular e implementar estratégias voltadas ao
desenvolvimento sustentavel.
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