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METODOLOGIA PARA A APLICAÇÃO DE QUESTIONÁRIO  

PARA VERIFICAÇÃO DE MOTIVAÇÃO NO AMBIENTE DO TRABALHO 

 

 

 

Contextualização: 
O artigo tem por finalidade investigar como se pode aferir o nível de motivação dos 

trabalhadores nas empresas. A metodologia será composta de uma pesquisa, por meio de 

questionário, para análise do nível de Satisfação no Trabalho, visando verificação da 

aplicabilidade e da eficiência da ferramenta Escala de Satisfação no Trabalho – EST, 

construída por Siqueira et al. O resultado é que se obtenha o grau de percepção a respeito da 

motivação no ambiente de trabalho. 

 

Objetivos: 
O objetivo da pesquisa será verificar a eficiência da aplicabilidade da ferramenta criada por 

Siqueira et al (2008), Escala de Satisfação no Trabalho – EST, para medição e verificação de 

motivação no trabalho.  

As metas a serem alcançadas com a pesquisa permitirão a obtenção de uma visão parcial de 

como ocorre e é percebida a motivação em um ambiente de trabalho.  As cinco dimensões 

permitirão verificar as percepções tanto das chefias quanto dos trabalhadores. 

 

Metodologia: 
Foram pesquisados temas sobre trabalho, gestão de pessoas e motivação/satisfação no 

trabalho, por meio de livros, artigos de periódicos e dissertações.  

Para a pesquisa foi utilizada a ferramenta EST construída por Siqueira et al (2008). Serão 

computados cinco escores médios, somam-se os valores assinalados pelos respondentes em 

cada um dos itens que integra cada dimensão e, posteriormente, divide-se este valor pelo 

número de itens da dimensão.  O resultado deverá ficar entre 1 e 7. 

 

Fundamentação Teórica: 
Borges et al (2008) o salário e os benefícios são considerados higiênicos. Eles não criam um 

nível de motivação alto. Não percebidos como justos, destroem a vontade do empregado. 

Ainda os autores, os significados que os indivíduos atribuem ao seu trabalho estão associados 

às suas motivações e ambos, ao que fazem no ambiente de trabalho. 

Maitland (2000) explica que motivação é a força ou impulso que leva os indivíduos a agirem 

de uma forma específica.  

 

Resultados e Análises: 
A Escala de Satisfação no Trabalho, Siqueira et al (2008) demonstrou ser uma ferramenta 

eficiente para averiguar o nível de satisfação no trabalho. Outros questionários poderão ser 

utilizados visando validar e diagnosticar melhor os resultados. 

Os resultados encontrados apresentarão a percepção pelos empregados quanto a salários, 

colegas, chefias, natureza do trabalho e concessões de promoções. Deverá verificar a 

existência de novos fatores que possam contribuir positivamente para melhoria do processo de 

trabalho. 
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Considerações Finais: 

Os resultados encontrados na pesquisa poderão orientar a Alta Direção a demandar ações que 

visem melhorar as cinco dimensões pesquisadas. Identificando quais fatores deverão ser 

melhorados, visando melhorar o grau de motivação dos empregados. A Alta Administração 

terá elementos a serem trabalhados ou fortalecidos, conhecendo os pontos fortes e fracos. 

Poderá utilizar trabalho de consultoria visando funcionar como facilitador dos processos de 

mudanças proporá soluções alternativas de ações para os desafios e oportunidades esperados. 
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