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METODOLOGIA PARA A APLINCAQAO DE QUESTIONARIO
PARA VERIFICACAO DE MOTIVACAO NO AMBIENTE DO TRABALHO

Contextualizagéo:

O artigo tem por finalidade investigar como se pode aferir o nivel de motivacdo dos
trabalhadores nas empresas. A metodologia serd composta de uma pesquisa, por meio de
questiondrio, para andlise do nivel de Satisfacdo no Trabalho, visando verificacdo da
aplicabilidade e da eficiéncia da ferramenta Escala de Satisfagdo no Trabalho — EST,
construida por Siqueira et al. O resultado é que se obtenha o grau de percepcédo a respeito da
motivacdo no ambiente de trabalho.

Objetivos:

O objetivo da pesquisa sera verificar a eficiéncia da aplicabilidade da ferramenta criada por
Siqueira et al (2008), Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST, para medicéo e verificacdo de
motivacao no trabalho.

As metas a serem alcangadas com a pesquisa permitirdo a obtencdo de uma viséo parcial de
como ocorre e é percebida a motivagdo em um ambiente de trabalho. As cinco dimensdes
permitirdo verificar as percepg¢des tanto das chefias quanto dos trabalhadores.

Metodologia:

Foram pesquisados temas sobre trabalho, gestdo de pessoas e motivacdo/satisfacdo no
trabalho, por meio de livros, artigos de periddicos e dissertacdes.

Para a pesquisa foi utilizada a ferramenta EST construida por Siqueira et al (2008). Serdo
computados cinco escores médios, somam-se 0s valores assinalados pelos respondentes em
cada um dos itens que integra cada dimensdo e, posteriormente, divide-se este valor pelo
namero de itens da dimens&o. O resultado devera ficar entre 1 e 7.

Fundamentacao Tedrica:

Borges et al (2008) o salario e os beneficios sdo considerados higiénicos. Eles ndo criam um
nivel de motivacéo alto. N&o percebidos como justos, destroem a vontade do empregado.
Ainda os autores, os significados que os individuos atribuem ao seu trabalho estdo associados
as suas motivacoes e ambos, ao que fazem no ambiente de trabalho.

Maitland (2000) explica que motivacgdo é a forca ou impulso que leva os individuos a agirem
de uma forma especifica.

Resultados e Analises:

A Escala de Satisfagdo no Trabalho, Siqueira et al (2008) demonstrou ser uma ferramenta
eficiente para averiguar o nivel de satisfacdo no trabalho. Outros questionarios poderdo ser
utilizados visando validar e diagnosticar melhor os resultados.

Os resultados encontrados apresentardo a percepcdo pelos empregados quanto a salarios,
colegas, chefias, natureza do trabalho e concessbes de promocOes. Deverd verificar a
existéncia de novos fatores que possam contribuir positivamente para melhoria do processo de
trabalho.
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Considerac6es Finais:

Os resultados encontrados na pesquisa poderdo orientar a Alta Direcdo a demandar acGes que
visem melhorar as cinco dimensdes pesquisadas. ldentificando quais fatores deverdo ser
melhorados, visando melhorar o grau de motivacdo dos empregados. A Alta Administracéo
terd elementos a serem trabalhados ou fortalecidos, conhecendo os pontos fortes e fracos.
Podera utilizar trabalho de consultoria visando funcionar como facilitador dos processos de
mudancas propora soluces alternativas de a¢des para os desafios e oportunidades esperados.
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