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Um estudo empirico sobre as Inovacdes Organizacionais e de Negécios trazidas pelo
SPED na perspectiva de Contadores e Orgdos Fiscalizadores

Resumo

A pesquisa descrita neste artigo teve como objetivo analisar a percepcdo de contadores e
orgdos fiscalizadores federais e estaduais da regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas
Gerais, sobre a adocdo do sistema publico de escrituracdo digital (SPED). A coleta de dados
foi feita por meio de uma pesquisa de levantamento do tipo survey, baseada em um
questionario semi-estruturado composto por questdes abertas e fechadas. Os resultados
advindos das informacdes de 98 respondentes foram submetidos a analise quantitativa e
qualitativa, sendo realizada por meio da técnica de analise de contetdo. Os resultados indicam
gue o SPED aumentou a eficiéncia tributaria do governo e trouxe significativos impactos
organizacionais, exigindo que as empresas inovassem em Seus processos corporativos e de
negocios. As conclusdes da pesquisa evidenciam que o SPED: (i) pode ser considerado um
marco da chamada “era digital”, (ii) representa um avango tecnoldgico que modernizou o
sistema de fiscalizacdo tributaria, (iii) provocou inovacdo nas praticas de escrituracdo
contabeis e fiscais, (iv) aumentou o acesso do Governo as informacgdes empresariais, (V)
provocou mudangas culturais, (vi) exigiu o aprendizado de novas metodologias e tecnologias,
(vii) promoveu melhorias no cumprimento das obrigaces tributarias acessorias, (viii) reduziu
a sonegacao fiscal e (ix) aumentou a arrecadacdo do Governo. Constatou-se também que 0s
contadores e 6rgdos fiscalizadores precisam se preparar melhor para o uso do SPED, que é
uma inovacao organizacional e de negdcios que veio para ficar.

Palavras-chave: Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Inovacdo Organizacional e de
Negdcios. Tributacdo Empresarial. Escrituracdo contabil e fiscal.

An Empirical Study on Organizational and Business Innovations brought by the
SPED from the point of view of Accountants and Tax Auditing Bodies

Abstract

The research described in this article aimed to analyze the perception of accountants and
federal and state tax auditing bodies in the metropolitan region of Belo Horizonte, Minas
Gerais, on the adoption of the Public Digital Bookkeeping System (SPED).Data collection
was done through a survey type research, based on a semi-structured questionnaire with open
and closed questions. The results arising from the information of 98 respondents were
subjected to quantitative and qualitative analysis, performed by the technique of content
analysis. Our findings expand the knowledge on the subject helping to identify that the SPED
increased the tax efficiency of the government and brought significant organizational impacts.
This required that companies innovate in their corporate and business processes. All in all, the
research findings show that SPED: (i) can be considered a milestone of the "digital age", (ii)
represents a technological breakthrough which modernized the system of fiscal controls, (iii)
led innovation in the practices of taxing and accounting bookkeeping, (iv) increased
government access to business information, (v) caused cultural changes, (vi) required learning
new methodologies and technologies, (vii) promoted improvements in compliance with
accessory tax obligations, (viii) reduced the tax evasion and (ix) increased the revenues of the
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Government. It was also found that accountants and regulatory agencies need to better prepare
for the use of SPED, which is an organizational and business innovation that is here to stay.

Keywords: Public Digital Bookkeeping System. Organizational and Business Innovations. Corporate
taxation. Accounting and taxing records..

1. Introducéo

O Brasil tem uma das legislacbes fiscais mais complexas do mundo e de dificil
aplicacdo (SIQUEIRA, 2005). As empresas, além de uma grande variedade de atividades
tributérias, tém cerca de 170 obrigacOGes acessorias para serem cumpridas, provocando
deficiéncias na arrecadacdo (BRITTO, 2008). Segundo Amaral et al. (2009), os contribuintes
brasileiros muitas vezes agem por meio de atos ilicitos para fugir do alto custo tributério. Por
outro lado, Maia (2012) lembra que o combate a sonegacdo nao tem sido eficiente, visto que a
fiscalizacdo tributéria no Brasil, até o ano de 2006, era realizada feita de forma artesanal, pois
os orgaos fiscalizadores (OF) visitavam as empresas e analisavam 0s registros contabeis e
fiscais impressos em papel, exigindo muito esfor¢o para se encontrar irregularidades com esse
modelo.

Diante dos avancos das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) e da
necessidade de criar meios para combater a sonegacdo, alguns paises tém aproveitado essas
tecnologias para tentar criar o chamado “Governo Eletronico” (GE) como forma de controle
dos tributos (OKOT-UMA, 2001; CHEN et al., 2006). No Brasil, isso ocorreu em 2007 com a
instituicdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) (BRASIL, 2007). As
transformacdes decorrentes da implantacdo do SPED podem ter exigido a adocdo de
inovacBes organizacionais e de negdcios por parte empresas, exigindo adaptacdes de
contadores OF para responder a essas inovacoes.

Diante desse contexto, 0 objetivo da pesquisa descrita neste artigo consiste em analisar
a percepcdo de contadores e OF federais e estaduais da regido metropolitana de Belo
Horizonte sobre a adocéo do sistema publico de escrituragéo digital (SPED).

Mais do que a importdncia do tema ressaltada por Lizote e Mariot (2012), que
asseveram sobre a magnitude e complexidade das mudancas organizacionais trazidas pelo
SPED, o estudo em tela se justifica pela necessidade de entendimento dos impactos causados
por ele no sistema de tributacdo das empresas brasileiras, pois esse tema ainda € incipiente na
literatura, especialmente brasileira, onde ainda ha poucas analises como destacam Geron et al.
(2011). Adicionalmente, como lembram Futema et al. (2009), os efeitos das mudancas
tributarias sobre as empresas sdo de grande interesse para as teorias de financas e de gestdo
empresarial, além de serem uma questdo de significativa relevancia para a academia e a
sociedade, justificando igualmente a realizagcdo da pesquisa e acentuando a contribuicdo da
mesma.

O artigo esta apresentado em mais 5 para além desta Introducdo. A sec¢do dois traz os
principais conceitos teoricos utilizados, sendo seguida pela secdo trés que trds os
procedimentos metodologicos. A secdo quatro apresenta os resultados da andlise quantitativa
e a secdo cinco os resultados da analise qualitativa. A secdo seis encerra o artigo, trazendo as
principais conclusdes em linha com os objetivos iniciais.

2. Inovacdes e Proposicdes do Sistema Publico de Escrituracgéo Digital

A preocupacgéo das empresas no que concerne ao cumprimento das obrigacoes perante
o fisco federal, estadual e municipal tem crescido expressivamente nos ultimos anos
(LIZOTE; MARIOT, 2012). Adicionalmente, as organiza¢Ges tém demonstrado preocupacdo
com o alto custo tributario incidente sobre suas atividades e buscam alternativas com o
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proposito de reduzir o pagamento ou, até mesmo, deixarem de pagar tributos — o que, algumas
vezes, pode ocorrer ilegalmente. A sonegacdo fiscal, na visdo de Abdenur (2011) pode ser
considerada como o fator que mais compromete o desenvolvimento de uma economia,
especialmente quando se trata de economia de pais emergente, como € o caso do Brasil.

Segundo um estudo recente do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo
(IBPT), os brasileiros trabalharam até 31 de maio de 2014 para pagar tributos, tendo em vista
que 41,37% do rendimento bruto dos contribuintes foram destinados ao recolhimento dos
tributos federais, estaduais e municipais (IBPT, 2014). Uma pesquisa realizada pela
organizacao Britanica Tax Justice Network (TJN), aponta que o Brasil € o pais primeiro no
mundo que mais perde dinheiro com a sonegacdo de impostos em todo mundo,
correspondendo a 11,24% em relagcdo ao produto interno bruto (PIB). Isto significa que deixa
de arrecadar 280 bilhdes de ddlares com o0 ndo pagamento de tributos, conforme mostrado na
Tabela 1. O mesmo estudo aponta que os Estados Unidos é o pais que possui 0 maior valor
absoluto de sonegacdo, perdendo 337 bilhGes de dolares anualmente, mas isto representa
apenas 2,23% do PIB dessa nagdo, encontrando-se em quarto lugar entre os paises do mundo
gue mais perdem dinheiro com a sonegacdo fiscal, em relacdo aos respectivos PIBs (TJN,
2011). Outro estudo, realizado por essa mesma organizacgdo, levantou que 4,9% do PIB
mundial sdo perdidos devido a sonegacao de impostos (TJN, 2014).

TABELA 1
Dinheiro perdido pela sonegacdo de tributos por ano
POSI(;AO PAISES VALOR SONEGADO VALORES PIB VALOR/ PIB (%)

1° Brasil 280,1 2.492,9 11,24%
2° Italia 238,7 2.198,7 10,86%
3° Alemanha  215,0 3.577,0 6,01%
4° EUA 337,3 15.094,0 2,23%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Fundo Monetario Internacional (FMI, 2011) e Tax
Justice Network (2011). Valores em milhdes de délares.

O GE é uma proposta de integracdo das empresas e OF por meio eletrénico e consiste
numa das maiores inovacdes nos sistemas de fiscalizacdo do mundo. Esse termo foi utilizado
pela primeira vez em 1999 nos Estados Unidos (CHEN et al., 2006). Segundo Duarte (2008),
0 SPED ¢é uma forma de GE que passa a ser uma vigilancia das empresas, em tempo real,
pelos OF, podendo ser comparado a um “Big Brother ” fiscal, no qual os alvos sdo a obtencao
de informacdes das operacdes realizadas pela empresa e o0 combate a sonegacao.

Com a nova redacdo dada pelo Decreto n° 7.979, de 8 de abril de 2013, o SPED pode
ser definido como o “instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validagdo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo contabil e
fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo
unico, computadorizado, de informagdes”. O SPED consiste no cumprimento, de forma mais
moderna, das obrigacGes acessorias para OF por meio de arquivos eletrénicos digitais. As
empresas deixam de enviar essas obrigagdes em papel e passam a envia-las por meio digital
on-line, assinadas digitalmente, utilizando-se de um certificado do SPED. Constituem-se nos
trés principais subprojetos que fazem parte do SPED, a Escrituracdo Contabil Digital (ECD),
a Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) e a NF-e Ambiente Nacional e ttm como base a
transparéncia mutua em busca de reflexos positivos para toda a sociedade. O SPED passa a
estabelecer um novo tipo de relacionamento entre os OF e as empresas, € composto também
de SPED das Contribui¢bes; SPED SOCIAL,; Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e);
Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e); Controle Fiscal e Contabil de Transicéo
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(FCONT); Livro de Apuragéo do Lucro Real Eletronico e Central de Balancos Brasileira (E-
LALUR).

O SPED tem como objetivos promover a integracdo dos OF mediante a padronizagao
e o compartilhamento de informacdes contabeis e fiscais; racionalizar e uniformizar as
obrigagBes acessorias para as empresas, com a transmissdo Unica de distintas obrigacGes
acessorias para diferentes OF. Objetiva também diminuir a sonegacéo fiscal. Por isso, Lizote
e Mariot (2012) observam que o governo vem desenvolvendo e inovando a cada ano seus
controles e métodos de fiscalizacdo, tendo apresentado significativa guinada com o
desenvolvimento do SPED e de seus subprojetos.

Esse sistema veio com uma promessa de propiciar beneficios para os contribuintes, na
visdo de Dinis (2009) como a simplificacdo de obrigacdes acessorias, eliminagdo de digitagdo
de notas fiscais, reducdo de erros de escrituracdo e de custos com impressdo, aquisicdo de
papel e formulérios, além de melhor armazenamento de documentos, contribuindo para o
impacto ambiental favoravel.

Geron et al. (2011) analisaram se houve nas empresas melhorias operacionais quando
da adocdo do SPED. Na préatica, os resultados empiricos obtidos por esses autores
demonstraram que os contribuintes brasileiros ndo obtiveram resultados satisfatorios em
termos de reducdo no tempo de emissdo de uma nota fiscal, maior agilidade e produtividade
no recebimento de mercadorias e nem reducdes nas compras de papel. Muitos deles ainda
tinham a perspectivas de que terdo beneficios no futuro, principalmente em relacdo a
diminuicdo dos riscos de fraudes e a diminui¢do dos custos operacionais. Assim, do que fora
dito, resta confrontar as percepc¢des das diferentes partes interessadas para saber se, de fato e
até que ponto, isso se justifica pelo prisma empresarial, ou é apenas um mecanismo Util para o
governo.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa ora descrita consistiu em um estudo exploratorio e descritivo de natureza
guantitativa e qualitativa (COOPER; SCHINDLER, 2003; GEORGE; BENNETT, 2005).
Além da pesquisa bibliogréafica, foi desenvolvida uma pesquisa de levantamento do tipo
survey com base em varidveis extraidas da literatura, visando refletir a percepcdo de
contadores e OF no periodo de 2007 a 2012 sobre o SPED. Geron et al. (2011) sugerem que
esse metodo é suficientemente sensivel para captar as especificidades inerentes a percepgédo
dos efeitos causados pelo SPED nas empresas.

Quanto a abordagem do problema, o presente estudo € de carater quantitativo e
qualitativo. Ressalta-se que a abordagem néo probabilistica para analise de dados amostrais
impbe restricbes quanto a generalizacdo dos resultados obtidos. O universo de pesquisa
selecionado se constituiu de contadores (51 profissionais) e OF (47 auditores-fiscais). O
método de amostragem utilizado na pesquisa foi o a amostragem intencional, justificada pela
tipicidade, ou seja, pela capacidade informativa que os respondentes detém sobre o problema
em tela. Os contadores pesquisados ocupam cargos em empresas privadas ou sao proprietarios
de escritdrios de contabilidade que possuem experiéncia com o SPED em suas atividades
profissionais. Os OF séo representados por auditores-fiscais do Estado de Minas Gerais ou da
Receita Federal, que tém vivenciado experiéncias com o projeto SPED, desde 2006, quando
se deu inicio a utilizacdo da NF-eletrénica. Os informantes foram contatados no periodo de
outubro de 2012 a janeiro de 2013, por e-mail e pessoalmente. Os resultados advindos das
informagdes de 98 respondentes foram submetidos & anélise qualitativa e quantitativa. A parte
quantitativa foi fundamentada em estatisticas descritivas e compilacdo por grupos através da
avaliacdo de ranking médio. Os resultados dos testes estatisticos foram avaliados utilizando-
se 0 programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e SmartPLS, gerando um
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conjunto de anélises descritivas. Para avaliar a percepcao dos contadores e fiscais, adotou-se a
“Escala Likert” de cinco categorias de respostas, que vdo de “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”. Para verificar se existe relacdo entre os itens avaliados e o perfil do
respondente utilizou-se uma técnica intitulada Chi-Square Automatic Interaction Detector
(CHAID) proposta por Kass, em 1980 — que permite avaliar o relacionamento entre uma
variavel dependente e outras em nivel categdrico ou continuo. O resultado é apresentado em
forma de arvore, na qual sdo dispostas as varidveis preditoras que mais estejam associadas a
variavel dependente.

De forma a aumentar a validade interna do estudo, procurou-se agregar informacdes
coletadas em outras fontes de evidéncia. Esse processo é conhecido como triangulacéo (JICK,
1979). Na triangulacdo, realizou-se uma andlise intergrupos e intragrupos, visando construir
uma cadeia de evidéncias e dar maior robustez ao estudo, seguindo as recomendacfes de
Eisenhardt (1989). Assim, sempre que possivel, as informagdes advindas de uma fonte foram
confrontadas com as de outras para confirma-las e valida-las ou entdo refuta-las. Salienta-se
que, no presente trabalho, esse procedimento iniciou-se com as proprias estatisticas descritivas
agregadas e, depois, buscou-se analisar os diferentes topicos em cada um dos dois grupos de
respondentes separadamente. Depois, buscou-se realizar uma anélise qualitativa através da
técnica de analise de contetdo, conforme preconizado por Bardin (2004). Por motivo de
parcimonia, os resultados sdo apresentados ao longo do texto de forma ja triangulada, ou seja,
sem segregacdo explicita dos resultados por fonte de dados. Ndo obstante, a validade externa
foi ampliada pelo confronto com o referencial de base, corroborando, complementando ou
contradizendo os resultados anteriores e os fundamentos contidos na plataforma de
sustentacdo tedrica da pesquisa.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados da Pesquisa Quantitativa
A anélise do resultado da tipologia dos respondentes mostrou um equilibrio entre as
categorias, pois havia 48% de fiscais e 52% de contadores. As hipoteses foram avaliadas pelo
valor p, sendo que, valores p superiores a 0,05 indicaram auséncia de diferenca significativa
de percepcdo entre contadores e OF. Os resultados das estatisticas descritivas constam na
TABELA 2.

TABELA 2
Estatisticas descritivas

Desvio CHAID  Diferencas de
Padrdo  (Valor p) percepcéo
1 Com a utilizagdo do SPED, os drgdos fiscalizadores 4,25 0,79 0,23 Né&o

ficaram mais eficientes para identificar e combater

fraudes tributérias.

N° QUESTOES Média

2 Asempresas encontram-se preparadas para o SPED. 2,61 0,91 0,00 Sim

3 A profissdo de Contador passou a ser valorizada com o 3,58 0,96 0,10 Né&o
advento do SPED.

4 Com o SPED, aumentou o compartilhamento de 4,27 0,74 0,00 Sim
informagdes entre os O&rgaos fiscalizadores e as
empresas.

5 O SPED contribuiu para reducao da sonegacéo. 3,82 0,93 0,00 Sim

6 A arrecadacdo de tributos aumentou em fungdo do 3,47 0,93 0,03 Sim
SPED.

7 As empresas estdo sendo mais fiscalizadas ap6s a 3,48 0,88 0,05 Sim

implementacdo do SPED.

(continua)
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(continuacdo)

8 Houve reducéo de custos operacionais para sua entidade, 2,54 1,06 0,00 Sim
em funcédo da adoc¢do do SPED.

9 A adocdo do SPED provocou investimentos adicionais 4,02 0,98 0,00 Sim
na sua entidade.

10 O SPED tem sido um meio seguro de transmissdo das 4,08 0,85 0,87 Né&o
informacdes para os 6rgéos fiscalizadores.

11 O SPED provocou melhorias no cumprimento das 3,75 0,88 0,18 Né&o
obrigacdes tributarias acessorias.

12 O SPED provocou mudancgas culturais na sua entidade. 3,88 0,90 0,00 Sim

(como, por exemplo, a impressdo de Livros e
documentos em papel).

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos dados mostrou uma similaridade de percepc¢do entre contadores e OF nas
questdes 1, 4, 9 e 10, nas quais foram obtidas médias superiores a quatro. Isso indica que, na
percepcao dos respondentes, o SPED contribuiu para que os OF ficassem mais eficientes para
identificar e combater fraudes tributarias; houvesse aumento no compartilhamento das
informagdes entre OF e empresas; e ocorresse um aumento de investimentos nas entidades,
sendo considerado como um meio seguro de transmissdo das informacdes para os OF. A ideia
que o SPED aumentou o compartilhamento de informacGes entre esses 6rgdos e as empresas
também foi confirmada por Salvino et al. (2011, p. 27), que colocam que diante dos avancos
tecnoldgicos, da globalizacdo e da necessidade de implementar novos processos, as empresas
e o Fisco entendem que devem se modernizar e aumentar a integracdo e o compartilhamento
de informagbes. O que, alids, é uma das razdes de criacdo do SPED, que tem provocado
mudancas no método de escrituracdo contabil e fiscal, trocando o papel por recursos digitais.

Ao analisar as afirmativas em que o valor p foi superior a 0,05, confirmou-se a
percepcao inerente as questdes 1 e 10, ampliando também as observacdes para as questdes 3,
7 e 11. Pela média (em torno de 3,5) indicavam uma leve inclinagdo a concordancia, mas, em
conjunto com o valor p, pode-se perceber que a profissao de contador passou a ser valorizada;
que empresas estdo sendo mais fiscalizadas ap6s a implementacdo do SPED, havendo
melhorias no cumprimento das obrigacdes tributarias acessorias depois dele.

As TABELAS 3 e 4 indicam as situa¢des nas quais existiram as maiores diferencas de
percepcao entre os grupos de respondentes (verificadas nas questbes 2, 5, 6 e 8), detalhando-
as por grupo. Destaca-se que ndo foram detectadas diferencas muito significativas entre as
percepcOes dos dois grupos analisados.

TABELA 3
Estatisticas descritivas
Questdo | Total da Amostra Orgéos Fiscalizadores Contadores

Desvio Desvio Desvio
Ne° Média |Padrdo |N % | Média |Padrdo |N |% |Meédia |Padrdo |N %
2 2,608 |0,911 |98 |100 |3213 |0,883 |47 |48 |2,265 |0,614 51 |52
5 3,823 10,927 198 |100 |3320 |0,907 |47 |48 |4,120 |0,792 51 |52
6 3,469 10,925 198 100 13210 |0,810 |47 |48 |3,617 |0,925 51 |52
8 2,538 1,065 198 |100 |3138 |0,824 |47 |48 |2,205 |0,854 51 |52
9 4,023 10976 |98 100 |3641 (1,039 |47 |48 |4,026 |0,913 51 |52

Fonte: Dados da pesquisa.
Os resultados indicam uma divergéncia de percepgdes entre os OF, que entendem que
as empresas encontram-se preparadas para o SPED, e os contadores, que percebem que néo
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estdo. Isso é evidenciado na TABELA 3 por médias equivalentes a 3,213 e 2,265,
respectivamente. Esse fato também foi detectado por Gegers (2012), que observou que no
Brasil, no ano 2012, 90% das empresas ndo estava preparada para lidar com o SPED Fiscal e
com o correto cumprimento das obrigacdes acessorias por meio digital. A ideia foi que elas
ainda precisam fazer diversos ajustes internos como a capacitacdo de mao de obra e
investimentos em TI.

J& a questdo 5 demonstra a percepcao de que o SPED teria contribuido, ou ndo, para a
reducdo da sonegacdo. A média obtida pelos OF é de 3,320, sendo inferior a meédia
apresentada pelos contadores de 4,120. Portanto, a pesquisa demonstra que para os OF o grau
de afirmacédo que o SPED contribuiu para a reducao de sonegacdo fiscal, € menor. Reforcando
essa questdo, Sampaio (2007) afirma que o SPED é uma ferramenta eficaz no combate a
sonegacdo fiscal.

Na andlise da questdo 6 em relacdo ao aumento de arrecadacdo de tributos em funcéo
do SPED, observa-se que os OF sdo indiferentes ao fato e os Contadores tém uma percepcao
de que esse fato aconteceu, em linha com o pensamento de llarino (2010), que relata que a
informatizacdo do sistema tributario, criado pelo Governo Federal, teve o objetivo de unificar
e cruzar as informacdes contébeis e fiscais das empresas para aumentar a arrecadacao de
imposto.

Buscou-se identificar se houve reducdo de custos operacionais nas entidades em
funcdo da adocdo do SPED na questdo 8, onde observou-se uma média para os OF de 3,138,
que revelam indiferenca a questdo, enquanto o valor encontrado junto aos contadores de 2,205
revela divergéncia discordancia de percepcdo com relacdo a reducdo de custos operacionais.
Na visdo de Meni (2012), o SPED eleva o custo para as empresas, ainda que seja fundamental
para 0 mercado. A ideia é que sua implantacdo onera gastos com treinamento de pessoal e
preparagdo de equipes internas e clientes.

Com a questdo 9, € possivel constatar que a adocdo do SPED provocou a necessidade
de investimentos adicionais pelas entidades, o que pode ser observado na média alcancada
pelos OF, 3,641. No grupo de contadores percebeu-se um alto nivel de evidenciacdo em
funcéo de valores equivalentes, 4,026, conforme demonstrado na TABELA 3. Esta situacédo é
explicada por Gegers (2012), que revela que empresas, para lidarem com o SPED Fiscal e 0
correto cumprimento das obrigacfes acessorias por meio digital, precisam fazer diversos
investimentos em capacitacdo de mao de obra e em tecnologia da informacéo.

4.1 Descricdo e analise dos resultados de contadores

Estdo apresentados na TABELA 4 os resultados obtidos a partir da verificacdo das
questdes respondidas pelos contadores com o intuito de promover um entendimento mais
detalhado da percepcdo dos mesmos.

TABELA 4
Resultados estatisticos da percepg¢do de contadores sobre o SPED
AFIRMACOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MEDIA 424 227 361 433 412 361 363 2,20 4,02 4,16 367 3,78
DESVIO 0,86 067 098 0,77 0,79 092 092 0,8 091 068 09 1,06
PADRAO

MODA 4 2 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4
MEDIANA 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados analisados apontam que os contadores tiveram percepgdes que as empresas
ndo se encontram preparadas para o0 SPED, que ndo houve reducdo de custos em funcéo da
adoc¢do do SPED, observado por médias inferiores a 3, nas afirmacdes 2 e 8. Nessas questdes,
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os resultados sinalizam o contrario. Isso pode ser percebido por média, moda e mediana
estarem com valor igual ou proximo a 2. Esse também é o pensamento de Maia (2012), que
afirma que as empresas ainda precisam se adaptar a essa era da tributacdo digital do SPED e o
desconhecimento e despreparo podem acarretar prejuizos. Nas demais questdes, observou-se
uma tendéncia geral de concordancia com os apontamentos.

Na primeira questdo buscou-se avaliar a eficiéncia dos OF para identificar e combater
fraudes tributarias. Observou-se que, para os contadores, esses 0s Orgaos se tornaram mais
eficientes. Isto pode ser percebido pela media equivalente a 4,24. Nela, foi possivel observar
que houve variacdo significativa na semelhanga de percepcdo dos contadores pelo desvio
padrdo igual a 0,86. A analise de tendéncias, por sua vez, indicou um elevado grau de
confirmacdo dessa percepcdo pelos valores da mediana e moda iguais a 4. Da analise da
questdo 3, buscou-se identificar se os contadores percebem que sua profissdao passou a ser
mais valorizada com o advento do SPED. O resultado da média obtida de 3,61 evidencia que
os contadores concordam com a valorizacdo da profissdo. Observa-se, porém, que o desvio
padrdo, equivalente a 0,98, indica que eles ndo tiveram uma percepcdo harménica. J& o valor
modal encontrado igual a 4 representa a presenca de forte confirmacdo de tal relagdo. As
questBes 4 e 5, analisadas em conjunto em virtude da média alcancada de 4,33 e 4,12, revelam
qgue o SPED aumentou o compartilhamento de informacbes entre os OF e as empresas; €
contribuiu para a redugédo da sonegacdo. O moderado valor observado no desvio padréo, de
0,77 e 0,79, indica que os respondentes possuem percep¢des similares, corroborando com
Salvino et al. (2011).

A Questdo 6 evidencia pela média, moda e mediana a percepcdo de que a arrecadagédo
de tributos aumentou em fun¢do do SPED, embora haja alguns respondentes inseguros sobre
0 quesito. Com a andlise da questdo 7 é possivel perceber que as empresas tém sido mais
fiscalizadas na percepcdo dos contadores. A média de 3,63 demonstra que as empresas
passaram a ser mais fiscalizadas com o advento do SPED. Pode-se perceber também, que o
desvio padrdo elevado indica que varios contadores ndo acreditam nisso. Ainda assim, a
tendéncia apontada pela mediana evidencia a confirmacao do item avaliado.

A Questdo 9 mostra que a adogdo do SPED provocou investimentos adicionais nas
entidades contabeis pelos valores de média, moda e mediana. Contudo, revelou que a
percepcao de alguns respondentes foi indiferente nesse aspecto. Na questdo 10 buscou-se
avaliar se 0 SPED é um meio seguro para a transmissdo de informacdes. Os resultados obtidos
demonstram que para os contadores 0 SPED é um meio seguro. Pode-se observar também,
que ocorreu similaridade da afirmacéo pelo baixo valor do desvio padréo, significando que a
maioria dos profissionais de contabilidade entrevistados confia no SPED. Com a anélise da
questdo 11 foi possivel constatar que o SPED provocou melhorias no cumprimento das
obrigacOes acessorias. Como o desvio padrdo apresentou um valor de 0,95, de forma similar
ao que aconteceu em outras questdes, observa-se que ndo ocorreu uma percepgdo uniforme
dos respondentes. Porém, pela moda e mediana, a maioria deles concorda com essa melhoria.
A questdo 12 avaliou se 0 SPED provocou mudangas culturais. A anélise da média e mediana
confirma a premissa de que a ado¢do do SPED provocou mudancgas culturais nas entidades
contabeis, confirmada pelo modal de 4 pontos. Essa situacdo também foi abordada por
Azevedo e Mariano (2009), ao relatarem que o SPED tem alterado a forma de cumprimento
das obrigagdes, resultando na alteragdo da “cultura do papel”, presente na sociedade, para a
utilizacdo de uma cultura baseada em arquivos digitais.

4.2 Descricéo e analise dos resultados de orgéaos fiscalizadores
Estdo apresentados na TABELA 5, os resultados obtidos a partir da verificacdo das
questdes respondidas pelos OF gue indicam que os auditores fiscais ndo tiveram percepcdes
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contrérias as afirmac¢des da pesquisa, sendo, todavia, observadas situa¢des inconclusivas sobre
as questdes 2, 3, 5, 6, 7 e 8, onde se percebeu um valor pouco acima da média 3, com alta
variabilidade amostral e moda e mediana também de 3, mas com percepcOes antagbnicas
sobre esses quesitos.

TABELAS
Resultados estatisticos da percep¢do de 6rgaos fiscalizadores sobre 0 SPED
AFIRMACOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MEDIA 415 321 334 400 332 321 326 313 364 400 370 368
DESVIO 072 o088 087 075 091 o081 079 082 103 098 083 0,78
PADRAO

MODA 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4
MEDIANA 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise da primeira questdo se deu na tentativa de avaliar se os OF ficaram mais
eficientes para identificar e combater fraudes tributéarias. Percebeu-se, pela nota obtida, média
igual a 4,15, a confirmacdo dessa afirmativa. A moda e mediana igual a 4 realcam essa
premissa. Bezerra (2011) ja evidenciara isso ao afirmar que o fisco estd se tornando mais
rapido na identificacdo de fraudes tributarias, obrigando as empresas a se adaptarem a essa
nova realidade. A andlise da questdo 4 revela que houve aumento no compartilhamento de
informacdes entre os OF e as empresas. A tendéncia apontada pela moda e mediana igual a 4
indica um alto grau de confirmacdo do item avaliado. A questdo 10 destaca um alto nivel de
confirmacdo que o SPED é um meio seguro para a transmissdo de informagGes aos OF. Isso
pode ser confirmado pelo valor da média, da moda e da mediana iguais a 4. Com o desvio
padréo de 0,98, pode-se perceber que fiscais ndo possuem opinides similares quanto a esse
item pesquisado. No geral, essas trés questdes apontam que as percepcGes dos auditores
fiscais estavam em linha com o observado no grupo dos contadores, sendo inclinadas a forte
concordancia. Ja as respostas obtidas nas questdes 9, 11 e 12 também estdo relativamente
alinhadas ao primeiro grupo de respondentes, mas com um grau de concordancia menor. A
avaliacdo realizada na questdo 9 foi em relacdo a necessidade de investimentos adicionais em
funcdo da adocdo do SPED. Observou-se uma tendéncia a concordancia, mas com um alto
desvio padrdo, o que revela que alguns respondentes da pesquisa tiveram percep¢fes muito
diferentes. Porém, a moda e mediana igual a 4 demonstra que 0os OF possuem elevado grau de
afirmacao sobre esse itens analisados.

Nas questdes 11 e 12 os resultados obtidos demonstram que o SPED melhorou o
cumprimento das obrigacBes tributarias acessorias e provocou mudancas culturais,
caminhando em um sentido de menor uso de papel e consolidacdo do GE através dos avangos
das TIC como forma de controle dos tributos, como preconizado por Okot-Uma, 2001 e Chen
et al.,, 2006. As duas afirmativas podem ser avaliadas em conjunto pela similaridade,
revelando uma tendéncia de afirmacdo maior na Gltima questdo pelos valores das modas e
medianas alcangadas. De forma similar ao ocorrido em outras questdes, observou-se alta
variabilidade dos valores em torno da média obtida pelo desvio padrdo, demonstrando que,
mesmo com a tendéncia de concordancia, ha tambem percepcdes diferentes entre os auditores
fiscais.

5. Apresentacdo e Andlise dos Resultados da Pesquisa Qualitativa

Com o objetivo de avaliar as expectativas futuras de contadores e OF sobre a tematica
SPED, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa por meio de 4 questbes abertas. Assim,
busca-se relatar as percepc¢des adicionais coletadas com os participantes do estudo. Salienta-se
que esta parte da pesquisa permitiu ndo apenas examinar as diferentes percepcdes dos
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respondentes em relacdo ao tema proposto, mas também explorar como os fatos s&o
articulados, confrontados e alterados e, ainda, fazer uma analise mais profunda sobre o
problema investigado.

E importante destacar que embora todos os respondentes estivessem centrados no
mesmo tema e respondessem as mesmas perguntas, cada um teve a liberdade de responder
conforme lhe conviesse, focalizando suas perspectivas particulares acerca da tematica,
trazendo com isso, enriquecimento para o estudo.

5.1 Descricédo e analise dos resultados de contadores

Os contadores foram bastante enfaticos no posicionamento sobre os reflexos positivos
e negativos que surgirdo com a implantacdo do SPED para a sociedade. Dentre 0s pontos
positivos que eles apresentaram, destacam-se: a maior transparéncia das informacdes
declaradas, o acesso rapido as informacGes, a reducdo de custos administrativos e a
preservacdo do meio ambiente pelo menor uso de papel, a reducdo da sonegacdo e aumento de
arrecadacdo fiscal, maior agilidade no cumprimento das obrigacdes acessorias, 0 aumento na
educacdo dos contribuintes, a melhoria no reconhecimento profissional, a reducdo da
informalidade, o aumento de transparéncia, além de exigéncia de maiores niveis de
organizacéo e controle, de mudancas socioculturais e de reducdo na competicdo desleal, tendo
em vista que a sonegacdo fiscal ficard mais dificil, como preconizado por Sampaio (2007) —
que visualiza o0 SPED como uma ferramenta eficaz no combate a sonegacdo. Tomam-se, a
seguir, algumas respostas para ilustrar e explicar alguns pontos supracitados:

O SPED aumentara o controle da fiscalizacdo entre as reparti¢bes
fazendarias, permitindo reducdo na sonegacédo fiscal. Serd mais facil
cruzar os dados contabeis com os fiscais, havendo reducdo de custos
com a emissdo e armazenamento de papel e uma maior uniformizacao
de informacdes fiscais (ENTREVA47).

Aumentard o compartilhamento das informacgfes, seguranca de
arrecadacdo (ENTREVS).

Haverd maior seguranga na transferéncia das informacles entre
empresas e OF (ENTREV36).

Aumento da arrecadagdo tributaria, valorizando o trabalho de
planejamento tributario. Maior possibilidade de reverter a arrecadacdo
para o beneficio social e podendo até promover uma reforma tributéria
(ENTREV28)

Os reflexos negativos do SPED apontados forma a falta de preparo para lidar com esse
sistema por parte de alguns contadores, as duplicidades de trabalho em alguns Estados (que
continuam obrigando o contribuinte a imprimir os livros), a maior dependéncia das empresas
por softwares, 0 baixo comprometimento dos empresarios brasileiros com o sistema, algumas
empresas ndo se adaptaram as novas regras, aumento de custos com treinamentos ou compra,
desenvolvimento e implementacgdo de sistemas,

Para a sociedade os pontos negativos sdo a elevacdo de custos nas
empresas e a excessiva exposicdo dos empresarios, bem como o
contribuinte passa a ser penalizado com multas, por quaisquer tipos de
erros de informacdes (ENTREV14).

Um dos pontos negativos foi a forma como o SPED foi implementado,
pois a maioria das empresas ndo estava preparada e nem mesmo o ente
publico (ENTREV29).

Aumentara custos, tempo e talvez pessoal (ENTREV21).
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Excessiva exposicdo ao Fisco, quebra de sigilo industrial e comercial,
elevado custo de implantacdo (ENTREV30).

Quando questionados sobre quais 0s modos pelos quais 0 SPED, como novo modelo
de fiscalizacdo, podera melhorar as relacbes entre empresas, contadores e OF, observou-se
que esse sistema ndo sé estreitard as relagdes, mas também estimulard maior organizagao,
transparéncia e melhorias na comunicacdo, reducdo de erros, clareza e partilha de
informacdes, reducdo de prazos, simplificacdo de processos, padronizacdo de atividades e
maior agilidade e controle. Um dos respondentes relatou que

haverd melhoria nos procedimentos e controles internos e externos;
reducdo de processos burocraticos e do uso excessivo de papel;
importacdo de arquivos, maior agilidade e eliminacdo de erros na
escrituracdo e apuracdo dos tributos e na recep¢do de documentos
pelos oOrgdos fiscalizadores; maior interacdo entre empresas e
contadores; escrituracdo no estabelecimento e geracdo de arquivos na
contabilidade; constante troca de informacGes; maior integracdo das
areas contabil, tecnolodgica e logistica (ENTREV22).

Outro respondente afirmou que

haverd uma melhoria na qualidade das informacbes passadas de
empresa para contador e deste para 0s 6rgaos fiscalizadores, de forma
imediata, permitindo a conferéncia e/ou corre¢do da tributacdo dos
produtos junto ao contribuinte (ENTREV37).

Quando questionados sobre quais as principais repercussdes que o SPED trard para
empresas, contadores e OF, uma das primeiras questbes que emergiu foi uma mudanca
cultural e uma quebra de paradigmas, decorrentes da nova sistematica introduzida por esse
sistema.

O SPED trara uma mudanca cultural, exigindo a implantacdo de
controles internos mais rigidos, obrigando as empresas a descobrirem
seus reais custos operacionais, a fazerem investimentos na
profissionalizacdo dos funcionarios da area contébil, bem como
eliminarem a “barreira” entre as empresas e Fisco, através da
habitualidade/aproximagéo das relagdes (ENTREV13).

Aumentara a qualidade, confiabilidade e rapidez das informacdes
(ENTREVS).

Segundo os respondentes, 0 sucesso no processo de implementacdo do SPED depende,
além de outros fatores, da visao que os contribuintes possuem desse sistema. Se for percebido
como uma ferramenta para melhorar os controles internos e aspectos tributarios, ele pode se
tornar um forte aliado dos Orgéos fiscalizadores e possibilitar a redugédo de custos tributarios.
Contudo, se for entendimento apenas como mais uma obrigacdo acessoria injusta e onerosa,
pode haver problemas nesse processo e inviabilizar o negocio de algumas empresas. No geral,
a ideia dos contadores é que o SPED e uma evolucgdo necesséria e todos os envolvidos tém a
ganhar, desde que o Governo conduza bem a implementacdo dessa ferramenta, agindo como
um parceiro das empresas e estimulando que os profissionais se adaptem a nova realidade.

5.2 Descricdo e andlise dos resultados de 6rgaos fiscalizadores

Para os OF a utilizacdo do SPED acarreta diversos reflexos positivos, tais como
rapidez na tramitacdo de documentos, reducdo na sonegagédo e aumento na arrecadacdo, maior
controle de informacdes pelo Fisco, melhoria no cumprimento de obrigacdes acessorias das
empresas e, especialmente, aumento no compartilhamento, na busca e na uniformizacdo de
informacdes, em linha com as premissas de Cleto (2008), que percebe 0 SPED como um
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projeto que visa melhorar o controle tributario, mediante o compartilhamento das informacoes
contabeis e fiscais, de forma similar ao apontado pelos contadores. Os pontos negativos
ressaltados pelos auditores fiscais se referem as resisténcias a mudangas e ao aumento de
custos, também confirmados na pesquisa de Meni (2012). Quando questionados sobre quais
0s modos pelos quais o SPED, como novo modelo de fiscalizagdo, poderd melhorar as
relacGes entre empresas, contadores e OF, observou-se que esses respondentes acreditam
também que esse sistema pode estreitar as relacbes, deixando-as mais claras e concordando,
em parte, com as afirmagfes anteriores quanto ao estimulo a maior organizacéo, transparéncia
e melhorias na comunicacéo, reducgéo de erros, clareza e partilha de informaces, reducédo de
prazos, simplificacdo de processos, padronizacdo de atividades e maior agilidade e controle.
Na percepcdo desses respondentes, 0 essencial é a questdo do GE, que reduz o desgaste na
relacdo entre contadores e fiscais, provoca a diminuicdo do ndmero de processos
administrativos e torna o contribuinte mais responsavel para cumprir as suas obrigacGes
(principal e acessorias), conforme pode-se observar pelas respostas a seguir:

Com o SPED haverd menor burocracia e maior eficiéncia da

fiscalizacdo tributaria (ENTREVS).

Haverd padronizagdo das informacbes para a Unido, Estados e

Municipios e agilidade nos processos (ENTREV4).

Proporcionaré informacdes mais abrangentes e precisas (ENTREV9).

Com as informacdes via meio magnético diminuird a necessidade de

muitos contatos entre o Fisco e o contribuinte (ENTREV20).

Em geral, eles resaltam que o SPED elimina o preenchimento de varios livros e
formulérios referentes as obrigacdes contabeis fiscais, simplifica processos e efetua
padroniza¢bes como reducdo de burocracia, de mao de obra e de controle e outras. Por
consequéncia, facilita o inter-relacionamento entre os interessados.

Quando questionados sobre quais as principais repercussdes que o SPED trard para
empresas, contadores e OF, uma das primeiras questdes que emergiu foi o aumento de
competitividade das empresas com a reducdo da sonegacdo e da demanda de tecnologia e
expertise para processamento e analise de informacdes eletronicas de dados decorrentes da
nova sistematica introduzida por esse sistema. Além disso, os respondentes apontaram (i) a
maior possibilidade de deteccdo de erros, reducdo nos custos e nas fraudes, uma maior
produtividade, assim como (ii) melhorias nos recursos tecnoldgicos, econdmicos e sociais.

Dentre os comentérios feitos pelos auditores fiscais, destaca-se a ideia de que o SPED
deu um “alargamento” nas fronteiras da economia formal, nos registros oficiais de entrada e
saida de mercadoria, no transito de produtos sem registros contabeis com significativos
impactos sobre a economia informal. Outros respondentes ressaltaram a necessidade de
realizar alem das fiscaliza¢Oes de rotina, outros tipos de visitas as empresas com o fulcro de
orienta-las e ajuda-las a conhecerem e utilizarem melhor a sistematica vigente, concluindo
que ainda é “preciso mais tempo de vida do sistema para analisar sua aplicabilidade e
configuragdes para que esse possa ser um instrumento realmente eficiente” (ENTREV6).

6. Considerac0es Finais

A realizacdo da pesquisa ora descrita ajudou a perceber a importancia do SPED, que
vem se destacando como uma das principais inovacGes organizacionais e de negocios dos
ultimos tempos no Brasil por promover mudancas tecnologicas em relacdo a escrituracao
contabil e fiscal de empresas, na sistemética de organizacdo e controle das informagGes das
empresas e na forma de fiscalizacdo do Governo. Apesar de o projeto ter sido implantado ha
mais de cinco anos, ainda existe muita necessidade de conhecimento sobre esse tema. Nesse
sentido, a pesquisa descrita neste artigo teve como objetivo analisar a percepcdo de

Anais do 111 SINGEP e 11 S2IS - Sdo Paulo — SP — Brasil — 09, 10 e 11/11/2014 12



|l Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos (Il SINGEP)
|l Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

contadores e OF federais e estaduais da regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas
Gerais, sobre a ado¢do do SPED. Assim, promoveu-se a coleta de dados por meio de uma
pesquisa de levantamento do tipo survey, baseada em um questionério semi-estruturado
composto por questbes fechadas e abertas. Os resultados advindos das informacdes de 98
respondentes foram submetidos a analise quali-quantitativa.

Os resultados, embora ndo possam ser indiscriminadamente generalizaveis,
demonstraram que, para 0s OF, a utilizacdo do SPED fortaleceu o controle da fiscalizac&o por
meio de arquivos digitais, eliminou etapas na coleta de arquivo de dados, o que permitiu
reduzir a sonegacdo fiscal e aumentar a arrecadacdo. Constatou-se também que contadores,
empresas e OF ainda ndo estdo totalmente preparados para a nova realidade e tém muito a
aprender sobre o SPED. Dentre outras questdes, foi possivel inferir que: (1) as empresas
podem ser obrigadas a se organizarem e padronizarem seus processos; (2) os contadores
precisam se preparar para a nova realidade trazida pelo SPED; e (3) os OF podem ter mais
acesso as informacdes, de forma répida e interativa. Adicionalmente, os resultados também
indicam algumas divergéncias de percepcao dos respondentes quanto a utilizacdo do SPED.

Na percepgdo dos OF, as empresas encontram-se preparadas, enquanto a visdo de
contadores contrasta com essa idéia. Verificou-se uma percepc¢do diferente também, no que se
refere a possibilidade de reducdo de custos com a implementacdo do SPED. Enquanto os OF
tiveram a percepgéo que houve reducdo, para os contadores isso ndo ocorreu. Uma das causas
principais foi a necessidade de investimentos adicionais em equipamentos de informatica,
treinamento de pessoal e contratacdo de especialistas.

Observou-se que os OF e contadores tiveram percepcdes semelhantes em relacdo a
outras questes. Nesse sentido, constatou-se que: (1) o SPED provocou mudangas culturais,
principalmente pela substituicdo do papel por arquivos digitais; (2) as empresas tendem a ser
mais fiscalizadas; (3) o compartilhamento de informagdes entre OF e empresas tende a
aumentar; (4) os OF ficaram mais eficientes para identificar e combater fraudes tributarias; (5)
0 SPED contribuiu para a reducdo de sonegacéo; (6) o sistema proporcionou melhorias no
cumprimento das obrigacdes tributarias acessdrias; (7) o SPED é um meio seguro de
transmissdo de informacdes para os OF; e (8) a profissdo de contador passou a ser mais
valorizada com o advento do SPED.

A despeito da relevancia do tema e tendo em vista a limitagcdo provocada pelo escopo
regional da pesquisa, fica a recomendacdo para aumentar a base geografica para outros
estados ou fazer um estudo nacional ou supranacional. Vale também ressaltar a ideia de se
estudar as diferencas de percepcao entre outros interessados como empresarios. Ficando essas
como possibilidades futuras de pesquisa.

As conclusdes desta pesquisa ampliam o conhecimento do tema e ajudam a preencher
uma lacuna de pesquisa, evidenciando que o SPED pode ser considerado um marco da
chamada “era digital”, pois aumentou a eficiéncia tributaria do governo e trouxe significativos
impactos organizacionais, exigindo que as empresas inovassem em Seus pProcessos
corporativos e de negdcios. Adicionalmente, percebeu-se que os contadores e OF precisam se
preparar melhor para o uso do SPED, que € uma inovagdo organizacional e de negdcios que
veio para ficar — j& tendo provocado e ainda podendo provocar significativas implicacdes
gerenciais.

Em sintese, o0 SPED representou um avan¢o tecnoldgico, modernizou o sistema de
fiscalizacéo tributaria, provocou inovagéo nas préaticas de escrituracdo contabeis e fiscais, esta
promovendo uma mudanga cultural, exigiu o aprendizado de novas metodologias e técnicas,
proporcionou transparéncia nas informac6es prestadas pelas empresas, fortaleceu o controle
da fiscalizacdo por meio de arquivos digitais, reduziu a sonegagdo fiscal e aumentou a
arrecadacao do Governo.
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