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PROJETO DE ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS - AVALIACAO DA
IMPLANTACAO DO KANBAN ELETRONICO

Resumo

No contexto atual, a concorréncia é crescentemoaacdes tecnoldgicas acontecem cada vez
mais rapidamente, portanto, projetos de adocamdasrntecnologias podem contribuir para a
estratégia de obtencdo de vantagem competitivabjétivo deste estudo foi avaliar um
projeto em implantacdo, d¢anban Eletronico, em uma empresa de autopecas, anatisend
suas vantagens e limitacbes. Para atingir o objgiloposto, foi realizada uma pesquisa
descritiva, de carater qualitativo, com aplicacdo ahtrevistas junto a fornecedores e
colaboradores da empresa, abrangendo os trés wiggiRizacionais, operacional, tatico e
estratégico. As vantagens desta nova tecnologi@amfoidentificadas como, rapidez das
informacdes, eficiéncia dos fluxos fisicos e dermfacées, maior confiabilidade no processo,
reducdo dos estoques, dentre outros. Os resulaadostrados indicam que a adocaoedo
kanban, possibilitou a reducdo dos erros dos pedidospmeaonfianca nas informacoes,
manutencdo de menores niveis de estoque, otimiziggdluxos e integracdo do sistema.
Baseado neste estudo pode-se observar que a iagéardo projete-kanban contribuiu para
com a estratégia de manter e desenvolver o nivelcatapetitividade da empresa,
possibilitando maior agilidade, seguranca e trarésysa das informacdes.

Palavras-chave Projeto de adoc¢do de novas tecnolodfaban Eletronico, Tecnologia da
informacéo.

Abstract

In the current context, competition is rising anelchnological innovations happen

increasingly faster, so projects adopting new tetdgies can contribute to the strategy for
achieving competitive advantage. The aim of thigdgtwas to evaluate a project in

development, concerning electronic Kanban in ano apérts company, analyzing its

advantages and limitations. To achieve the propafgective, a descriptive and qualitative
research was conducted, by means of interviewsicapiphn with suppliers and company

employees, covering the three organizational pets@s, operational, tactical and strategic
levels. The advantages of this new technology wdeatified as speed of information,

physical and information flows efficiency, superjmmocess reliability, reduced inventories,
among others. The results indicate that the adopifoe- kanban, allowed reducing errors
requests, better reliance on the information, naammg lower inventory levels, optimization

of flows and system integration. Based on thissiudan be seen that the implementation of
the project e- kanban helped with the strategy @intain and develop the level of

competitiveness of the enterprise, enabling greatglity, security and transparency of

information.

Keywords: Project for adoption of new technologies, Elesito Kanban, Information
Technology.

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 1



i}

s

|II Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

1 Introducéo

O ambiente empresarial tem sido abalado por unad@mudancas de natureza tecnoldgica.
Como reacao, muitas organizacfes partem em buscavds tecnologias para aprimorar 0s
padrbes estabelecidos e melhorar o desempenh@ei@s;6es na cadeia de suprimentos. Para
as organizacbes absorverem as novas tecnologiagcéssario mudar a estratégia,
compreender as oportunidades, desenvolver nova®itos e criar novos modelos de gestéao
para atingir um alto desempenho no mercado.

Em particular, um dos fatores que levam a emprgmmsar na eliminacdo dos desperdicios é
o pull system (sistema puxado), que determina o ritmo da praglygdr meio de informacdes
sequenciadas, a partir dos pedidos do clienteareddat a superproducédo. Segundo Liker e
Meier (2007), dentre os itens que contribuem pasuaesso dgull system, destaca-se o
kanban, que em japonés significa um registro visyia indica a necessidade de reposicao
dos estoques. Esta técnica pode ser usada paralapet diminuir os niveis de estoques de
uma empresa, de fornecedores e clientes.

Ao longo dos anos, o sistema de contréknban passou por algumas mudancas,
principalmente, no que se referem as mutacoesltagoas, surgindo entdo, a necessidade de
processos rapidos e automatizados, sendo que reuif@esas tiveram que se adaptar a estas
mudancas. Outro componente importante no sistemgJer) Just In Time, que significa
entrega na hora certa. Kanban esta diretamente ligado dbr, estes dois elementos quase
sempre estao interligados no processo, com o wbjdé controlar o fluxo de pedidos. Estes
pedidos normalmente sdo difundidos em ordens nuoasge sequenciadas para facilitar a
puxada dentro do sistema produtivo.

De acordo com Chopra (2011), compartilhar inforneagprecisas, que sejam confidveis em
cada um dos estagios, resulta em uma combinacdminue oferta e demanda e a um custo
baixo. Segundo Moura (2007), o kanban € um sistiriaformacéo de controle do fluxo de
materiais, utilizado nos processos produtivos ersusendo expresso em trés formas de
controle:

- Cartdes kanban, cuja funcé@o principal é execasafuncdes de uma ordem de compra
convencional, ou seja, autorizar o fornecedor extela empresa a fazer a entrega de um lote
de itens, especificado no cartdo, diretamente aos@ario interno;

- Delimitac&o da area, que constitui em definir rea de atuacao;

- Retorno de embalagens vazias, que visa o0 apanveitto do frete de regresso.

Diante de um cenario competitivo, as empresas busealhorar a produtividade e reduzir os
custos do produto. No entanto, planejar bem asseglles de materiais torna-se um fator
fundamental para a execucdo de um projeto. Nesitexdo, o setor de logistica enfrenta um
grande desafio, que constitui lidar com a variagéosortimento solicitado pelo cliente e
reduzir o nivel de estoque de materiais. Desta imgna pratica do kanban eletrénico
constitui uma solucédo para controlar o volume depas de materiais. Porém, existem
desafios, resisténcias e dificuldades para adoedwodas tecnologias e a seguinte questao
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pode ser formulada. Quais as principais vantagdifisuldades e limitacbes do kanban
eletrénico no projeto de adocao de novas tecndptgado como referéncia uma empresa do
ramo de autopecas? Para responder ao problemasdeigse supra formulado, o presente
estudo foi orientado pelo objetivo geral de analésaprincipais dificuldades, as vantagens e
as limitacdes para implantar a tecnologia e-kanbarmtica dos gestores da Denso Sistemas e
seus fornecedores. Para atingir o objetivo geoagni estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: 1- Caracterizar o kanban eletroniagdrdeda empresa estudada; 2- Levantar as
principais dificuldades na implantacdo da novadeagia; 3- Analisar as principais vantagens
do kanban eletronico; 4- Verificar as principamitagdes desta tecnologia; 5- Identificar os
principais resultados obtidos com a implantacakaddpan eletronico.

2 Referencial Teodrico
2.1 Logistica e gestédo da cadeia de suprimentos

Atualmente, o gerenciamento logistico integrado sefo um fator de vantagem competitiva,
pois a integracdo entre os elos da cadeia prodotwdribui para a eficacia da rede de
suprimentos. Segundo Novaes (2007), a logisticaregapal evoluiu muito desde seus
primordios, na atualidade agrega valor de lugartedgpo, de qualidade e de informacéo a
cadeia produtiva. Além de proporcionar utilidade tdmpo e lugar, a logistica moderna
procura também, eliminar do processo toda atividpaEendo agregue valor ao cliente. Para
Chopra (2011), uma cadeia de suprimentos inciddogi@s as partes envolvidas, direta ou
indiretamente, na efetivacdo do pedido de um dielmclui ndo apenas o fabricante e os
fornecedores, mas também as transportadoras, azéms) 0s varejistas e até mesmo 0s
proprios clientes. De acordo com Bowersox (200@)ps$sivel atingir a competéncia logistica
por meio da coordenacao e inter-relacionamento idersés atividades funcionais, como:
gerenciamento das instalacbes de um projeto de thsigonibilidade em tempo real de
informacéao; analise do custo, velocidade e comsigé&la carga em translado; manutencéo do
nivel de exceléncia dos estoques e otimizacdo nmzanagem. Os avan¢os na gestao
logistica estdo geralmente associados ao progréssatecnologia da informacgédo e
comunicacao.

2.2 Tecnologia da informacéo e comunicacao

De acordo com Pires (2009) o sucesso na cadeiapdiengntos é um diferencial competitivo
que nenhuma organizacdo pode descartar na atuabra@ globalizada. Em um ambiente
competitivo, no qual se busca a maior variedaderd@utos e os melhores niveis de servico a
um custo baixo, adequando as novas tecnologiaspem®essos e construindo aliangas
estratégias com os principais fornecedores.

Conforme descrito por Christopher (2002) a revabuga tecnologia da informacao permitiu
0 gerenciamento dos sistemas de suprimento em temglo Embora a tecnologia da
informacéo e a utilizacdo de redes de comunicagdgzassado tenham sido recebidas com
descrenca no ambiente empresarial, seu cresciraeeterado e a recente tendéncia a adogéo
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de novas tecnologias vém sendo gradativamenteaddi na expectativa de proporcionar
ganhos financeiros as organizacoes.

“No nivel mais basico, os requisitos de informagd@&oum novo sistema identifica
quem precisa de qual informagédo, quando, onde @.cAmandlise de requisitos
define cuidadosamente os objetivos do sistema madd ou do novo sistema e
desenvolve uma descricdo detalhada das fungcbesoquevo sistema deve
desempenhar. Um sistema elaborado em torno dordonjie requisitos errado ou
terd de ser descartado, por causa do seu fracongesho, ou precisara sofrer

grande modificagdes’ LAUDON, 2007, p. 342).

A figura 1 a seguir mostra o desenvolvimento de wmlacdo de sistema de informacéo,
baseado no processo de resolucéo de problemas.

Definir e entender o Definir o problema, identificar suas causas, identificar
problema objetivos de solugde e identificar requisites de informagdo.

I

Desenvolver solugdes : - .
4t ivas { Identificar solugdes alternativas.

il

Escolher a melhor {

. Avaliar as alternativas e escolher a melhor solugio.
solugio

ﬂ Criar especificagdes de projeto detalhadas, adquirir
{ hardware, desenvolver ou adquirit software, testar o

sistema, preparar tremamento ¢ documentagdo, converter o
sistema, avaliar a solugio de sistema.

a solugdo

Figura 1 — Como desenvolver e gerenciar sistemas
Fonte: Laudon, 2007, p.16

O EDI que significeElectronic Data Interchange, ou Intercambio Eletrénico de Dados, € um
sistema de comunicacdo eletrbnica que fornece esdpara troca de dados por meios
eletrénicos. A tecnologia da informacéo, e em aapecintercambio eletrénico de dados,
foram amplamente aplicados em novas tecnologiagngeis, como na adocédo da
metodologia de Kanban eletrénico, como sera exgtoeaseguir.

2.3 O Kanban tradicional versus o kanban eletronico
2.3.1 Sistema kanban tradicional
Segundo Moura (2007) o kanban pode ser classifidadaordo com dois critérios:
= Conforme a sua utilidade: O cartdo pode represemtakkanban de producdo, que
serve para controlar o momento de produzir deted@npeca num processo

produtivo, e um kanban de transporte, que serva pantrolar o momento de
transportar uma peca dentro de um processo pradutiv
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= Conforme o seu funcionamento: Um sistema kanbae pedclassificado em classico
(controlado por cartbes) ou em outros tipos de &aspdentre eles aqueles que usam
algum tipo de sinal eletronico para controlar ccpeso € a movimentacao.

Segundo o criador do kanban, Taiichi Ohno, a iagfio inicial para o desenvolvimento do
Kanban, foi a analise do sistema de funcionameasosdipermercados americanos. Taiichi
Ohno destaca que do sistema supermercadista sndera ideia de visualizar 0s processos
industriais como uma linha de producdo, semelhanteadeia que interliga a loja do
supermercado aos fornecedores e clientes. O pmdesd, que tem como meta servir e
satisfazer o cliente, esta interligado a elos dieiea que se desdobram até o processo inicial,
representado pelo suprimento por parte dos formeesdcom objetivo de obter os géneros
alimenticios, no momento e nas quantidades new@ss@uando informados pelo sistema
EDI sobre as vendas efetuadas pelo supermercaflarnesedores imediatamente respondem
a quantidade vendida, garantindo o abastecimento.

2.3.2 O Kanban Eletrénico

Apesar do sistema de Kanban fisico ser mais cotneniuitas organizacdes tém buscado o
desenvolvimento e implementacao dos sistemas deafdaletronico (e-Kanban) com intuito
de melhorar a eficiéncia das operacfes. Segundank(t994) Tecnologia da Informacéo é
toda a forma de gerar, armazenar veicular, processaproduzir informagdes. O kanban
eletrénico se caracteriza pelo o uso de tecnoldgianformacdo como forma de controle do
kanban, em vez dos tradicionais cartdes de kardrabalagens e demarcacdes no piso de
fabrica. Um kanban eletrbnico é caracterizado pegugs as mesmas premissas de
simplicidade, baixos estoques e producao enxummesmo sistema de dimensionamento do
namero de cartdes e de envolvimento de trabalho egumipe necessario ao bom
funcionamento do kanban tradicional. A diferencaesséncia esta no uso da internet e outras
tecnologias de informacdo em substituicdo aosdi@this cartdes de kanban (VIEGAS E
CANTO, 2005).

3 Metodologia

O objetivo desta secdo é apresentar a metodoldgieada para construcdo deste trabalho,
abrangendo, desta forma, a caracterizacdo da pasqubs métodos e técnicas que foram
aplicadas.

De acordo com Lakatos e Marconi (2007) a ciéncigmade proporcionar “uma
sistematizacdo de conhecimentos”, apresenta também conjunto de proposicoes,
logicamente correlacionadas, sobre o comportamdata@ertos fenbmenos que se deseja
estudar. O estudo foi realizado mediante uma psaqeom finalidade aplicada de cunho
objetivo, com abordagem qualitativa e descritivar, meio do uso da técnica de estudo de
caso em uma empresa de autopecas no segmento hilisino. Segundo Yin (2001) o
estudo de caso constitui a melhor estratégia quaaedjuer responder as questdes sobre um
assunto especifico a partir de pesquisas quaisatlz uma categoria de pesquisa cujo objeto
€ uma unidade que se analisa profundamente.
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3.1 Unidade de analise e unidade de observacao

A unidade de andlise da pesquisa foi a empresaoD®istemas Termicos do Brasil Ltda, e
seus fornecedores. A unidade de observacdo foi @stmppor onze pessoas, sendo oito
colaboradores envolvidos diretamente no processe-kianban da Denso Sistemas e trés
fornecedores. Considerando a empresa pesquisata ttrevistados, um diretor de novos
projetos, um gerente de logistica, um gerente @etegia da informacédo, uma coordenadora
de auditoria interna, dois lideres de logisticaoés orogramadores de materiais. Foram
entrevistados também os gestores de logistica@o$ornecedores da empresa pesquisada.

Os dados da pesquisa foram coletados no periodgasto de 2013 a marco de 2014. Foram
analisadas as etapas de desenvolvimento da tédnicarkanban, a difusdo da ideia, a
implantacdo na empresa e nos fornecedores e, gain@nte, as vantagens e limitacdes desta
nova tecnologia no projeto de adogéo de novas liegias na empresa pesquisada.

3.2 Procedimentos para a coleta e andlise de dados

O projeto de adocé&o de novas tecnologias foi edtud@ediante a abordagem qualitativa e
descritiva, utilizando a técnica de estudo de c&smundo Yin (2001) o estudo de caso
constitui a melhor estratégia quando se quer relggoas questdes sobre um assunto
especifico a partir de pesquisas qualitativas. Alise qualitativa apresenta um carater
descritivo, por meio da aplicacdo de questionaqosg, abrange a interpretacdo das opinides
dos entrevistados, procurando entender as relac@esnexdes entre as variaveis do estudo
encontradas e os instrumentos de gestao analisaltentativa de ampliar o entendimento do
objeto da pesquisa. Segundo Bervian, Cervo e SP@7), na pesquisa qualitativa o
pesquisador € necessariamente envolvido na vidaujesos, visto que seus procedimentos
de pesquisa baseiam-se em conversar, ouvir e rearekpressao livre dos interlocutores.
Foram conduzidas entrevistas com fornecedoresaba@@dores da empresa, utilizando um
questionario, estruturado conforme os objetivoaledecidos pela investigacdo, e apresentado
em apéndice. O tratamento das informagfes nestpiipasfoi realizado de acordo com a
metodologia da andlise de conteudo. Para Minag®QR a analise de contetudo tenta
estabelecer um corte entre as intuicdes e as bggtgue tendem para interpretacfes mais
determinantes, no entanto, sem se afastar dasneidagéatribuidas a um trabalho cientifico.
Ainda, de acordo com Minayo (2000), a analise deatalo tem como propdsito fundamental
“ultrapassar o nivel do senso comum e do subjetivisia interpretacdo e alcancar uma
vigilancia critica em relacdo a comunicacdo de dwmmios, textos literarios, biografias,
entrevistas ou observacao”.

4 Analise dos resultados

A amostra da pesquisa foi selecionada visando abitex representacédo das trés etapas da
cadeia de valor de Porter (1985): logistica inteenaxterna, operacdes, e fornecedores.

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 6



i}

s

|II Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

Mediante esta perspectiva, foram avaliadas as gansae limitacdes do e-kanban no fluxo de
materiais e de informacdes ao longo dos trés coemnies na cadeia de suprimentos.

Sendo assim, 0s resultados sao apresentados dio ammn a sequéncia dos estagios da
cadeia de valor, para melhor compreensdo dos fAtqeesquisa envolveu os trés niveis
organizacionais, operacional, tatico e estratégécempresa pesquisada.

Fizeram parte da pesquisa dez funcionarios da em@enso Sistemas, que desempenham
funcbes estratégicas, taticas e operacionais, serdietor de novos projetos, denominado
DNP; uma auditora interna de processos, denomiAdidp cinco profissionais do setor de
Logistica interna e externa, sendo um gerente gistica JIT; denominado GL, um gerente
de TI; denominado GTI, um lider de expedicéo, denado LE, um lider de recebimento de
materiais, denominado LR e dois programadores deria@, denominados PM1 e PM2.
Foram ainda entrevistados trés fornecedores glieauti 0 e-kanban, denominados nesta
pesquisa F1, F2 e F3.

Os gerentes de Tl e de Logistica da empresa airmgue uma das maiores dificuldades na
implantacdo deste sistema foi a adequacdo dosszmxénternos da empresa com 0S seus
fornecedores. Segundo os gestores da empresa arkatdironico trouxe transparéncia na

comunicacao, agilidade na troca de informacOes eagrareas de planejamento, producéo e
manufatura.

A seguir € apresentada uma sintese das vantagdjentaedes do e-kanban de acordo com as
respostas dos entrevistados:

« A caracterizacdo doe-kanban: E fundamental para contextualizar e entender melho
0 seu funcionamento na empresa pesquisada nesti® et caso. Verificou-se, pelas
respostas dos entrevistados nos trés niveis oeganinais da empresa e pelos
fornecedores, que o objetivo do novo sistema @acB® dos custos, com destaque
para a virtualizacdo do processo de planejamentoateriais, com a eliminagédo de
papéis efollow-up. Os entrevistados destacaram outros ganhos, c@pimtez das
informagdes, seguranca e otimizagéo dos fluxosasperais.

» As principais dificuldades na implantacdo desta tewlogia foram: A proposta do
e-kanban contribui para a reducdo dos custostipstee método tem a finalidade de
buscar a melhoria continua por meio da reducdoedtsques, até o nivel destes
chegar o mais proximo de zero. A légica é que aaujue desenvolva diariamente,
uma investigacdo da quantidade de estoque quermss&u posto de trabalho e, se o
estoque for maior que zero, € um indicativo quelaiexiste a possibilidade de
reducao.

* Principais vantagens do e-kanban:A principal vantagem, do kanban é a
simplificacéo e racionalizacéo das atividades gesiEao de estoques de materiais a
curto prazo. Para o e-kanban, foram identificadasme&esmas caracteristicas do
kanban tradicional, porém as informac6es fluem owaior rapidez.
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* Principais limitagcdes do e-kanban:Entre as limitagcbes do e-Kanban, percebe-se a
necessidade de sistemas de informacdes auxiliarasapanalise e registro historico
das atividades operacionais na fabrica. Tarefa®amélise de variacdes, analise dos
pontos criticos nos fluxos de informacdes e operais e andlises temporais da
eficiéncia e comportamento do sistema, entre qupeescisam de um sistema de
informacéo paralelo. De certa forma, o e-Kanbamésistema controlador do fluxo
de materiais de carater operativo, mas ndo geoamiaicao de carater gerencial, que
realimente as atividades de planejamento de produca

» Principais resultados do e-kanbanO e-kanban possibilitou uma série de beneficios
para a empresa, dentre eles, a grande capacidaateialzar os dados relativos as
mudancas de demanda do mercado, a agilidade efiakiliclade da informacéao.
Verificou-se também um efeito de integracdo doesist, com destague para 0s
pedidos on line feitos a cada hora, possibilitargiee a empresa trabalhe com um
estoque muito baixo. No estudo fica evidente ag&dwos estoques, reducdo nos
erros de pedidos e maior confiabilidade nas infgdea.

O Quadro 1 proporciona uma visdo geral dos resudtath pesquisa, organizados
conforme os niveis estratégico, tatico e operatidamarganizacdo estudada.
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Quadro 1 — Resumo dos resultados da pesquisa omnfis niveis organizacionais

Niveis
organizacionais

Caracterizacao do
e-kanban

Principais dificuldades
do e-kanban

Principais vantagens
do e-kanban

Principais limitacdes
do e-kanban

Principais resultados do
e-kanban

Nivel Estratégico

Possibilita a reducéo dos
estoques, melhora a
acuracidade, aumenta a
eficiéncia do fluxo,
proporciona, a integragéo dos
processos, melhora a
comunicacao na cadeia.

Limitacdo de alguns profissionais em
entender o conceito da tecnologia,

pontos criticos no fluxo e mudanca d
lay out bordo linha de produgéo.

necessidade do controle periédico dd

Reducéo dos niveis de estoque,
organizacéo dos processos

s logistico e de produgéo, maior

b eficiéncias nos fluxos de
informagdes e de materiais.

Quando h& problemas na interne

quando acontecem Interrupgdes,
nas vias de acesso a empresa,
quando muda a versdo do
programa.

t,Agilidade na entrega, sinalizagcdo imediata e sindh das
necessidades, eliminagdo dos pedidos manuais pbiveie a
erros humano na hora da manutencéo do sistema.

Nivel Tatico

Reduz os desperdicios,
aumenta a eficiéncia do fluxo,
integracé@o dos processos,
melhora a comunicagéo na
cadeia,

melhora o fluxo de
informagdes e aumenta a
capacidade de resposta, maio
controle das entradas e saida
cargas.

Vencer a resisténcia do fornecedor
para a implantacéo da tecnologia, cri

setor de TI, disciplinar os

gerar velocidades nos fluxos
operacionais, controle periédico dos
pontos criticos no fluxo.

de

as regras e escopo do programa con

colaboradores e criagdo de meios paralogistico e de producéo, maior

Reducéo dos estoques, maior
aracuracidade dos estoques,
celiminagdo do desperdicio,
organizagao dos processos

eficiéncias nos fluxos de
informagdes e de materiais,
melhor qualidade nas
informagdes”.

Todo o sistema tem uma
dependéncia muito grande das
informagdes do e-kanban,
qualquer falha na internet
provoca falhas nos fluxos, risco

do fornecedor criar dependéncial

pelo e-kanban e ndo manter o
estoque de seguranca, quando
acontece Interrupgdes nas vias
acesso a empresa e quando o
muda a versdo do programa.

Ganho de espaco fisico, melhoria na acuracidade
estoques, agilidade na entrega, sinalizagdo insediks
necessidades, eliminacdo dos pedidos manuais $iveiem
erros humano, melhorou o nivel de informagdes, zieda
quantidade de erros de informagdes, organizacadlaass
interno e externo, layout mais adequado ao process
reducdo de desperdicios ao longo do sistema, aesm
lemelhorou o nivel de servigo ao cliente, reduzilsssioque €|
otimizou os fluxos operacionais e de informagao.

dos

D e
pr

Nivel Operacional

Reduz os estoques, aumenta
giro dos materiais, reduz
desperdicios e agilidade na
transmissdo das informagdes,
ganho de espaco fisico,
organizagao e melhoria no
processo, melhora o fluxo de
materiais e melhorar o control
das entregas.

Resposta 2: “Aumentou o
fluxo de entrada e saida de
materiais, reduziu mao de obr:
ganho de espago fisico ".

O Falta de conhecimento dos
profissionais em relagéo a nova
tecnologia e resisténcia a mudancas,|
falta de envolvimento de alguns
profissionais para o bom
funcionamento da tecnologia e falta g
disciplina na manutencéo das

e informacdes, dificuldades de alguns
fornecedores na manutengdo do
sistema, qualquer divergéncia no
sistema deve ser ajustado de imedia
a, para nao colocar em risco o nivel dag
informagdes

atender as exigéncia do novo
sistema”.

Resposta 4: “Mudanca no fluxo de
materiais e no fluxo de informagdes

Reducéo dos estoques, melhorig
no fluxo, maior giro dos estoque
acuracidade dos estoques e de
informagdes, melhor
rastreabilidade do processo,
eresposta rapida do fornecedor,
automatizagao das informagoes,
reducdo dos erros de pedidos e
integracéo dos processos e fluxd

o,

Quando acontece problemas
qualitativos com algum item
coloca toda a cadeia em risco, al
logistica reversa ficou
comprometida, porque o veiculo
tem que sair da empresa rapido
ndo consegue levar a quantidad
total de embalagens, gerando

scustos com fretes extras, a

tecnologia ndo é aplicada a todo
os itens, apenas aos itens classg
A, interrupgdes nas vias de
acesso compromete a produgéo
estogues muito baixo aumenta o
risco de ruptura do processo
produtivo, aumento da frequénci
de entregas

Solucéo de problemas como erros de pedidos e exdess
materiais em estoque, redugéo de perdas prodydraeros
de informagdes, envolvimento e conscientiza¢édo dos
profissionais. Ap6s a implantacéo os forneced@es t

5 prioridade na entrada e descarga dos materiaagacride

e janelas horéarias de entregas que facilita a orgaa@interna,
e eliminacdo do processo manual de envio de inforemcd
organizagao dos estoques, eliminacéo dos retrabalho
interno, melhorou o nivel de servigo ao clientemiglacéo de
5 desperdicios e custos extras em toda a cadeiapméiixo
de operagdes, maior confiabilidade nas informagoes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014
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5 Conclusobes

O objetivo deste estudo foi analisar o desenvolatme implantacdo de um projeto de e-
kanban na empresa Denso Sistemas Térmicos. Comutdas socio-tecnoldgicas que
ocorreram nas ultimas décadas, a adocao de naraddgias dentro das empresas passou a
ser uma estratégia competitiva. Estas novas tegiasloisam otimizar os processo, oferecer
velocidade nas informacdes e promover a reducaccdst®s, € o caso dokanban nesta
pesquisa.

Desta maneira foi realizado um estudo de caso cofurglidade sobre a importancia do
kanban para a empresa estudada. Optou-se nesta pespeiaayerificagdo por meio de
entrevistas semi-estruturada nos trés niveis argeioinais da empresa e dos seus
fornecedores para identificar as vantagens e s do sistemae-kanban apds a
implementacéo.

Com a implantacdo do sistema kanban eletronicqpedlsdos que antes eram preenchidos
manualmente por um operador logistico e enviadm$ax, passa a ser via line, a empresa
recebe os pedidos dos clientes, explode as infdwesag transformam em pedidos de
componentes para os fornecedores.

Na caracterizacdo de-kanban na Denso Sistemas constatou-se a criagdo de urdoped

virtual. Este pedido provocou mudancas nos fluxesimlormacdes da logistica interna e

externa. Na visdo dos fornecedores entrevistadmsnaipal razdo pela adogcéo desta nova
tecnologia é a reducao de custos relacionadosremsde informacdes. Esta analise ndo esta
errada, uma vez que nenhuma empresa adotaria um sistema que nao trouxesse

beneficios ao seu processo.

Dentre as principais dificuldades encontradas peskerdestacar a aceitacdo da ferramenta
pela cadeia de fornecedores e pelos funcionaricamgaesa Denso. Vencer a resisténcia, a
adaptacao a nova tecnologia e disciplinar as ps$sc@am o0s pontos de maior complexidade,
segundo os entrevistados.

Foram inUmeras as vantagens encontradas no prodagsa@omo reducdo dos niveis de
estoques, organizacdo dos processos logisticospeodacéao, eliminacdo de desperdicio de
tempo, reducédo do trabalho manual, agilidade nmsofl de informacdes e outros. Estas
vantagens superam todas as dificuldades relatagie estudo. @-kanban, assim como
todos os processos ligados a tecnologia, posstagams e limitacdes, que foi objeto deste
estudo.

As principais limitacdes citadas pelos entrevissadoram concernentes aos problemas
relacionados a Internet, manutencdo peridédica danfenta e as interrupgdes nas vias de
acesso a empresa. Entre as limitacdesanban, percebeu-se a necessidade de sistemas de
informacé&o auxiliares para a analise e registidhé® das atividades operacionais na fabrica.
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Com a realizacdo de novas pesquisas poderdo sdadgs 0s itens mais propicios a serem
adquiridos por meio do e-kanban, uma vez que ecapiente acredita-se que os ganhos estao
concentrados na reducédo dos estoques, otimizag&oflakkos e reducdo dos erros de
informacdes, conforme citado nesta investigacao.

Ficando evidente, sob a percepcdo dos gestoresod@mban eletrbnico possui papel
fundamental para a continuidade das operacdes daoD8istemas Térmicos, agregando
valor, simplificando os processos, razdo pela gsaéntrevistados evidenciaram a reducao
dos custos.

Como principal limitacdo deste estudo, destacafstooda pesquisa atender aos quesitos de
uma montadora, que normalmente controla toda aiacagefornecedores e que impde aos
parceiros a ado¢cdo do Kanban Eletronico. Como simesara novas pesquisas, propde-se
realizar um estudo com abordagem quantitativa ip@rgificar outros fatores que contribuam
para o melhor entendimento de projetos de adocaowtes tecnologias.
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Apéndice 1- Roteiro para entrevista conforme objetivos destigacao

Objetivo 1: Caracterizar o kanban eletronico dentroda empresa estudada.

1. Em sua visdo, quais sao os principais objetiokanban eletrénico na Denso
Sistemas?

2. Como a implantacao do kanban eletronico mudmtia da sua area?

Objetivo 2: Levantar as principais dificuldades naimplantacéo desta tecnologia
na organizacao estudada.

3. Quais as principais dificuldades na implantadgstia tecnologia?
4. Quais as principais mudancas na sua area corplantacdo do sistema?

Objetivo 3: Analisar as principais vantagens destéecnologia, apos a
implementac&o na organizacdo estudada.

5. Quais as principais vantagens do kanban elet®@ni

Obijetivo 4: Verificar as principais limitacdes desa tecnologia, apés a
implementac&o na organizacdo estudada

6. Quais as principais limitagdes do kanban elé@bem sua area?

Objetivo 5: Identificar no fluxo de atividades e ogrincipais resultados obtidos
com a implantagao do kanban eletrénico

7.. Quais foram os principais resultados obtidasapimplantacado do kanban
eletrénico?

8. Com a implementacao do kanban eletrénico qoagsf as mudancas necessariag

nos fluxos de entrada e saida de cargas?

9. Quais foram os impactos internos provocadosipelanca no fluxo?
a) No tocante ao fluxo de informagGes
b) No tocante ao fluxo de materiais
c) No tocante ao desempenho da empresa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014
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