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CONSCIENCIA AMBIENTAL, COMPORTAMENTO PRO-AMBIENTAL E
QUALIDADE DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS EM SERVICOS DE
SAUDE.

RESUMO

A disposicéo inadequada dos residuos solidos no ambiente, ainda representa um grande
desafio para a humanidade, especialmente nos mafseesenvolvimento, devido a falta de
acesso a infraestrutura. Os residuos em servicosadge demandam maior atencdo, por
representarem ameaca ao meio ambiente e a sawiget®o desta pesquisa foi investigar o
estado da consciéncia ambiental, do comportamenieambiental e da qualidade do
gerenciamento dos residuos em uma instituicdo deder ensino superior, estabelecendo a
relacdo entre os trés construtos. Assim, foi radbzuma pesquisa descritiva, tipo survey,
com amostra composta por 154 participantes. Ossdi@tlam obtidos por meio da aplicacao
de questionarios, nos quais foi utilizada a esciart com grau de concordancia de zero a
dez em relacdo as afirmativas que compdem o0s octostpesquisados. A modelagem de
equagles estruturais possibilitou o estudo dagdetaentre as trés dimensdes. Entre os
modelos testados, o ideal ou de melhor ajusteaea@gnificativa relacdo entre a consciéncia
ambiental e o comportamento pré-ambiental e erstiee @ a qualidade do gerenciamento dos
residuos de servicos em saude. Nao foi comprovaaituéncia da consciéncia ambiental na
qualidade do gerenciamento dos residuos.

Palavras-chave:Consciéncia ambiental. Comportamento Pré-ambie@&denciamento de
residuos em servicos de saude.

ENVIRONMENTAL AWARENESS, AND BEHAVIOR PRO-ENVIRONME NTAL
QUALITY OF WASTE MANAGEMENT IN HEALTH SERVICES

ABSTRACT

Improper disposal of solid in the environment, wastill represents a major challenge for
humanity, especially in developing countries, dodaick of access to infrastructure. Waste
from health services require greater attention,abse they represent a threat to the
environment and health. The objective of this redeavas to investigate the state of
environmental awareness, the pro-environmental \behaand the quality of waste
management in a federal institution of higher etionaestablishing the relationship between
the three constructs. Thus, a descriptive reseasuhyey type, with a sample of 154
participants. Data were collected through quesames, in which Likert scale with level of
agreement from zero to ten with respect to statésmat make up the constructs surveyed
was used. The structural equation modeling allotliedstudy of the relationships between the
three dimensions. Among the models tested, thel ideaest fit showed a significant
relationship between environmental awareness angmvironmental behavior and between
this and the quality management of waste from hesdirvices. Has not been proven to
influence environmental awareness in the qualitywaste management.

Keywords: Environmental Awareness. Pro-environnidmaavior. Waste of health services
management.
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1 INTRODUCAO

A crise ambiental pela qual o mundo vem passanidndoco no século XX e vive um
momento histérico no século XXI, em virtude do r@mprimento de metas estabelecidas
anteriormente, em grande parte, por causa da heatlnca no modelo de desenvolvimento
econdmico e social, suscitando cada vez mais camisinteresse pelo meio ambiente.

Segundo Callenbacht al. (1993), a preocupacdo com 0 meio ambiente eva@uiu
partir da obra de Rachel Cars@&ilent Spring(Primavera Silenciosa), publicada nos Estados
Unidos em 1960, ocasionando intensa mudanca del@to povo americano e aumentando a
cobranca de acdes de politicos quanto as leisategdio ambiental. A abordagem do tema
meio ambiente implica, essencialmente, citar areafy que € o conjunto de todos os seres
que formam o universo.

Como afirma Antunes (2000), o conceito de naturéaa é estatico, por ser fruto da
elaboracao e inteligéncia humana, e por isso, aaavao longo da historia da humanidade
dependendo do pensamento de quem o elabora e.dshiéa, as relacdes do homem com a
natureza devem ser entendidas na perspectiva sonigiural a que estdo condicionadas.

Neste sentido, as autoridades mundiais tém se izeatnl na busca de solugbes para a
crise atual vivenciada pela sociedade, apontargloras de suas causas e buscando solucdes
para a sua superacao.

Segundo Gomes (2007), o ponto-chave desse procgsso desenvolvimento
sustentavel, que se tornard viavel, principalmengela mudanca do pensamento
predominante, de visao antropocéntrica e da falit@chumana com base na posse de poder e
de bens materiais.

No cenario mundial, os residuos sélidos tém seadadb como um grave problema
para o futuro da humanidade e um desafio para wsrgantes, principalmente pelo descarte
inadequado que vem impactando a natureza negatienu®m grandes passivos ambientais,
pondo em risco 0s recursos naturais, bem como,ahdgde de vida de geracdes atuais e
futuras (HENRIQUES, 2006; BARROS, 2012).

Dessa maneira, a correta gestdo desses residoos-8& condicao indispensavel para
se atingir o desenvolvimento sustentavel e ao mésmpo passou a constituir-se um servico
de caréter essencial (BARROS, 2012).

Nessa perspectiva, no Brasil, iniciou-se a distusde politicas publicas e a
elaboracdo de legislacdes e normas destinadasaatigar desenvolvimento sustentavel e a
preservacao da saude publica.

E importante ressaltar que essas politicas esiéarg@ldas em concepcdes amplas ao
estabelecer conexdes entre satde publica e as dasnambientais (BRASILIA, 2006).

A partir dos instrumentos legais e normativos dpilag;do dos residuos de servigo de
saude ainda em vigor, os geradores desses resduasam diante da obrigatoriedade da
elaboracdo do Plano de Gerenciamento de ResidBerdigo de Saude (PGRSS).

A despeito da preocupacao dos grandes organisncamas e internacionais com o
manejo dos residuos de servicos de saude, da gead€da destinacdo final, a grande
dificuldade reside em fazer valer uma recomend&&gé&uca ou uma legislacédo, porque estara
na dependéncia do conhecimento, da motivagao eieotigacdo dos atores envolvidos no
processo (TAKAYANAGUI, 1993).

Na busca da sustentabilidade ambiental, as ingi#si de ensino superior, vém
procurando inserir na sua gestao académica, aogdstéiesiduos solidos. De Conto (2010)
assevera que o processo de construcdo da gestésidi@os em universidades é complexo e
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demanda empenho sistémico e conjunto de toda arudaude académica. Diante deste
cenario e da necessidade de uma gestao de redielgesvicos de saude de boa qualidade, foi
formulada a seguinte pergunta orientadora da pesgQ@ual é a relagdo existente entre a
consciéncia ambiental, o0 comportamento pré-amdienta qualidade do gerenciamento de
residuos de servigos de saude? Assim, o traballeocdemo objetivo identificar a relacéo
entre a consciéncia ambiental, o comportamento apridiental e a qualidade do
gerenciamento dos residuos em servicos de saudereminstituicdo publica de ensino
superior.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Consciéncia ambiental

Os autores, Kinnear e Taylor (1973), Lages, VaNgt® (2002), Pato, (2004), Shrum
et al. (1995) e Straughan e Roberts (1999) afirmam qoessivel constatar na literatura que
0s estudos sobre consciéncia ambiental tém avansatdoetudo para o entendimento do
comportamento de consumo, nas areas de conheciomntoo marketing e a psicologia.

Autores como Bedante e Slongo (2004) definem aov@msia ambiental como a
disposicdo ou voluntariedade de um individuo deatras assuntos relativos ao meio
ambiente de maneira contraria ou favoravel. Assmdividuos com niveis de consciéncia
ambiental mais elevada fundamentariam suas deagdasordo com seu impacto ambiental.
A consciéncia ambiental é definida por SchlegemiBithlen e Diamantopoulos (1996) como
um construto multidimensional composto por elem&ntcognitivos, atitudinais e
comportamentais.

Segundo Dias (2008), é fundamental disseminar wnacténcia que harmonize uma
visdo mais ampla do significado de comportament® spra dada pela educacdo ambiental,
essencial para o entendimento da utilidade e dwo daks residuos soélidos.

Santos, Simbes e Martens (2006) afirmam que a @émntsa ambiental € fundamental
para a solugdo dos problemas de geracdo de restdsesefere a area educacional. Para
solucionar esta questao tém surgido diversas inviage a educacdo ambiental ndo pode se
tornar fato isolado, bem como as acdes devem seeropladas nos planos e programas
estratégicos.

Os relatos dos modelos de atitudes ja validadosramsjue ha uma relacdo entre a
consciéncia ambiental, atitude e o comportamento.

Preocupadas com a qualidade de vida, as pessoatualalade tém mudado seu
comportamento ao optarem pelo consumo de produtbgeatalmente saudaveis; exemplo,
guando elas preferem comprar os produtos “verdegitando os “ndo verdes” (OTTMAN,
1994). Coadunando desta ideia, Cuperschmid e Tay20€1) asseveram que, 0 consumidor
comprometido com o meio ambiente adota atitudesomportamentos que visam a
conservacao dos ecossistemas.

Embora exista esta predisposi¢cdo positiva, ndoeimuma medida extraordinéria e
impactante capaz de efetivar um comportamento anabieente consciente de massa. E
possivel detectar acBes individuais e grupos sogaé se transformam em “consumidores
verdes”; sao individuos que se preocupam com debemento sustentavel e apresentam
comportamento ecologicamente correto (SANTOS; SILY®&12).

O consumo ambientalmente consciente € definido caguele que considera 0 seu
impacto, é consciente e pensado para a sustedta@l(ROBERTS, 1996; AKATU, 2009).

Deste modo, a partir desta teoria, apresenta-senai hipotese de relacao entre os
construtos consciéncia ambiental e 0 comportan@adtambiental.
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H1 — o nivel de consciéncia ambiental tem influérpmsitiva no comportamento proé-
ambiental no contexto do gerenciamento de residecgrvicos de saude.

2.2 Comportamento pré-ambiental

Os estudos e as pesquisas sobre o comportamengmbwxibem diversos fatores que
podem influenciar suas ac¢des diante das questdmsraais.

O termo comportamento possui diferentes qualificeglale acordo com a literatura
sobre a inter-relacdo entre individuos e meio amie*Comportamento ambientalmente
responsavel”’, “comportamento ecologicamente resp@iis “comportamento ecoldgico”
(HERNANDEZ; HIDALGO, 1998), bem como “comportamenémbientalmente amigo”
(BUSTOS, 1999), *“comportamento ambientalmente 8&mante” (STERN, 2000),
“comportamento pré-ambiental” (CORRAL-VERDUGO, 2000ARTINEZ-SOTO, 2004).

De acordo com Corral-Verdugo e Pinheiro (1999)agskesignacdes visam desvendar
caracteristicas pessoais e condi¢cdes relacionadasiadividuo responsavel diante do meio
ambiente. Esses autores definem comportamentonploéeatal como atengéo e cuidado com
0 meio ambiente; ou seja, “0 conjunto de acdegyidas, deliberadas e efetivas que
respondem aos requerimentos sociais e individuajsieeresultam na protecdo do meio”.
Legitimando os estudos dos autores mencionados, pl@dim (2006) afirma que o
comportamento ambiental € a conduta ou a acdo déndividuo como unidade em um
ambiente. *

O estudo do comportamento pro-ambiental, segunbeiiet al (2004), pode ser
definido como “um conjunto de comportamentos carsidos responsaveis para a
conservacdo dos recursos naturais e para a madoatetg vida humana’. Porém, os
comportamentos sdo complexos porque cada um dsféssejeito a influéncia de fatores
diversos, internos e externos, e que estao inkactomados. Na busca da sustentabilidade,
muitos comportamentos devem ser alcancados paeagdlst de mudancas bem sucedidas
(DARNTON et al, 2006).

Os autores Dunlap e Van Liere (1978) e Weigel egdlegf1978) afirmam que por
serem muitas e complexas as variaveis capazes tilamm comportamento ambientalmente
consciente (ou ndo) dos consumidores, a consc@gatize a preocupacdo sdo consideradas
pré-requisitos de comportamentos pré-ambientaistdN@mbito, a consciéncia ambiental
deve ser percebida como um comportamento relacioaadotecdo ambiental.

Segundo Takayanagui (1993), a despeito da preo&opdgs grandes organismos
nacionais e internacionais com o manejo dos residacservicos de saude, da geracao até a
destinacdo final, a grande dificuldade reside ererfyaler uma recomendacao técnica ou
uma legislacdo, porque estara na dependéncia ddecomento, da motivacdo e
conscientizacdo dos atores envolvidos no processo.

A teoria desenvolvida pelos autores citados detests;do para o surgimento da
segunda hipotese de relacdo entre o comportamendt@nmbiental e a qualidade de
gerenciamento de residuos.

H2 — o comportamento pré-ambiental exerce influnmbsitiva na qualidade do
gerenciamento de residuos de servigcos em saude.

2.3 Qualidade do gerenciamento de residuos em s&os$ de saude
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Em virtude da complexidade da geracdo de resideieemicos de saude, a eficiéncia
do sistema de gerenciamento depende de partici@dip@oe do comportamento consciente
dos profissionais envolvidos neste contexto, bemocdos gestores desses servigos. Assim,
nao basta cumprir as legislacbes e normas, poreaegso demanda dos atores envolvidos,
direta ou indiretamente, uma atitude conscient®@aperativa visando solucionar questdes
(SCHNEIDER, 2004).

Takayanagui (1993) enfatiza a necessidade de unejmatdequado dos residuos
sélidos urbanos, priorizando o tratamento e a m@io final, visando resguardar a saude do
homem e a preservacdo do meio ambiente.

Schneideet al (2001) afirmam que a maior preocupacdo comsidues de servico
de saude € quanto aos riscos oferecidos pelosiossimiolégicos, em virtude da presenca de
microrganismos infectantes, dentre eles bactéfiagyos e virus e pela densidade desses
patdgenos. Percebe-se a apreenséo relatada em dstRisso (1993), em que é salientada a
necessidade de acdes preventivas, como a elabatagiano de gerenciamento de residuos
de servicos de saude, resguardando o meio amigieatkizindo os riscos a saude.

Takayanaguket al. (2005) identificaram evidéncias sobre os riscoseafdos pelos
residuos em servigos de saude, e quanto a bioasegue destacaram 0s riscos ocupacionais
relacionados a esses residuos, em virtude dosesggnimicos, fisicos e biolégicos. Tratar o
residuo infeccioso significa reduzir riscos asstmsaa presenca de agentes infecciosos,
alterando suas caracteristicas biolégicas, impedinddiminuindo seu potencial de provocar
doencas (Risso, 1993).

Naime, Ramalho e Naime (2008) afirmam que o inad@gugerenciamento de
residuos em servigos de saude j4 foi causa detassague se tornaram noticia na midia,
como o ocorrido no lixdo de Aguazinha, em Olinda,abril de 1994, em que mae e filho se
alimentaram com uma mama amputada depositada jdogo residuos. Outro episédio
desastroso foi 0 acidente nuclear com o césio r8rrido em Goiania, atribuido ao mau
gerenciamento, ja que havia um aparelho de radjmtembandonado no local (RODARTE,
2003).

A terceira hipétese se amparou na teoria dos ausagramencionados:

H3 — O nivel de consciéncia ambiental (ou ecol§dgma impacto positivo na
qualidade do gerenciamento de residuos em semé&sealde.

O modelo da Figura 1 foi elaborado e testado arpdgt escalas encontradas na
literatura e permitiram investigar a relacédo eagarés dimensoes
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Figura 1 - Modelo da relagéo entre consciéncia ambiental (ou ecoldgica), comportamento pro-
ambiental e qualidade de gerenciamento de residuos de servicos de saude.

Consciéncia H3+

meiey

H1+ H2+

Comportamento
pro-ambiental

Fonte: Revisdo da literatura (adaptada).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de atingir os objetivos deste estudo, a pssgee caracterizou quanto aos fins
como descritiva com abordagem quantitativa. A piesqdescritiva procura apresentar as
caracteristicas de determinada populacdo ou demdetelo fendbmeno. Ela ndo tem a
pretensdo de esclarecer as revelacdes que desapasar de fundamentar esta explicacéo
(VERGARA, 2011). Neste estudo, os dados s&o obdesyaregistrados, analisados e
ordenados, sendo preservados da manipulacdo e teldeli@éncia do pesquisador. Para
realizacdo de coletas desses dados empregam-seaseespeciais, como: questionario e
observacao, formulario, entrevista, leitura arai® outras (ALMEIDA, 1996, p. 104pe
acordo com Malhotra (2001), a pesquisa descritivendipo de estudo conclusivo que busca
descrever algo, e Oliveira (2001) assevera quesguisa quantitativa visa determinar a
quantidade de opinides, dados, nas formas de abdetaormacdes, além de utilizar técnicas
estatisticas. Empregou-se, neste trabalho, umauigasdipo survey para o estudo da
consciéncia ambiental, do comportamento pro-amdllieatda qualidade do gerenciamento de
residuos em servicos de saude, bem como, pareelestba relacdo existente entre estes
construtos, em uma amostra composta de professtuess e servidores de uma instituicdo
de ensino superior de Minas Gerais. O méslveyse baseia no inquérito dos participantes
diante de questionamentos sobre seu comportamsmés, intencdes, suas atitudes, suas
motivacdes, suas caracteristicas demograficas MALRA, 2001). As surveys podem ser
projetadas para gerar grande variedade de inforsaeth diferentes topicos e assuntos
(AAKER; KUMAR; DAY, 2001).

3.1 Populacédo e amostra

Define-se como universo ou populacédo da pesqaisanjunto dos elementos
gue tém alguma caracteristica em comum, podendqusettificada, pesada ou ordenada de
algum modo e que dé sustentacdo para os atribs®®m analisados (MALHOTRA, 2001).
A populacéo ou o universo deste trabalho foramt@®s envolvidos direta ou indiretamente
no gerenciamento de residuos em servicos de saddeima instituicdo federal de ensino
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superior de Minas Gerais. Confere-se importancesta populacdo que trabalha direta ou
indiretamente com o gerenciamento de residuos evicee de saude pela sua capacidade
futura de promover melhoria a qualidade do geremeirdo de residuos.

A populacédo desta pesquisa foi composta por 508opes dentre servidores e
docentes, alunos de graduacéo, mestrado e dout@ael®ém relacdo direta ou indireta com
0 gerenciamento de residuos. A opcéao pela amosste @studo, segundo Malhotra (2001),
ocorreu por critérios ndo probabilisticos, seguigdo critério da conveniéncia, tendo em
vista a acessibilidadéutores como, Aaker, Kumar e Day (2001), afirmare,quamostra de
uma populacdo pode ser extraida, dentre outrosesigde universidades. Neste trabalho, a
amostra constituiu-se de 154 respondentes, quetpetrabalhar com a confianca de 95% e
margem de erro de 6,8%.

3.2 Procedimentos para a coleta e a analise de dado

A fim de se estabelecer as relagBes existentes astvariaveis dos modelos citados
no referencial tedrico e que dao sustentacdo apestguisa, buscou-se na literatura escalas
antes utilizadas para analisar as dimensOes s@paeate. Assim, a versao final do
instrumento de coleta foi um questionario, compgsto 18 questdes e dividido em trés
dimensdes: consciéncia ambiental, comportamento-amitiiental e qualidade de
gerenciamento de residuos, e com seis questdescgdaaconstruto. As perguntas foram
selecionadas de pesquisas similares e adaptadasoplgetivos e estruturacdo distinta. Os
dados foram coletados utilizando-se a Escala deri.de 0 a 10 pontos, de acordo com seu
grau de concordancia em relacdo as afirmacdespmoefdescrito Aaker, Kumar e Day
(2001, p. 298). A escala de Likert foi empregadeapaferir o grau de concordancia do
respondente diante das demandas do questionasimmA das pontuacdes resultantes de cada
afirmacédo foi dada pela pontuacdo total do compwtao de cada respondente, seja ele
positivo ou negativo. Considera-se que as respostasscala proximas de zero significaram
discordancia a assertiva e as proximas de 10, odémecia a assertiva. O questionario foi
entregue pessoalmente aos respondentes das cidedes) maiores geradoras de residuos da
instituicdo. A principio foram devolvidos 162 questrios, porém, devido a auséncia de
dados 8 questionarios foram excluidos. A ausénesadddos é um fato inerente a pesquisa;
assim a sua ocorréncia pode ser entendida comauguakvento sistematico externo ao
respondente, como erros na entrada de dados olemaxbna coleta de dados, ou entdo em
virtude da acéo direta do respondente, caracteripath ndo resposta (HAI& al, 2005).
Utilizou-se a modelagem de equagbes estruturaisbém denominada de estrutura de
covariancia, para analisar relacdes de dependmimitindo que uma variavel dependente
numa equacao fosse a variavel independente em eyieezdo, além de incorporar variaveis
gue nao sao mensuradas diretamente (Roussel, Dud@npoy, & ElI Akremi, 2002). A fim
de se estabelecer as relagbes entre os constegossentado pela Figura 1, na sec¢do anterior,
empregou-se a modelagem de equacdes estruturdi.(SE

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O desenvolvimento da andlise teve inicio com afigagdo da auséncia de dados,
seguida da identificagcdo dos valores extremos,v@aiguacao da consisténcia interna do
modelo e da investigacdo da relacdo entre as daesnsconsciéncia ambiental,
comportamento pré-ambiental e qualidade de gemmmritn. O teste de escala para os
construtos foi realizado por meio do coeficienteaAle Cronbach e comprovou a consisténcia
para todas as escalag\ andlise descritiva dos valores das medidas teypeopdsito de
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associar a ordem de valores atribuidos na escald delO, segundo a escala Likert, e
comparar com a variabilidade das respostas, comeseqada na TAB. 1.

Tabela 1 - Andlise descritiva de valores

Construtos Média Desvio-padrao CV (%)
Consciéncia ambiental 8,7 0,9 10,2
Comportamento pré- ambiental 8,4 1,2 13,8
Qualidade de GRSS 7,4 1,6 21,7

Fonte: dados da pesquisa

Figura 2- Média dos pontos dos construtos.

10,00

8,00

6,00

Média

4,00

2,00

00—

CONSCIENCI& AMBIENTAL COMPORTAMENTO PRO- QUALIDADE DO
AMBIENTE GEREMCIAMENTO

Fonte:dados da pesquisa.
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Figura 3 - Média dos pontos das variaveis da dimensédo corsai@mbiental

107 média do Construto
Conscigncia Ambiental

Média
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ambiznte interfere se preocupar com potencial consequéncias relacionada & fatta  ambientalmerte
na minha decisdo a degradagdo do  infectante dos advindas do de consciéncia  consciente guarto
ce compra. planeta. residuos de gerenciamento ambiental. 8 segregagso dos
servicos de inadequaco dos dos residuos
saude. residuos gerados gerados no
no meu local de laboratdrio onde
trabalho. trabalho.

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 4 - Média dos pontos das variaveis da dimenséo cdampento pré-ambiental.
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Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 5 - Média dos pontos das variaveis da dimensédo quaidadyerenciamento.
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Fonte: dados da pesquisa.

Para estabelecer as relacdes entre os constrtitzgudse a técnica multivariada da
modelagem de equacdes estruturais, empregando-delamobaseados em estruturas de
covariancias.

Figura 6 - Diagrama 1 — Modelo proposto.
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Figura 7 - Diagrama 2 — Valores estimados — padronizados.
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Relacionamentos entre os construtos Consciéncia, Compartamento e Qualidade -
Residuos de Servigos de Salde
Quiquadrado(cmin)= 244.357; Graus de liberdade(df)= 132 p= .000

Indice de ajuste Comparativo (CFI)=.422
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A TAB. 2 mostra a existéncia de relacdes signifieat entre os pares de construtos:
consciéncia ambiental e comportamento pré-ambiendal comportamento pré-ambiental e a
qualidade de gerenciamento de residuos. Entretapfsalta-se que ndo ha evidéncia
significativa na relacdo entre o0s construtos c@meta ambiental e qualidade do
gerenciamento de residuos.

Tabela 2 - Pesos da regresséo

Relagbes Construtos/Indicadores Estimativa S.E. CR . P Label
Comportamento . Consciéncia 0,978 0,186 5,265 *k W17
Qualidade ~ Comportamento 1,039 0,299 3,471 *k W18
Qualidade ~ Consciéncia 0,185 0,205 0,905 0,366 W19
Q6A — Consciéncia 1,000 - - -
Q5A ~ Consciéncia 0,215 0,164 1,315 0,188 W1
Q4A — Consciéncia 0,971 0,133 7,313 W2
Q3A -~ Consciéncia 1,064 0,152 7,010 *E W3
Q2A -~ Consciéncia 0,086 0,073 1,168 0,243 W4
Q1A — Consciéncia 0,579 0,191 3,036 0,002 W5
Q6B ~ Comportamento 0,276 0,088 3,152 0,002 w21
Q5B ~ Comportamento 0,005 0,044 0,122 0,903 W6
Q4B ~ Comportamento 1,130 0,201 5,631 kW7
Q3B ~ Comportamento 0,973 0,183 5,318 W8
Q2B ~ Comportamento 0,818 0,141 5,805 W9
Q1B ~ Comportamento 0,867 0,152 5,692 *x W10
Q1C ~ Qualidade 0,923 0,171 5,403 *x W11
Q2C - Qualidade 0,988 0,195 5,055 e W12
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Relagbes Construtos/Indicadores Estimativa S.E. CR . P Label
Q4C . Qualidade 0,641 0,125 5,145 % W13
Q3C . Qualidade 0,660 0,134 4,923 wx W14
Q5C - Qualidade 0,875 0,178 4,905 ok \W15
Q6C ~ Qualidade 0,905 0,163 5,558 W16

Fonte: dados da pesquisa.

H1 — O nivel de consciéncia ambiental de um indigitem influéncia positiva no seu comportamente pré
ambientalHipétese comprovada

H2 — o comportamento pré-ambiental tem influénaisifiva com relagéo a qualidade de gerenciamento de
residuosHip6tese comprovada

H3 — O nivel de consciéncia ambiental de um indiwiddo tem influéncia com relagédo a qualidade do
gerenciamento de residudtipotese rejeitada

De acordo com os resultados encontrados na Tainui-se que a existéncia da consciéncia
ambiental ndo garantird um gerenciamento de residadoa qualidade, esta ocorréncia se
deve a existéncia de muitas outras variaveis inflizedo essa relacéo.

5 CONCLUSOES

Por meio desta pesquisa foi possivel concluir queipatese de que o nivel de
consciéncia ambiental dos atores envolvidos comrengiamento de residuos tem influéncia
positiva em relacdo ao comportamento pro- ambie@@hfirmou-se também a hipotese de
que o comportamento pré-ambiental desses colab@sdem relacdo e exerce influéncia
positiva na qualidade do gerenciamento de residRm®@m, o nivel de consciéncia ambiental
desses individuos ndo evidenciou relacdo, nem mefanwnstrou alguma influéncia na
qualidade de gerenciamento dos residuos. em serdigsaude. Os resultados encontrados
demonstram que a consciéncia ambiental ndo teigérelzom a qualidade do gerenciamento.
Verificou-se, que a auséncia de relacdo entre a@aronstrutos consciéncia ambiental e a
qualidade do gerenciamento indica uma possivdrlig entre a intencdo e a acdo. Os atores
envolvidos no processo de gerenciamento de resgimsao mesmo tempo, ambientalmente
consciente, preocupados com medidas de presenagaental, mas ndo se encontram
devidamente capacitados quanto as leis e normagisgiplinam e orientam o correto manejo
e gerenciamento dos residuos em servicos de safis®m, buscando atingir o
desenvolvimento sustentavel, conclui-se haver set@de da implantacdo de programas de
capacitacao permanente sobre o manejo adequadesidsos e de todas as leis e normas que
norteiam o correto gerenciamento de residuos de&ssrde saude.
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ANEXO A
QUESTIONARIO

Consciéncia Ambiental
o112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9]10

Assertivas/Valores

1. A preocupagdo com o meio ambiente interfere na minha decisédo
de compra.

2. Todas as pessoas deveriam se preocupar com a degradagao do
planeta.

3. Eu me considero ambientalmente consciente quanto a
segregacédo dos residuos gerados no laboratério onde trabalho.

4. Eu me preocupo com as consequéncias advindas do
gerenciamento inadequado dos residuos gerados no meu local de
trabalho.

5. A degradacdo ambiental esta relacionada a falta de consciéncia
ambiental.

6. Tenho plena consciéncia do potencial infectante dos residuos de
servigos de saude.

Comportamento Pr6-Ambiental
oO(1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10

Assertivas/Valores

1. Segrego de maneira diferenciada os diversos tipos de residuos.

2. Tenho o cuidado para ndo contaminar o residuo comum com
outro tipo de residuo.

3. Sempre realizo o0 manejo dos residuos usando os equipamentos
de protecao individuais necessarios (EPIs: luvas, mascaras,
avental, calgados fechados).

4. Identifico todos os residuos que gero segundo as normas legais.

5. Guardo o papel de bala, quando nédo tem lixeira por perto.

6. Meu comportamento pré-ambiental contribui para melhorar o
planeta.

Qualidade do Gerenciamento de Residuos de
Assertivas/Valores Servigos de Saude
0|1(2|3|4|5|6|7|8]9]|10

1. Eu tenho conhecimento sobre a classificacéo dos residuos de
servigos de saude.

2. Eu conheco a forma de destinacao final dos residuos de servigos
de saude apds tratamento.

3. Eu contribuo para melhorar a qualidade do gerenciamento dos
residuos.

4. Considero o gerenciamento dos residuos, do laboratério em que
trabalho, como sendo de boa qualidade.

5. O laboratério em que trabalho esté apto a ser certificado pelas
normas de qualidade.

6. Como cidaddo, me considero um bom gestor de RSS — Residuos
de Servicos de Saude.

Fontes: Thompson e Barton (1994) e Ventura (2009) adaptado.
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