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ESTIMULOS E BARREIRAS A CRIATIVIDADE ORGANIZACIONAL: A VISAO
DOS COLABORADORES DE UMA ASSOCIACAO DE PROFISSIONAIS
MEDICOS

Resumo

Este estudo visa identificar os estimulos e as barreiras & manifestacdo do processo criativo
percebidos pelos colaboradores de uma Associacdo de Profissionais Médicos. Para tanto, em
primeiro lugar, apresentou-se um quadro referencial de criatividade e, em seguida, qual a sua
abordagem no contexto organizacional. Na sequéncia, realizou-se um estudo de natureza
exploratdria descritiva, por meio de levantamento tipo survey, com 15 colaboradores de uma
Associacdo de Profissionais Médicos. Neste trabalho, adotou-se a escala adaptada de Bruno-
Faria e Alencar (1998), denominada Indicadores de Condi¢des para Criar em Ambiente de
Trabalho. Para fins de tabulacdo, analise dos dados e apresentacdo dos resultados foi utilizado
0 mddulo estatistico do software Sphinx Léxica®, versdo 5.1.0.8. Os resultados mostraram
que na visdo dos colaboradores, os fatores “incentivo a novas ideias, falta de apoio para
colocar novas ideias em agdo e falta de estimulos aos funcionarios”, considerados como
estimulos, foram identificados como aqueles que inibiriam a criatividade. J& os fatores que
mais confirmaram as barreiras a criatividade, destacaram-se “bloqueio a ideias novas ¢
problemas organizacionais”. Este estudo contribui com as pesquisas sobre a criatividade no
contexto organizacional, de modo especifico, em organizagdes sem fins lucrativos.

Palavras-chave: Inovagdo; Criatividade; Estimulos; Barreiras; Organizacbes sem fins
lucrativos.

Abstract

This study aims to identify the incentives and barriers to the creative process manifestation's
perceived by the employees of an Association of Medical Professionals. For this purpose,
firstly, a reference framework for creativity was presented, then, its approach in the
organizational context was addressed. Following, a descriptive exploratory study was
performed, through a survey, with 15 employees of an Association of Medical Professionals.
In this work, it was used an adapted scale from Bruno-Faria and Alencar (1998), called
indicators to Create Conditions in the Workplace. It was used the statistical module of the
software Sphinx Léxica®, version 5.1.0.8. To tabulate and data analysis, as weel as, to present
the results. The results showed that from the employees’ point of view, the factors
"encouraging new ideas, lack of support for putting new ideas into action and lack of
incentives to employees,” considered as intentives, were identified as those that inhibit the
creativity. On the other hand, the factors that confirmed the most barriers to creativity were
"blocking new ideas and organizational problems." This study contributed to research about
creativity in the organizational context, and specifically for the nonprofit organizations’ field.

Keywords: Innovation; Creativity; Incentives; Barriers; Nonprofit Organizations.
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1 Introdugéo

Frente ao atual cenario econémico mundial, marcado por profundas mudancas que
acontecem numa velocidade muito rapida e que gera instabilidade, o ambiente de negocios e
as organizacdes tornaram-se foco do trabalho de muitos académicos da area de gestdo. Esses
pesquisadores buscam compreender 0 que acontece no ambiente e nas organizacOes para
propor caminhos que guiem as organizac6es no sentido de alcancar seus objetivos.

Entender os sinais do mercado para transforméa-los em estratégias, configura-se num
grande desafio para as organizages (Choi, Anderson, & Veillette, 2009). Também ha uma
demanda impositiva para que as organizagdes se tornem flexiveis e adaptiveis com
capacidade de aprender e mudar rapidamente (Mumford, Kimberly, & Robledo, 2012).
Percebe-se que desenvolver o processo criativo ou a criatividade e a inovagdo no cenario
organizacional, tornou-se condicao basica para o seu crescimento e desenvolvimento.

O numero de obras que abordam questdes relacionadas a criatividade, inovacao e o
processo criativo nas organiza¢fes aumentaram nos ultimos anos. Essa tendéncia é resultado
da constatacdo que a criatividade e a inovagdo podem ser estimuladas ou inibidas de acordo
com as relagbes que os individuos estabelecem no ambiente organizacional (Blau &
Mckinley, 1979; Rickards, 1996; Bharadwaj & Menon, 2000).

O desenvolvimento da criatividade nas organizacGes estd relacionado a atributos
pessoais, a aspectos do contexto social e as caracteristicas do ambiente organizacional.
Considera-se que os atributos pessoais e as caracteristicas do ambiente de trabalho, associados
aos valores e tradigdes sociais, podem ser um estimulo ou uma barreira ao potencial criativo
nas organizacdes (Alencar, 2005; Bruno-Faria & Alencar, 1998). Pode-se inferir que o0s
gestores organizacionais devem desenvolver estratégias que proporcionem um ambiente
favoravel ao desenvolvimento do potencial criativo de seus colaboradores. Além disso,
conhecer os fatores que estimulam e inibem a criatividades é essencial para a perfeita
integracdo entre o individuo, a organizacdo e o ambiente (Amabile, 1997; Choi et al., 2009;
Veiga, 2010).

Diante do exposto, realizou-se uma pesquisa exploratoria descritiva em uma
Associacao de Profissionais Médicos (APM) sem fins lucrativos. Essa organizacdo tem como
missdo, promover o estudo, aprimoramento e atualizacdo dos profissionais de uma
especialidade médica. Este estudo pretende responder a seguinte questao de pesquisa: quais 0s
estimulos e as barreiras a manifestacdo do processo criativo influenciam na realizacdo das
atividades de uma organizagdo sem fins lucrativos. Assim, o objetivo buscou identificar o0s
estimulos e as barreiras a manifestacdo do processo criativo percebidos pelos colaboradores
de uma Associacao de Profissionais Médicos.

Este artigo é apresentado em seis se¢Oes, incluindo esta introdugdo. Na segunda se¢do
apresenta 0s aspectos conceituais sobre a criatividade e seu desenvolvimento nas
organizagGes. Em seguida, a metodologia é explicada. Na quarta secdo, a andlise dos
resultados é apresentada e, na secdo seguinte, os resultados sdo discutidos. Finalmente, a
sexta se¢éo traz as consideracdes finais.

2 Referencial teodrico
Esta secdo descreve 0s aspectos conceituais relacionados a criatividade e seu processo
de desenvolvimento na esfera organizacional.

2.1 Concepgdes de criatividade

Do ponto de vista etimoldgico, segundo Pereira, Mussi, e Knabben (2000, p.4), “o
conceito de criatividade esta relacionado com o termo criar, do latim creare, que significa dar
existéncia, sair do nada, estabelecer relacGes até entdo nao estabelecidas pelo universo do
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individuo, visando determinados fins”. Em relagdo ao termo criar, Parolin (2003), destaca que
ele é basicamente formar. E poder dar uma forma a algo novo. E dar coeréncia e estabelecer
novas relagdes para a mente humana. E relacionar fenémenos e compreendé-los de modo
novo. O ato criador abrange, portanto, a capacidade de compreender; e esta por sua vez, a de
relacionar, ordenar, configurar e dar um significado.

Diversos pesquisadores vém analisando e propondo conceituacdes diferentes para a
criatividade. Igualmente tém argumentado que tais distingBes sdo necessarias, uma vez que
podem permitir uma analise mais abrangente e contextual do constructo criatividade (Kozbelt,
Beghetto, & Runco, 2010). Contudo, segundo Fleith e Alencar (2005), ndo existe uma
definicdo consensual. Constata-se uma preocupacdo multidisciplinar no tratamento da
temética criatividade. No caso das ciéncias humanas, a filosofia, a psicologia e a
administracdo de empresas — como ciéncia aplicada —, tém fortalecido o interesse no
desenvolvimento do assunto. Assim, o Quadro 1 apresenta diversos conceitos e dimensdes
para o constructo criatividade por diferentes autores.

Quadro 1: Sintese das defini¢des e dimensdes da criatividade.

Autor Defini¢do e dimensdes da criatividade

Define criatividade como um fendmeno complexo e multifacetado que envolve uma
interacdo dindmica entre elementos relativos & pessoa, como caracteristicas de
personalidade e habilidades de pensamento, e ao ambiente, como o clima psicolégico,
os valores e normas da cultura e as oportunidades para expressdo de novas ideias.

Alencar (1996)

Criatividade ¢é, em grande parte, rearranjar o que sabemos, a fim de achar o que nédo

Kneller (1978 A . - . .
( ) sabemos. Para ele, as ideias criadoras ndo precisam, necessariamente, ser novas.

Tenta explicar a origem da criatividade, com o termo “tensdo criativa”: uma forca
Senge (1990) resultante da tendéncia natural dos individuos em buscar uma solucéo para as tensdes
consequentes da discrepancia entre realidade percebida e realidade desejada.

Entende criatividade como imaginagdo, insight, invencdo, inovacdo, intuigdo,

Caulkins (2001) iluminacéo e originalidade.

Amabile (1999) Define criatividade como a produgdo do novo e ideias Uteis por um individuo ou um
grupo pequeno de sujeitos que trabalham juntos.

Tibeau (2002) A criatividade é transformar, produzir, expressar e comunicar ideias.

A criatividade ndo esta somente na ideia, no processo ou na habilidade do artista, nem
Gardner (1996) no dominio de pratica e tampouco no grupo de juizes, mas sim numa interagdo entre
todas essas dimensdes.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura.

Nota-se que as defini¢des tendem a incorporar dimensdes variadas. Essas dimensoes
tanto conceituam quanto explicam a criatividade. Eysenck (1999) (como citado em Becker,
Roazzi, Madeira, Arend, Schneider, Wainberg, & De-Souza, 2001), afirma que a criatividade
ndo € uma variavel isolada a ser estudada, e considera trés conjuntos de variaveis para definir
criatividade: i) as variaveis cognitivas (inteligéncia, conhecimento, habilidades técnicas,
talentos especiais); ii) as variaveis ambientais (fatores politico-religiosos, -culturais,
socioeconémicos e educacionais), e; iii) as variaveis de personalidade (motivacdo interna,
confianca, ndo-conformismo, criatividade traco).

Observa-se, portanto, que a compreensdo do pensamento criativo se diferencia de
acordo com a visdo dos estudiosos de areas distintas. Ostrower (1986) afirma que para aqueles
ligados as artes, a criatividade tem uma conotacao, enquanto no meio empresarial, 0 mesmo
fendmeno ¢é abordado diferentemente.
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2.2 Compreendendo a criatividade na esfera organizacional

Na area das organizacOes, as pesquisas sdo bem mais recentes e escassas. AS
existentes tentam enquadrar, na area organizacional, os resultados das investigacfes nas areas
das artes, psicologia, educacdo e historia da ciéncia.

Sobre esse aspecto, Bruno-Faria destaca as investigagdes de Ford e Gioia (1995) sobre
o impacto que o fato causa aos estudiosos da criatividade: “as pesquisas tendem a extrapolar
0s achados desses campos para 0 dominio organizacional, sem a devida percep¢do de que se
trata de processos e resultados fundamentalmente diferentes” (Bruno-Faria, 1996, p. 05). A
autora, ao analisar as pesquisas sobre criatividade que enfocam o contexto das organizacdes,
baseia-se em Geis (1988), destacando trés grandes areas: i) caracteristicas das pessoas
altamente criativas; ii) habilidades cognitivas do pensamento criativo, e; iii) ambiente social
favoravel ou inibidor a expressdo da criatividade.

O conceito de criatividade nas organizagdes a que Bruno-Faria (2003) chegou, a partir
de sua analise, é apresentado a seguir:

Criatividade é a geracdo de ideias, processos, produtos e/ou servicos novos (para aquele
individuo/grupo ou naquele contexto) que possam produzir alguma contribuicdo valiosa
para a organizacao e/ou para o bem estar das pessoas que trabalham naquele contexto e que
possuam elementos essenciais a sua implementacéo (Bruno-Faria , 2003, p.117).

De acordo com Alencar (1996), o interesse pela criatividade por parte das
organizacdes se deve principalmente a necessidade de sobrevivéncia e expansdo, de modo que
as organizacfes buscam diversificar produtos, antecipar demandas de mercado, recrutar e
reter talentos e melhorar a qualidade de seus bens e servicos. E para tudo isso, a autora
acredita que o uso da criatividade é essencial.

A criatividade organizacional tem sido definida como "a criacdo de um valioso, Util e
novo produto, servico, ideia, procedimento ou processo por individuos trabalhando juntos em
um sistema social complexo” (Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993, p. 293).

Por outro lado, Caulkins (2001) defende que a criatividade nas questdes empresariais
esta relacionada a novas formas de solucdo de problemas, envolvendo a combinacdo de ideias
de diferentes areas de conhecimento, com probabilidade de saltos de intui¢do. Para o autor, a
criatividade estd relacionada a agregacdo de valor as ideias, a invencdo de produtos, a
inovacdo, entre outros. O autor afirma que a adequacao destas ideias aos objetivos propostos é
que diferencia a criatividade da divagacao - tdo temida no meio empresarial quando se fala em
intuicdo e imaginacao.

Kao (1997), também assume uma nogdo de criatividade intrinsecamente associada a
nocgéo de criacdo de valor:

Para os gerentes, o cuidado e a promocdao da criatividade ndo sdo mais apenas uma opcéo: é
uma exigéncia no curriculo. Nos dias atuais, as mentes de pessoas altamente capacitadas sao
0 que realmente distingue uma organizagdo da outra. Mas, mentes apenas, mesmo que
abundantes de ideias, nada significam sem processos especificamente desenhados para
traduzir essas ideias inovadoras em produtos e servicos de maior valor agregado (Kao, 1997,
p. 13).

Wechsler (1993) afirma que para entender a criatividade dentro de uma organizacéo,
quatro elementos da estrutura organizacional devem ser analisados: (i) a estrutura, ou seja, a
forma como a organizacao é constituida, o seu tamanho, sua especializacdo e sua forma de
administrar; (ii) os funcionarios, ou o elemento humano na organizacdo, que participa com
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seus valores, seus objetivos e motivacdes, atuando em papéis diversos, exercendo lideranca ou
ndo sobre outros individuos da mesma organizacéo; (iii) 0 ambiente da empresa, que também
pode ser chamado de clima organizacional e como foi visto engloba a postura da empresa em
relacdo a criatividade, os relacionamentos, as responsabilidades, as recompensas, as
diferencas, a estabilidade do emprego, entre outros; e (iv) a informagéo, vista como um
elemento muito importante em qualquer mudanca que se queira realizar dentro de uma
organizacao, pois 0s meios de comunicacdo devem estar sempre abertos ao dialogo para que
se possa discutir a respeito de novas ideias, novas opinides, fazendo o fluxo de informacéo ser
dinédmico.

Outro ponto a ser destacado € com relacdo a cultura organizacional e a criatividade.
Martins e Terblanche (2003) identificaram cinco principais fatores relacionados a cultura
organizacional que promovem a criatividade: 1) uma estratégia de inovacdo que se concentra
explicitamente no desenvolvimento e implementacdo de novos produtos e servigos, que é
derivado através da visdo e missdo de uma organizagdo; 2) a estrutura organizacional, que
inclui variaveis como flexibilidade, liberdade, e as equipes de cooperacdo; 3) mecanismos de
apoio organizacional, tais como programas de recompensa e reconhecimento, bem como a
disponibilidade de recursos (por exemplo, tecnologia de tempo, informacOes, pessoas
criativas); 4) o comportamento que estimula a inovagdo, que consiste em resposta ao fracasso,
a geracdo de ideias, o espirito de aprendizado continuo, a tomada de risco, a competitividade,
0 apoio para a mudanca, e gestdo de conflitos; e 5) a comunicacgéo aberta.

2.3 Desenvolvendo a criatividade na organizacao

Uma proposta de abordagem sistémica para o desenvolvimento da criatividade é
apresentada por Martinez (2000). Essa autora afirma que, devido a complexidade da
criatividade e dos seus multiplos determinantes, devem ser trabalhados trés niveis (individuos,
grupos e organizacdo como um todo) para o desenvolvimento efetivo da criatividade nas
organizagOes. A autora defende que existe a criatividade individual e grupal e, por isso, 0
segundo nivel também precisa ser observado, especialmente no momento atual, no qual as
organizagOes tém valorizado o trabalho em equipe ou coletivo. Dentro dos grupos devem ser
treinadas habilidades e técnicas de solucdo criativa de problemas em grupo de forma
sistematizada. O terceiro nivel diz respeito a organizacdo como um todo e englobam aspectos
como a estrutura, cultura e clima organizacional. Um ponto a ser destacado é que cabe ao
gestor avaliar os trés niveis e definir como trabalhar em sua organizagdo. Além disso, “podem
ser definidas e projetadas acBes parciais, em funcdo das necessidades mais prementes da
organizacdo, sem perder de vista, entretanto, o lugar que ocupam numa posicdo mais
estratégica” (Martinez, 2000, p. 78).

Pode-se notar que a criatividade em equipe € um tema a ser explorado na area
organizacional no tocante & produgdo criativa, uma vez que para Bruno-Faria et al (2008), o
trabalho em equipe constitui-se, atualmente, em uma pratica comum nesse contexto.

As equipes, segundo Predebon (1997, p.194), atualmente se tornaram "as células do
trabalho na empresa”. As equipes competentes e motivadas constituem, segundo o autor, um
dos fatores basicos para a difusdo da criatividade na empresa. O autor enumera alguns
elementos que devem estar presentes para um grupo ser criativo, tais como: a ideia de que
todos perdem ou ganham juntos; respeito mutuo, encorajamento reciproco, motivagéo e ter a
inovacdo como meta; harmonia na diversidade e que se deve explorar a quantidade de ideias
para se alcancar a qualidade.

O entendimento sobre a participacdo da equipe na difusdo da criatividade também é
compartilhado por Parolin e Antunes (2002), sendo que cabe aos lideres formais o
desenvolvimento de novas habilidades interpessoais com a finalidade de estimular o
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trabalhador e as equipes para que expressem a criatividade a partir do comprometimento com
resultados.

Outro modelo util para compreender a natureza da criatividade organizacional, foi
oferecido por Puccio, Murdock, e Mance (2007). Denominado modelo de mudanga criativa,
utiliza uma abordagem de sistemas, fornecendo uma estrutura util para analisar os conjuntos
de variaveis relacionadas a criatividade organizacional. Relacionando este modelo para as
organizages, a inovagdo vem como o resultado da interagdo entre pessoas, 0S processos em
que se envolvem, e o ambiente em que trabalhnam. Neste modelo a pessoa refere-se ao
individuo: suas habilidades, formacéo, experiéncia, personalidade, conhecimento, motivacéo,
e assim por diante. O processo refere-se as etapas de pensamento das pessoas se envolverem
qguando se trabalha sozinho ou com outros para enfrentar impasses criativamente e
oportunidades no trabalho. E o ambiente diz respeito tanto ao cenario fisico e quanto
psicolégico em que uma pessoa trabalha.

2.4 Estimulos e barreiras ao processo criativo organizacional

Os estimulos e as barreiras a criatividade constituem um dos temas mais frequentes na
literatura sobre criatividade organizacional. Esse interesse parece se vincular a ideia de que a
criatividade contribuiria substancialmente para a inovacao, efetividade e sobrevivéncia das
organizagOes, conforme citado anteriormente. Entretanto, reconhece-se que o potencial
criativo da organizacdo repousa na mente dos seus membros. Assim, a expressdo da
criatividade organizacional estaria sujeita a uma complexa relagdo, na qual interagem os
individuos, os grupos e o respectivo contexto de trabalho (Mumford et al., 2012).

Nessa relacdo, atitudes e comportamentos individuais influenciam o contexto
organizacional e sdo influenciados por ele. Portanto, estudar como e quais elementos do
contexto organizacional estimulam ou inibem a manifestacdo da criatividade possibilitaria aos
tedricos ampliar sua compreensao acerca da ocorréncia do fenbmeno criativo nesse dominio
especifico. Na pratica, implicaria a possibilidade de oferecer as organizac6es subsidios para
gue possam intervir no ambiente de trabalho com o objetivo de incrementar seus niveis de
criatividade (Alencar, 2005; Amabile, 1997; Andriopoulos, 2001; Choi et al., 2009; Shalley,
Zhou, & Oldham, 2004; Veiga, 2010).

Kaufman e Sternberg (2010) identificaram, como sinteticamente apresentados no
Quadro 2, os seguintes estimulos e barreiras a manifestacdo de comportamentos criativos.

Quadro 2: Comparacao das dimensdes consideradas importantes para o ambiente criativo

Estimulos Barreiras

Desafios; apoio dos colegas; liberdade e | Caracteristicas do chefe; falta de equipamentos, outros
autonomia; estrutura organizacional; suporte | materiais e recursos; falta de treinamento; cultura da
organizacdo; ambiente fisico; saldrios e | organizacdo; estrutura organizacional; relaces pessoais;
beneficios; o apoio do chefe; recursos | ambiente fisico, politico e administrativo; influéncias; salarios
tecnoldgicos e materiais; treinamento. e beneficios; caracteristicas da tarefa; volume de tarefas.

Fonte: Adaptado de Kaufman e Sternberg (2010).

Alencar (1996) apresenta uma classificacdo das barreiras a criatividade em cinco
categorias: estruturais; sociais e politicas; processuais; de recursos; e individuais e atitudinais.
As caracteristicas de um ambiente que favorecem a criatividade incluem praticas de
valorizacédo das pessoas e de promocao de condic¢des para que cada trabalhador procure dar o
melhor de si. Para que os trabalhadores produzam ideias criativas, é fundamental que tenham
autonomia, que percebam que a organizacgdo esta aberta a novas ideias e a aceitar possiveis
mudancas que sejam benéficas (Alencar, 1996).
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Outro estudo de Alencar (2005, p. 93) argumenta que "varios sdo os fatores que tém
influéncia no reconhecimento, mobilizacdo e uso do talento criativo nas organizacfes”. Em
diversos levantamentos com profissionais, a autora constatou que os fatores que mais
inibiriam a criatividade seriam: intransigéncia e autoritarismo, protecionismo e paternalismo,
falta de integracdo entre os setores, falta de apoio para colocar novas ideias em acéo e falta de
estimulos aos funcionarios. Entretanto, a criatividade seria potencializada em organizacdes
cuja cultura reconhecesse o potencial ilimitado dos seus recursos humanos, cultivasse a
harmonia do grupo, estabelecesse expectativas apropriadas, tolerasse as diferencas e
reconhecesse os esforcos individuais.

Quando se analisam as duas pesquisas relacionadas, é possivel vislumbrar que os
fatores identificados remetem, em grande parte, ao estilo de funcionamento da organizagéo
que reflete seus pressupostos, crencas, valores e praticas caracteristicos. Dessa forma,
ratificando as ideias de Martins e Terblanche (2003), nota-se que a cultura organizacional
constitui o elemento subjacente, o qual atribui aos fatores do contexto de trabalho os
predicativos que determinam a direcdo do impacto (positivo ou negativo) que esses exercerao
na manifestacdo da criatividade.

Bruno-Faria (2003) realizou uma abrangente revisdo de literatura sobre os conceitos
de criatividade, inovacdo e mudanca organizacional, apresentou defini¢cbes para cada um
desses conceitos e propds um modelo tedrico que apresenta relacdes entre esses conceitos, em
uma forma ciclica de ocorréncia dos fendmenos. A inovacdo decorre da implementacdo de
ideias criativas, segundo a autora, originarias de individuos e grupos na organizagao, assim
como pode ser proveniente da criatividade (ideias, produtos, servigos, tecnologias) originaria
de fatores externos a organizacao, que quando implementados acarretam em inovagao naquela
realidade.

Esse entendimento € corroborado por Petrini (1998, p. 21), quando menciona que 0
que ‘“costuma faltar ndo ¢ criatividade no sentido de criacdo de ideias, mas a inovagdo no
sentido de producdo de acdes.” O que pode caracterizar a baixa inovagdo nas organizagoes
(Petrini, 1998). Benedetti e Carvalho (2006), com a finalidade de identificar a dinAmica da
inovacdo nas organizagdes, constataram que o lider tanto pode estimular como inibir a
criatividade das pessoas, 0 que impacta no processo de inovacdo, evidenciando, portanto, a
relacdo entre os fendbmenos da inovacgéo e da criatividade.

Em sintese, Bruno-Faria (2003, p. 136) teve como proposta principal discutir relacdes
entre os conceitos e ressaltar a “importancia da criatividade de individuos e grupos nas
organizacbes como fonte propulsora de inovacdo e mudanga organizacional”, sendo essa
conclusdo apontada, também, por Pinheiro e Pinheiro (2006). E, finalmente, deve-se ressaltar
que na literatura, existem sugestdes para o estabelecimento de um clima criativo nas
organizagOes que, condensadas e adaptadas, séo resumidas no Quadro 3.

Quadro 3: Sugestdes para o estabelecimento de um clima criativo nas organizac6es

Fundamentos

N&o rejeitar logo de inicio, qualquer ideia dada. Escutar e analisar detalhadamente os prds e 0s contras

e, mesmo que a ideia ndo seja tdo boa, passar isto com cuidado ao seu autor para ndo inibi-lo a dar

novas contribuigdes.

Respeitar necessidades individuais e encorajar projetos de iniciativa pessoal

Permitir e valorizar o sucesso individual ou da equipe.

Ser flexivel. Permitir sugestdes, contribuicdes e alterages positivas em seu trabalho.

Criar um espirito de equipe e de confianga miitua. Todos devem estar “remando” para o mesmo lado.

Dar suporte e reforgo positivo as ideias ndo usuais.

Lancar desafios. "Pagar para ver". Estimular o uso da intui¢do e da imaginagéo.

Aproveitar ideias e interesses pessoais sempre que possivel.
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Fundamentos
Partilhar suas ideias com a equipe e leva-las adiante.
Estar certo de que a criatividade ocorre em todas as areas da atividade humana.
Criar um clima de confianga, agradavel, de seguranca e de bom humor.
Permitir que as pessoas encontrem sua propria solucdo para os problemas.
N&o exercer controles excessivos sobre as atividades que sdo desenvolvidas.
Cuidado com as criticas. Ser sutil ao comentar qualquer ideia.
Parabenizar e demonstrar surpresa com ideias e solucdes criativas
Deixar suas ideias fluirem. Ndo ter medo de inovar ou de pensar em algo diferente.
Fonte: Adaptado de Velloso Filho (1999).

A seguir, é apresentada a metodologia de pesquisa utilizada para a realizacdo deste
estudo.

3 Metodologia

Este estudo é de natureza exploratoria descritiva (Malhotra, 2006). Considerando que
0 objetivo deste estudo consiste em identificar os estimulos e as barreiras a manifestacdo do
processo criativo percebidos pelos colaboradores de uma Associacdo de Profissionais
Medicos, optou-se por um levantamento tipo survey (Martins, Theophilo, 2009). A APM -
nome adotado para garantir 0 anonimato da organizacdo - € uma associacao cientifica e
cultural de médicos especialistas, de natureza privada sem finalidade lucrativa. Desenvolve
suas atividades no setor de servicos realizando diversas atividades de carater cientifico, social
e institucional, por meio de parcerias publicas, privadas e com outras associagdes.

Uma revisdo da literatura nacional revelou que existem trés escalas que avaliam
caracteristicas organizacionais que favorecem a criatividade (Bruno-Faria & Alencar, 1998;
Parolin & Antunes, 2002; Crespo, 2004), sendo que destas apenas as duas primeiras passaram
por uma validacdo estatistica. Neste trabalho, optou-se por adotar a escala de Bruno-Faria e
Alencar (1998) que desenvolveram o ICCAT — Indicadores de Condigdes para Criar em
Ambiente de Trabalho. As autoras definiram os fatores do constructo, elaboraram os itens,
realizaram a analise semantica e a andalise dos juizes. Para a validacdo da escala foi utilizada
uma amostra de conveniéncia de 933 trabalhadores de um banco publico. A confiabilidade
das escalas variou de 0,68 a 0,86. Com base na analise fatorial foram encontrados oito fatores
que sdo estimulos e quatro como barreiras a criatividade nas organizaces (Bruno-Faria e
Alencar, 1998).

O questionario estruturado para coleta de dados (Marthins & Thedphilo, 2009),
adaptado de Bruno-Faria e Alencar (1998), foi composto de duas partes com 55 itens (Quadro
4); cinco questdes que identificavam o perfil dos respondentes (parte A), e 50 afirmacdes
(parte B) as quais os respondentes deveriam assinalar a resposta que mais se aproximava de
seu caso, com base em uma escala do tipo Likert (Martins & Theophilo, 2009). Os pontos de
escala escolhidos foram: (1) nunca; (2) raramente; (3) ocasionalmente; (4) frequentemente; e
(5) sempre. A cada ponto de escala corresponde uma pontuacdo a ser utilizada para fins de
andlise dos resultados.

O questionéario foi aplicado no periodo de 21 a 25 de abril de 2014, junto a 15
colaboradores da APM, do total de 17, entre eles, celetistas, cooperados e terceirizados. Os
dois colaboradores faltantes ndo apresentaram disponibilidade para participar da pesquisa.
Para os colaboradores que realizam suas atividades na sede, adotou-se a aplicacdo do
questionario na forma impressa, e aos colaboradores externos na forma digital.

Para fins de tabulacdo, analise dos dados e apresentacdo dos resultados foi utilizado o
modulo estatistico do software Sphinx Léxica®, versédo 5.1.0.8.
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Quadro 4: Fatores que sdo estimulos e barreiras a criatividade nas organizacdes

Parte A: perfil dos respondentes
Sexo, faixa etéria, grau de escolaridade, tempo de empresa, ~
NI . Questbes 1 a 5.
cargo de direcdo ou chefia.
Parte B: Estimulos a criatividade
Fatores Questoes
Ambiente fisico adequado 15 e 30.
Clima favoravel entre os colegas 8, 12,21, 28, 33 e 40.
Incentivo a novas ideias 1,2e4.
Liberdade e autonomia de acdo 16, 18, 24, 44, 45 e 50.
Atividades desafiantes 5,7, 13, 26 e 49.
Salarios e beneficios adequados 9e 36.
Ac0es da chefia e da organizacdo em apoio a ideias novas 3,11,27,37,38,41 e 48.
Disponibilidade de recursos 20, 29, 34 e 309.
Parte B: Barreiras a criatividade
Fatores Questdes
Blogueio a ideias novas 6, 10 e 46.
Excesso de servigo e escassez de tempo 14, 22, 23, 25, 35 e 43.
Resisténcia a ideias novas 17,32 e 42.
Problemas organizacionais 19, 31 e 47.

Fonte: Adaptado de Bruno-Faria e Alencar (1998).

A proxima secdo analisa a percepcdo dos colaboradores quanto a manifestacdo do
processo criativo na organizagéo estudada.

4 Analise dos Resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da analise de como os estimulos e as
barreiras a criatividade sdo percebidos pelos 15 colaboradores na APM estudada. A analise
também seguiu os fatores considerados como estimulos ou barreiras propostos por Bruno-
Faria e Alencar (1998).

Em termos de perfil pessoal dos colaboradores participantes do estudo, que contou
com 5 questdes, observou-se que 10 dos 15 respondentes séo do sexo feminino e que 5 séo do
masculino, com idade predominante entre 46 a 60 anos para 7 dos 15 colaboradores. Com
relacdo ao grau de escolaridade, constatou-se que 5 dos respondentes possuem nivel superior
completo e 4 possuem pos-graduacdo. Referente ao tempo de trabalho na APM 5
colaboradores esta na faixa de 10 a 15 anos e 3 acima de 15 anos. Com relagdo a exercer
cargo de direcdo ou chefia 11 ndo exercem.

A seguir, serdo apresentados os resultados da percepcdo dos respondentes quanto aos
estimulos e as barreiras na manifestagdo da criatividade na organizacdo estudada. As respostas
das 50 afirmativas foram avaliadas por meio da escala Likert (escore de 1 a 5), com 1
indicando nunca e 5 sempre.

4.1 Estimulos a Criatividade

Para identificar os estimulos a criatividade na percepc¢édo dos colaboradores, os fatores
“ambiente fisico adequado, clima favoravel entre os colegas, incentivo a novas ideias,
liberdade e autonomia de agéo, atividades desafiantes, salarios e beneficios adequados, agdes
da chefia e da organizagdo em apoio a ideias novas, e disponibilidade de recursos”, foram
analisados na APM estudada. Cada respondente deveria assinalar, no seu entendimento, o
grau de importancia para cada questdo, uma das 35 afirmativas apresentada no questionario.

A frequéncia dos resultados é apresentada na Tabela 1, sendo marcada na cor azul, a
maior frequéncia associada a cada afirmativa e, na cor vermelha, as alternativas que
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apresentaram menor frequéncia de respostas. Em seguida, serdo relacionados os resultados
que se destacaram na escala.

Tabela 1: Estimulos a criatividade na percepg¢éo dos colaboradores

N° de Pontuacio
Estimulos a criatividade nas organizacdes afirmativas/ Pont\l.a cdo Ponfui'u;io
estimulo Nunca Raramente | As vezes e Sempre Ol o
mente
Ambiente fisico adequado 2 0 2 6 28 100 136 150
Clima favoravel entre os colegas 6 12 64 102 36 15 229 450
Incentivo a novas ideias 3 12 16 42 16 35 121 225
Liberdade e autonomia de agdo 6 ¥ 24 66 76 150 323 450
Atividades desafiantes 5 2 12 51 92 135 292 375
Salérios e beneficios adequados 2 4 6 24 40 25 99 150
Acgdes da chefia e da organizagdo em apoio a ideias novas 7 34 72 87 20 5 218 525
Disponibilidade de recursos 4 3 6 33 84 110 236 300

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que para o fator “ambiente fisico adequado” (espago fisico para as
pessoas, espaco para material de trabalho, iluminacdo, mobiliario, siléncio; temperatura
adequada), se destacou com a frequéncia de 128 pontos dos 150 possiveis nas escalas
‘frequentemente’ e ‘sempre’ € nenhuma pontuacdo para ‘nunca’. Porém, o fator “clima
favoravel entre os colegas” (aceitacdo dos colegas, relacionamento interpessoal favoravel e
estimulante a ideias novas, reunides com trocas de experiéncias, dialogo e confianca entre as
pessoas, espaco para descontracdo e alegria), teve uma frequéncia para ‘as vezes’ de 102
pontos do total de 450 possiveis. Para o fator “incentivo a novas ideias” (valoriza¢do da
iniciativa, maior poder de decisdo na &rea de atuacdo, participacdo nos processos de tomada
de decisdo e na solucdo de problemas, capacitacdo e treinamento dos funcionérios,
capacitando-os para o trabalho e preparando-os para a abertura a inovacdes), foi considerado
‘frequentemente’ ¢ ‘sempre’ com 51 pontos da pontua¢do méaxima de 225.

No fator que considera a “liberdade e autonomia de acao” (liberdade para decidir
como fazer o seu trabalho, e para agir de forma diferente dos colegas e do chefe; senso de
responsabilidade sobre o proprio trabalho), 150 pontos foram atribuido para ‘sempre’ do
montante de 450. Um pouco menos, 135 pontos para ‘sempre’, foi atribuido para o fator
relacionado as “atividades desafiantes” (tarefas ou missdes desafiantes que estimulam a
expressao do potencial criador; considerar importante o trabalho que realiza), entre 375
possiveis. Para o fator relacionado a importdncia de “salarios e¢ beneficios adequados”
(remuneracdo adequada, politica de beneficios, sistema de recompensas como formas de
estimulo a ideias inovadoras), apenas 40 pontos foram considerados como ‘frequente’, do
total de 150.

Destaca-se uma baixa pontuacdo para o fator que relaciona “acdes da chefia e da
organiza¢do em apoio a ideias novas” (postura de receptividade, flexibilidade, aceitagdo,
estimulo a novas ideias, respeito as opinides divergentes dos empregados [chefia]; estimulo a
criatividade, reconhecimento do trabalho criativo, mecanismo para o desenvolvimento de
novas ideias, planejamento e definicdo de metas de trabalho, cultura voltada para a inovagéo
[organizacéo]). Apenas um participante (5 pontos) avaliou como ‘sempre’ e 87 pontos como
‘as vezes’, entre 0s 525 pontos possiveis. O Ultimo estimulo a criatividade medido por meio
do fator “disponibilidade de recursos” (maquinas, equipamentos, recursos € materiais diversos
que facilitem o processo de producdo e implementacdo de novas ideias), teve a frequéncia de
194 pontos dos 300 possiveis nas escalas ‘frequentemente’ e ‘sempre’.
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Na sequéncia desta andlise, a Figura 2 destaca a média de pontos (linha azul) e o
desvio padrdo (linha vermelha) entre os fatores que estimulam a criatividade na APM
estudada.

Estimulos a criatividade nas organizac¢des

Ambiente fisico adequado
3,00

Disponibilidade de recursos Clima favoravel entre os colegas

Agdes da chefia e da organizagio

5 Incentivo a novas ideias
em apoio aideias novas

Salarios e beneficios adequados Liberdade e autonomia de agao

Atividades desafiantes

=#=Média =—@=Desvio-padrio

Figura 2 — Estimulos a criatividade na APM estudada
Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, conclui-se que os oito fatores previstos como estimulos a manifestacdo da
criatividade foram identificados na organizacdo estudada, segundo a percepcdo de
importancia dos colaboradores, na seguinte ordem: “ambiente fisico adequado (4,53; 0,78),
disponibilidade de recursos (3,93; 1,10), atividades desafiantes (3,89; 1,07), liberdade e
autonomia de acdo (3,59; 1,29), saléarios e beneficios adequados (3,30; 1,26), incentivo a
novas ideias (2,69; 1,38), clima favoravel entre os colegas (2,54; 0,96), e acOes da chefia e da
organizacdo em apoio a ideias novas (2,08; 0,94)”.

4.2 Barreiras a Criatividade na APM

Para identificar as barreiras a criatividade na percepcdo dos colaboradores, os fatores
“bloqueio a ideias novas, excesso de servigo e escassez de tempo, resisténcia a ideias novas, €
problemas organizacionais”, foram analisados na APM estudada. Cada respondente deveria
assinalar, no seu entendimento, o grau de importancia para cada questdo uma das 15
afirmativas apresentada no questionario. A frequéncia dos resultados é apresentada na Tabela
2, sendo marcada na cor azul, a maior frequéncia associada a cada afirmativa e, na cor
vermelha, as alternativas que apresentaram menor frequéncia de respostas. Em seguida, seréo
relacionados os resultados que se destacaram na escala.

Tabela 2: Barreiras a criatividade na percepg¢ao dos colaboradores

N° de Pontuacio _ _
Barreiras a criatividade nas organizacdes afirmativas/ Pontn.a 120 Polfn.:agao
. < Frequente- Obtida Maxima
barreira Nunca Raramente | As vezes Sempre
mente

Bloqueio a ideias novas 3 1 6 15 84 75 181 225
Excesso de servigo e escassez de tempo 6 10 32 120 80 20 262 450
Resisténcia a ideias novas 3 T 8 42 48 40 145 225
Problemas organizacionais 3 i) 12 27 48 55 149 225

Fonte: Dados da pesquisa.
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No aspecto relativo ao fator “bloqueio a ideias novas” (dificuldade de acesso as
informacdes, auséncia ou poucos canais de comunicacdo que possibilitem a sua
democratizagdo na empresa; auséncias ou insuficiéncia de treinamentos e cursos voltados para
0 desenvolvimento de habilidades necessarias ao desempenho pleno das fungdes exercidas e &
expressdo do potencial criador; ndo ha liberdade para agir, tomar decisdes, questionar ordens
dadas, por em préatica novas ideias), a frequéncia entre os participantes foi de 159 pontos nas
escalas ‘frequentemente’ e ‘sempre’ no total de 225 pontos possiveis.

Todavia, a importancia de 120 pontos foi identificada como ‘as vezes’ para o fator
“excesso de servico e escassez de tempo” (excesso de atividades, falta de funcionarios,
intensa pressdo do tempo; tarefas repetitivas, rotineiras), para 0 maximo de 450 pontos. Foi
considerado como ‘frequentemente’ com 48 pontos o fator que busca identificar a “resisténcia
a ideias novas” (chefes que ndo ouvem os funcionarios, ndo estabelecem metas a serem
seguidas; auséncia de dialogo, inexisténcia ou poucas atividades em grupo, falta de confianga
entre as pessoas, conflitos entre colegas), seguido de 42 pontos como ‘as vezes’ para uma
pontuacéo total de 225.

Por fim, o fator considerado como “problemas organizacionais” (caracteristicas do
ambiente fisico desfavoraveis ao processo de criacao; estrutura rigida, burocratica, autoritaria,
normas muito rigidas, sistema de punicdo severo, excesso de hierarquias, falta de diretrizes
claras; auséncia de recursos materiais e/ou equipamentos dificultando a execugéo do trabalho;
baixos salarios, sistema de retribuicdo desestimulante), teve frequéncia de 103 pontos nas
escalas ‘frequentemente’ e ‘sempre’ no total de 225 pontos possiveis.

Na sequéncia desta andlise, a Figura 3 destaca a média de pontos (linha azul) e desvio
padrdo (linha vermelha) entre os fatores considerados como barreiras a criatividade na APM
estudada, conforme Tabela 2.

Barreiras a criatividade nas organizac¢des

Bloqueio aideias novas
45

Excesso de servigo e escassez

Problemas organizacionais
de tempo

Resisténcia a ideias novas

—4#—=Média =—@=Desvio-padrio

Figura 3 — Barreiras a criatividade na APM estudada
Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, conclui-se que os quatro fatores previstos como barreiras a manifestacdo da
criatividade foram identificados na organizacdo estudada, segundo a percepcdo de
importancia dos colaboradores, na seguinte ordem: “bloqueio a ideias novas (4,02; 0,97),
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problemas organizacionais (3,31; 1,40), resisténcia a ideias novas (3,22; 1,29), e excesso de
servico e escassez de tempo (2,91; 1,01)”.

5 Discusséo dos Resultados

Para Kaufman e Sternberg (2010, p.166) “as organizacdes sdo projetadas para resolver
os problemas da sociedade. Aquelas organizagbes que sdo mais ricas em ideias e mais
imaginativas sdo suscetiveis de serem mais eficazes no atendimento &s demandas da
sociedade e mais habeis em se adaptar as novas circunstancias”.

Ap0s a anélise dos dados apresentados na secdo anterior, observou-se que os fatores
que mais inibiriam a criatividade, ligadas aos estimulos, sdo “incentivo a novas ideias, clima
favoravel entre os colegas e as agdes da chefia e da organizacdo em apoio a ideias novas”.
Segundo Ostrower (1986), 0s processos criativos surgem dentro dos processos de trabalho, e a
falta de apoio para colocar novas ideias em acéo e falta de estimulos aos funcionarios, podera
comprometer a criatividade organizacional. Para que os trabalhadores produzam ideias
criativas, € fundamental que tenham autonomia, que percebam que a organizacao esta aberta a
novas ideias e a aceitar possiveis mudancas que sejam benéficas (Alencar, 1996; Kaufman &
Sternberg (2010).

Para o “clima favoravel entre os colegas”, pode-se inferir que os resultados contradiz a
teoria de Kao (1997) por ndo haver um clima de confianca, cumplicidade e empatia no grupo;
também refuta o que € preconizado por DeMasi (1999) e Kaufman e Sternberg (2010), pois
ndo é estimulada a unido do grupo e ndao ha cooperagdo voltada para o alcance de solucgdes
criativas. Como exemplo pratico do que é sugerido por Kao (1997) e DeMasi (1999), cita-se a
empresa 3M, por estimular a conversa interdepartamental, o auxilio mutuo, a cooperacao e o
compartilhamento de informacdes, através da ado¢do de equipes multidisciplinares (Kanter,
Kao, & Wiersema, 1998). E, para “as agdes da chefia e da organizagdo em apoio a ideias
novas”, que ratifica Alencar (2005) ¢ Kaufman e Sternberg (2010), a falta de integracdo entre
os setores, a falta de apoio para colocar novas ideias em acdo e a falta de estimulos aos
funcionarios, sdo os principais fatores que podem inibir a criatividade. Entretanto, a
criatividade seria potencializada em organizagfes cuja cultura reconhecesse o potencial
ilimitado dos seus recursos humanos, cultivasse a harmonia do grupo, estabelecesse
expectativas apropriadas, tolerasse as diferencas e reconhecesse os esfor¢os individuais, que
vao de acordo com os estudos de Alencar (2005).

Quanto aos pontos que mais confirmaram as barreiras podemos citar o “bloqueio a
ideias novas” que, corroborado por Amabile (1999), indica que os objetivos deveriam ser
claros, desafiadores e interessantes. Ja para “problemas organizacionais” que contradiz Kao
(1997) sobre o papel do ambiente organizacional na pessoa motivada ao trabalho, estardo
direcionando esforgos e habilidades para o alcance dos objetivos, e a geréncia deve saber
mobilizar condicGes para que isso ocorra e para reduzir os fatores impeditivos. Pelas barreiras
a criatividade identificadas, as habilidades, a formacdo, a experiéncia, a personalidade, o
conhecimento e as motivagdes dos individuos ndo sdo considerados pela organizagdo, o que
contradiz ao modelo de Puccio et al. (2007). Para esses autores, as organizacdes poderdo
enfrentar impasses criativos e reduzir as oportunidades no trabalho, impactando
negativamente no processo de inovagdo. Como exemplo podemos citar o exemplo da empresa
Du Pont, que estd voltada para a manutengdo de um ambiente que oriente e focalize a
pesquisa, a exploracao de ideias e a sensacdo de liberdade (Kanter et al., 1998).

6 Consideracdes Finais
O objetivo deste estudo buscou identificar os estimulos e as barreiras & manifestacdo
do processo criativo, percebidos pelos colaboradores de uma Associacdo de Profissionais
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Médicos. Para tanto, em primeiro, lugar apresentou-se um quadro referencial de criatividade
e, na sequéncia, qual a sua abordagem no contexto organizacional. No entanto, ndo se
pretendeu, & luz da pesquisa efetuada explicar, de forma definitiva, a dindmica do construto
criatividade organizacional em toda a sua extensao.

Os fatores “incentivo a novas ideias, falta de apoio para colocar novas ideias em acgao
e falta de estimulos aos funcionarios”, considerados como estimulos, foram identificados
como aqueles que inibiriam a criatividade, na organizacdo estudada. J& os fatores que mais
confirmaram as barreiras a criatividade, destacaram-se “bloqueio a ideias novas e problemas
organizacionais”.

Apesar das limitacGes do estudo no que se refere a metodologia adotada para coleta de
dados, na qual requer um maior nimero de participantes, buscou-se contribuir com os estudos
académicos ao analisar os estimulos e as barreiras a criatividade nas organizacfes, de modo
especifico, em organizagdes sem fins lucrativos. O questionario fechado proposto por Bruno-
Faria e Alencar (1998), tornou-se a ferramenta mais aplicavel ao caso estudado, considerando
as particularidades e a cultura da associacdo médica, mesmo com um reduzido nimero de
colaboradores.

Para estudos futuros, visando aprimorar o constructo criatividade, algumas questdes
norteadoras merecem investigacGes: Como a cultura da criatividade pode ser estabelecida na
empresa de forma ndo reducionista do potencial criativo? Como a ética influencia na
manifestacdo da criatividade? e; Como ocorrem[Jos impactos, positivos ou negativos, de
prémios e bonificagdes para as equipes, quando utilizados como estimulo a manifestacdo da
criatividade?

O campo da criatividade, em grande medida, ¢ uma ciéncia aplicada. Como tal, 0s
conhecimentos adquiridos através de mais de 30 anos de pesquisa em criatividade
organizacional pode fazer muito para reforgar os esforgos das organizagdes para promover a
criatividade. Lideres que empregam estratégias e conhecimentos associados a criatividade
individual, aos processos de criatividade e aos ambientes criativos tem uma chance maior se
cultivar a criatividade organizacional, que acabara por levar a maiores niveis de inovacéo,
tanto interna como externa. A verdade é que um longo caminho ainda deve ser percorrido.
Roazzi e Souza (1997) afirmam que o estudo da criatividade apresenta hoje dois desafios
fundamentais: o primeiro, de estabelecer uma definicdo precisa e satisfatdria do termo
criatividade; e o segundo, de criar uma forma de medicao util e confiavel.

Finalmente, encerramos as consideracfes sobre a criatividade nas organizagdes,
reproduzindo o pensamento de Bonani, Diab e Flores (1997, p. 5), o qual revela toda a
grandeza e magia que envolve o processo criativo: "Costuma-se afirmar que criar doi, que
representa muito mais um processo de transpiracdo do que de inspiragdo. Criatividade é um
processo arduo, de muito trabalho, de extrema dedicacéo e, muitas vezes, de abnegacgéo™.
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