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CRIATIVIDADE E EMPREGABILIDADE: UMA,ANALISE A PARTIR DA
PERSPECTIVA DE ESTUDANTES DE POS-GRADUACAO

Resumo

Este estudo investigou aspectos do comportamento de profissionais no ambiente de trabalho
centrando-se em analisar como as atitudes promotoras da criatividade impactam a
empregabilidade do individuo. O instrumento de pesquisa foi composto de duas escalas
previamente validadas, sendo uma para mensurar o quanto o individuo faz uso de agdes
promotoras da criatividade e outra para medir o indice de empregabilidade dos participantes.
Os dados foram coletados com 455 estudantes de pos-graduacdo de uma grande universidade
privada no estado de Sdo Paulo e foram consideradas 370 respostas vélidas. Adotou-se a
abordagem de andlise quantitativa e qualitativa. Os principais resultados apontaram
fragilidades nos instrumentos de mensuracdo propostos neste artigo diante das escalas
adotadas, o que ndo reduz nem inviabiliza a relevancia do tema proposto. Compreendeu-se
que a criatividade precisa ser melhor entendida no contexto organizacional e novas escalas se
tornam necessarias na mensuracao deste construto.

Palavras-chave: Criatividade. Atitude Criativa. Empregabilidade.

Abstract

This study investigated aspects of professional behavior in the workplace focusing on
analyzing attitudes like promoters of creativity impact the employability of the individual.
The survey instrument was composed of two previously validated scales, one to measure how
the individual makes use of actions that promote creativity and another to measure the rate of
employability of participants. Data were collected from 455 students of graduate School a
large private university in the state of Sdo Paulo and 370 were considered valid responses.
Was adopted the approach of quantitative and qualitative analysis. The main results showed
weaknesses in measurement tools proposed in this article on the scales adopted, which neither
reduces nor prevents the relevance of the proposed topic. It was understood that creativity
needs to be better understood in the organizational context and new scales become necessary
to measure this construct.

Keywords: Creativity. Creative Attitude. Employability.
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1 Introducao

A criatividade tem sido considerada uma das competéncias chave em organizacdes
que buscam a inovagdo para garantir a competitividade de seus negocios (Amabile, 1997;
Ruas, 2005). A complexidade crescente das tecnologias, ciclos de vida mais curtos dos
produtos e as rapidas mudancas nos desejos dos consumidores, geram a necessidade de ideias
originais e Uteis, com respostas criativas e eficientes, que viabilizem a vantagem sustentavel
por meio da inovagdo. Para Becker et al. (2001), a criatividade parece ser um fator cognitivo
humano capaz de satisfazer essas necessidades.

Nesse sentido, contratar € manter recursos humanos com competéncias criativas pode
favorecer o crescimento e a vantagem sustentdvel em organizacdes que estabelecem a
inovagdo como parte de suas estratégias. O individuo que realiza a¢des de modo a promover a
criatividade no trabalho ¢ aquele que age como facilitador de ideias novas, demonstra
competéncia criativa e passa a ser atraente a esse mercado de trabalho (Silva & Cunha, 2002),
alavancando sua empregabilidade. Contudo, quando se trata de competéncias necessarias para
se conseguir um emprego, potenciais candidatos parecem ndo saber o que as empresas
esperam de seus futuros empregados. Hodge e Lear (2011) identificaram, por exemplo, que:
tanto a criatividade, como a comunicagdo e a colaboragdo, foram classificadas com menor
grau de importancia por alunos e docentes, quando comparado a opinido dos executivos sobre
requisitos primordiais a contratagdo de novos profissionais.

Apesar da relevancia do tema, poucas sdo as pesquisas que investigam os efeitos
combinados de competéncias relacionadas a criatividade no trabalho e de sua relacdo com a
empregabilidade dos profissionais. Para contribuir nesse sentido, buscou-se investigar como a
adocdo de atitudes promotoras da criatividade impacta a empregabilidade do individuo?

Para tanto, foi realizada uma pesquisa do tipo survey, com 455 alunos de pods-
graduacdo de uma universidade privada no estado de Sao Paulo dos quais foram consideradas
370 respostas validas. O questionario foi composto por duas escalas previamente validadas,
sendo uma a respeito de estratégias para criar no trabalho, de Moraes e Lima (2009; 2010) e a
outra sobre empregabilidade, de Griffeth et al. (2005). A andlise de equagdes estruturais,
estatistica descritiva, frequéncia e a moda foram técnicas estatisticas que subsidiaram a
abordagem quantitativa da pesquisa e possibilitaram a investigacdo das relagdes entre as
variaveis pesquisadas (Martins & Thedphilo, 2009).

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: 1) na introdugao justifica-se o estudo
proposto, sua relevancia e os objetivos do trabalho; 2) a fundamentagdo tedrica traz
abordagens e conceituacdo sobre a criatividade e a empregabilidade; 3) apresentacdo do
modelo conceitual e hipotese de pesquisa; 4) apresentacdo do método de pesquisa e a
caracterizagdo do caso: instituicdo e perfil dos respondentes selecionados para observagao; 5)
a apresentacdo dos resultados traz reflexdes valendo-se de uma sintese dos dados e das
observagdes; e 6) as consideragdes finais apresentam conclusdes sobre o trabalho e sugestdes
para futuros estudos

2 Fundamentacio Teorica

Este capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica utilizada como base para os
construtos pesquisados, definidos em dois pilares conceituais: a criatividade e a
empregabilidade.
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2.1 Criatividade

A criatividade tem sido objeto de estudo para diferentes areas do conhecimento e em
diferentes enfoques teoricos. Afirma-se a existéncia da criatividade nas artes, na ciéncia, na
tecnologia, na literatura e em qualquer forma de pensamento original. No contexto das artes, a
criatividade tem sendo vista como incentivo a inovagao e a tudo que possa ser destacado como
diferente. Na pratica docente, a criatividade tem sido trabalhada de forma a contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem. Na perspectiva dos discentes, esse fendmeno tem sido
investigado como alternativa para que os alunos se tornem empreendedores e produzam novas
ideias em suas areas de atuacdo. Mais recentemente, a criatividade passou a ser investigada no
contexto organizacional, uma vez que pode ser considerada como um processo que pode gerar
inovagao (Bruno-Faria, Veiga & Macédo, 2008).

O entendimento da criatividade inspirou diferentes pensamentos e um deles esteve
relacionado ao equivocado pressuposto de que criar era uma exclusividade de quem trabalhava
com arte. Ao trazer evidéncias de que a criatividade vai além do trabalho com arte, Ruas (2005)
corroborou a afirmagdo de (Ostrower, 1997, p.39) de que: “o vicio de considerar que a
criatividade so existe nas artes, deforma toda a realidade humana. Constitui uma maneira de
encobrir a precariedade de condigdes criativas em outras areas de atuagdo humana”. Becker et
al. (2001) afirmaram que, apesar da palavra criatividade ser utilizada no cotidiano, ha uma
variedade de defini¢des, falta de clareza cientifica sobre sua conceitualiza¢do e necessidade de
mais pesquisas para aprofundamento do tema.

No entanto, conforme apontaram Kozbelt, Beghetto ¢ Runco (2010) ¢ necessario que
se tenha muita moderagdo quando se fala em comportamento criativo. Eles exemplificam que
as ideias criativas sdo resultantes de pensamentos divergentes, mas divergéncia em excesso
pode conduzir a ideias irrelevantes, indteis e nada criativas. Os autores complementam, ainda,
que para entender a criatividade em toda a sua riqueza, também ¢ necessario que se tenha
moderacdo, haja vista que nenhuma perspectiva teorica deve ser enfatizada em detrimento de
outras. O pluralismo de perspectivas teodricas, com diferentes premissas e métodos,
contribuem para uma melhor compreensdo da criatividade humana.

Na perspectiva de Alencar e Fleith (2010), mais importante do que definir a
criatividade, ¢ investigar onde ela esta inserida. Para Velloso (1999) e Bonani, Diab e Flores
(1997, p. 5) criatividade € parte natural do ser humano, pois todas as pessoas sao dotadas de
uma porcao criativa em diferentes niveis e estilos. A capacidade criativa ¢ inerente ao ser
humano, pois pessoas resolvem problemas e encontram caminhos diversificados devido ao
fato de viverem num mundo em constante transformagdao e evolugdo. O desafio esta em
aprender como resgatar e usar a criatividade que cada um possui, para ter uma vida mais
produtiva e saudavel. Rodrigues e Veloso (2013) corroboraram a defini¢do trazida por
Amabile (1997) de que a criatividade relaciona-se com a produgdo de ideias novas e uteis em
uma determinada area. De acordo com Feldman, Ruthes e Cunha (2008) ¢ uma competéncia
facilmente encontrada no comportamento das pessoas.

Contudo, ha influéncia do ambiente no processo criativo. Tal afirmacdo ¢ explicada,
por exemplo, por Lubart (1999), que considerou que ao avaliar a criatividade, o processo
criativo ou a pessoa criativa, ¢ necessario entender que esses fendmenos nao ocorrem fora de
um contexto. Nao estd somente dentro dos individuos, mas sim, ¢ resultado de uma interacao
entre pensamentos e o ambiente sociocultural (Csikszentmihalyi, 1999, citado por Alencar &
Fleith, 2010). Desse modo, promover um ambiente e formagao voltada para a criatividade
contribui para a constru¢do de profissionais criticos, reflexivos e envolvidos socialmente
(Alencar & Fleith, 2010, p. 19).

Anais do III SINGEP e II S2IS — Sao Paulo — SP — Brasil - 09, 10 ¢ 11/11/2014 3



|l Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos (Il SINGEP)
|l Simpdsio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (Il S215)

Alencar (1995) afirmou ainda que o interesse das organizagdes em compreender
melhor a criatividade deve-se ao contexto caracterizado por intensa competicdo e constantes
mudangas e destacou haver uma preocupacdo em saber: a) o que ¢ criatividade; b) quem ¢
criativo e; ¢) como a criatividade se manifesta, sendo o ambiente organizacional uma das
areas que tem se beneficiado com as pesquisas sobre o esse assunto. Para Ruas (2005, p. 4-5) a
criatividade pode ser compreendida como “uma forma inovadora ou diferenciada de pensar,
realizar ou compartilhar sobre algo e, finalmente, transformar essa forma inovadora em
conhecimento”. De acordo com Plucker e Makel (2010), criatividade envolve a defini¢dao de
desenvolvimento, a criagdo de interconexdes de ideias que se transformam em uma
organizada e complexa estrutura mental de informacao.

O ato criativo, quando realizado por um individuo sozinho, como o artista, fotdgrafo,
escritor, por si s6 ¢ complexo. Puccio e Cabra (2010) chamaram a aten¢@o para o fato de que,
esse mesmo ato tende a gerar o alcance de excelentes resultados quando as pessoas tentam criar
no campo dos sistemas organizacionais. Corroborando Woodman, Sawyer & Griffin (1993, p.
293), os autores destacaram que a criatividade organizacional tem sido explicada como “a
criagdo de um valioso, novo produto util, servico, ideia, procedimento ou processo por
individuos que trabalham juntos em um sistema social complexo”.

A valorizagdo da criatividade no mundo organizacional contemporaneo deve-se ao
aumento da competitividade, a velocidade em que as transformagdes ocorrem no cenario
organizacional e a necessidade de atitudes e comportamentos empreendedores (Dutra, 2004;
Feldman, Ruthes & Cunha, 2008). Ao explicar sobre os motivos do aumento do interesse sobre
a criatividade organizacional, Puccio e Cabra (2010) afirmam que ha pelo menos duas
tendéncias que influenciaram o aumento do interesse sobre a criatividade no cendrio
organizacional. Uma tendéncia esta relacionada a necessidade das organizacdes de se adaptarem
rapidamente as mudancas e a outra tendéncia esté relacionada as preocupagdes com a inovagao.
No entanto, os autores chamam a aten¢do para o fato de que uma coisa € insinuar que a
criatividade esteja teoricamente ligada a inovacdo, e outra, bem diferente, ¢ conseguir
comprovar empiricamente que a criatividade de fato gera inovagao.

Uma organizacdo tem a vantagem de agrupar individuos com personalidades
diferentes a fim de atingir objetivos comuns e, por tais caracteristicas, torna-se um foco de
manifestagdo de talentos e criatividade. Destarte, Velloso (1999) corroborou a declaragdo de
Alencar (1997) ao afirmar que a criatividade é um requisito fundamental para o
desenvolvimento, ajustamento e sobrevivéncia das organizacdes. Portanto, adotar uma atitude
inovadora possibilita o desenvolvimento de atividades que compdem desafios para a
criatividade individual e grupal, e leva a um realinhamento coletivo mais produtivo e prazeroso
(Ruas, 2001). Para Alencar (1996, p. 1) a criatividade tem tamanha importancia que ela tem
sido considerada como uma competéncia que proporcionard a sobrevivéncia de todo
profissional para o proximo milénio. Ou seja, “estar preparado para solucionar problemas e
soluciona-los de forma criativa ¢, sem duavida, algo indispensavel neste cendrio, onde inovar ¢
uma palavra de ordem”.

Contudo, ¢ possivel observar que ocorre um desperdicio do potencial criativo no
ambiente de trabalho na maior parte das organizacdes, o que traz como consequéncias, fatores
inibidores a criatividade e ao processo criativo. As descobertas e inovagdes em todas as areas
foram sempre feitas por individuos que observaram e perceberam fatos que todo mundo tinha
como verdades inquestionaveis, s6 que de uma maneira diferente (Torrance, 1976).

Dados coletados por Cropley (2005) e Gilson (2008), apontaram haver uma caréncia
de profissionais que se sobressaem pela criatividade. Esses autores descobriram em seus
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estudos na Australia que as universidades ndo estavam proporcionando a formagado necessaria
ao fomento de profissionais criativos, capazes de dominarem estratégias eficientes para
abordar o novo, lidar com o desconhecido, enfrentar as situacdes do cotidiano e resolver
problemas imprevisiveis, “uma vez que 75% de todos os novos graduados vinham sendo
considerados pelas empresas que os admitiam como ‘deficientes’ em criatividade, resolucao
de problemas e pensamento critico e independente” (Alencar & Fleith, 2010, p. 20).

Torna-se importante ressaltar que os desafios para o fomento da criatividade sdo
diversos. Em uma época em que a aplicacdo de novas tecnologias, aliadas ao constante
desenvolvimento de tecnologias, torna-se necessario um fluxo continuo de ideias originais,
consideradas criativas. Na opinido de Roazzi e Souza (1997), corroborados por Becker et al.
(2001), a criatividade pode ser compreendida como o fator cognitivo capaz de satisfazer as
exigéncias de uma sociedade — e de organizagdes — que cada vez mais necessita de solugdes
eficientes para os problemas que surgem a todo momento.

A avaliagdo da criatividade ¢ uma area de pesquisa em evolucdo que atrai estudiosos
tradicionais e aqueles que sdo adeptos as mais diversas linhas de investigagdo. No entanto,
apesar desse avango no interesse dos cientistas, ainda h4d muitas questdes a serem respondidas
no que se refere as formas de avaliacdo da criatividade. Apesar de ter se tornado um tema
popular no meio educacional, econdémico, politico e organizacional, a evolu¢do do
conhecimento acerca da criatividade e da inovagdo vai depender de como a avaliagdo deste
construto evolui e se mantém diante dos demais desafios que permeiam essa temdtica, uma
vez que, as diferentes crengas sobre o progresso neste campo podem resultar de concepgdes
desiguais sobre a criatividade (Plucker & Makel, 2010).

2.2 Empregabilidade

A empregabilidade esta relacionada ao trabalho e a capacidade de ser empregado.
Refere-se as caracteristicas do individuo que esta apto a entrar e a manter-se no mercado de
trabalho, gracas a adequada qualificacdo profissional, ou seja, sua qualidade de empregavel
(Mohamed, Ramendran & Yacob, 2012). Segundo Rothwell e Arnold (2007), relaciona-se
com as competéncias necessarias para permanecer no emprego, fazer transicdes entre
empregos e fungdes numa mesma organizagdo ou encontrar nova colocacdo profissional.
Empregabilidade ¢, portanto, fator determinante para a carreira dos individuos (Fugate et al,
2004; Rothwell & Arnold, 2007) e requisito essencial para a manutenc¢do da forca de trabalho
nas organizacdes (Van der Heijde & Van der Heijden, 2006).

Brown e Hesketh (2004) descreveram que o conceito de empregabilidade pode ser
também visto como subjetivo e dependente de fatores contextuais, da oferta e da procura por
empregos e de como um individuo se destaca em relagdo a outros candidatos para o emprego.
Nesse sentido estard, por muitas vezes, fora do controle do individuo, sendo principalmente
determinada por requisitos do ambiente de negocios (Hind & Moss, 2011; Grip et al., 2004).
Para Nauta (2009) a empregabilidade vem do atendimento perene de necessidades de
qualificacdo, do aprendizado e da utilizagdo aprimorada de competéncias. Ekstedt (2009)
complementa que saber vender-se e ser atraente, ou seja, ter ¢ demonstrar a capacitacao
esperada pelo empregador, também tem impacto positivo na empregabilidade.

E possivel listar aspectos promotores da empregabilidade. O modelo sugerido por Pool
e Sewell (2007) — Figura 1 — apresenta o que os autores chamam de “a chave” para a
empregabilidade. Esse modelo refor¢a a literatura no que diz respeito aos componentes
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essenciais para a manutencdo da empregabilidade, tais como: o desenvolvimento e
aprendizagem ciclicos, a vivéncia (experiéncia), a competéncia em habilidades genéricas,
técnicas e de gestdo, graduagdo e inteligéncia emocional, todos esses complementados pela
constante reflexdo e autoandlise do profissional.

Experiéncia
(trabalho e
vida)
Graduagdo
e
\ Conhecimento ‘

Carreira
Desenv. e
Aprendizagem

\ Reflexdo e Avaliagdo

Inteligéncia

emocional Habilidades

genéricas

J9 oIny
apepljiqgedaidwy

eduelyuod ony
BWIIS OINY

BI2UID

Figura 1- A chave para a empregabilidade
Fonte: Pool e Sewell (2007)

Segundo Van der Heijde e Van der Heijden (2006), a competéncia precede a
empregabilidade. Os autores reforcam que funcionarios competentes sdo ativos de alto valor,
pois sdo necessarios para atender as exigéncias de capacitagdo profissional requeridas num
ambiente de constante mudanga e avango tecnoldgico. De acordo com Dutra et al. (2000), a
competéncia profissional ¢ a capacidade de uma pessoa ou grupo em gerar resultados que
atendam os objetivos estratégicos e organizacionais e, desse modo estd relacionada com a
qualificacdo do individuo e com seu desempenho na realizagdo de um determinado papel no
trabalho. Para Boterf (2003), o profissional que atua com competéncia influencia
positivamente o desempenho da organizagdo (Hamel, 1994) e possibilita fonte de vantagem
competitiva sustentavel (Mills et al., 2002).

Num estudo sobre as competéncias empresariais necessarias para se conseguir um
emprego, Hodge e Lear (2011) compararam as percepcdes de alunos, corpo docente e de
executivos, em competéncias como: ter pensamento critico, saber trabalhar em equipe, ter boa
comunicagdo, lideranca, criatividade, entre outras e revelou divergéncias de opinido entre os
participantes. Especificamente quando se trata da criatividade, tanto os alunos, como os
membros do corpo docente ndo a classificaram na mesma medida que os executivos o
fizeram. Nesse estudo, tanto a criatividade, como a comunicacdo ¢ a colaboragdo, foram
classificadas com menor grau de importancia quando comparado a opinido dos executivos.
Tal resultado evidenciou possiveis lacunas de conhecimento dos participantes em saber o que
as empresas esperam de seus futuros empregados. Para Hodge e Lear (2011) a limitacdo dos
alunos pode estar relacionada a trés fatores: ndo ouvir professores ou conselheiros, nao
participar de exercicios ou dinamicas de sala e ter dificuldades em transferir o significado de
suas experiéncias em escolhas que irdo impactar seu futuro.

Possuir habilidades e atitudes que favorecam a criagdo de ideias novas e uteis, ¢
competéncia necessaria no ambiente de negocios, em especial naquele em que a inovagao €
quesito de sobrevivéncia para a empresa (Schumpeter, 1942; Christensen et al., 2002). Neste
estudo o cerne da questdo ¢ avaliar em que nivel o profissional, aluno de pos-graduagdo, tem,
mobiliza ou conduz agdes promotoras da criatividade no trabalho e verificar como isso
impacta sua empregabilidade. Apdés uma breve fundamentacdo tedrica acerca dos
construtos utilizados nesta pesquisa, apresenta-se o0 modelo conceitual e hipotese.
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3 Modelo conceitual e hipotese de pesquisa

Com base nas variaveis deste estudo, busca-se aferir a relacdo que se estabelece entre:
a atitude do individuo ao adotar estratégias para criar no trabalho — como varidvel
independente e o efeito disso sobre a sua empregabilidade — varidvel dependente. Assim,
admite-se que a ado¢do de estratégias promotoras da criatividade apresenta relagdo positiva
com a empregabilidade do individuo, conforme demonstrado na Figura 2.

I Variavel Independente | I Variavel Dependente ]

Estratégias para
criar no trabalho

Empregabilidade

Figura 2 — Modelo tedrico testado
Fonte: Elaborado pelos autores

Com base no referencial tedrico e no modelo conceitual proposto, assume-se a
seguinte hipotese de pesquisa:

HI — Ter, mobilizar ou conduzir a¢ées promotoras da criatividade esta positivamente
relacionado com a empregabilidade do individuo.

Na proxima se¢do sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados neste
estudo. Corrobora-se a afirmacgdo de Creswell (2010) de que a se¢do do método ¢ a parte mais
concreta e especifica de uma pesquisa.

4 Método

Para este estudo foi adotada a estratégia de pesquisa quantitativa, pois, conforme
apontado por Creswell (2010), essa estratégia permite a reducao do fendomeno estudado a um
conjunto de varidveis que podem ser controladas pelo planejamento e pela analise estatistica,
o que possibilita a testagem de uma teoria. Os dados objetivos sdo provenientes de medidas
empiricas e, tanto a validade quanto a confiabilidade das pontuagdes nos instrumentos
conduzem a interpretagdes significativas dos dados. Em suma, a pesquisa quantitativa permite
que o pesquisador quantifique dados e busque evidéncias conclusivas baseadas em amostras
representativas (Malhotra, 2011).

4.1 Estratégia de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um survey realizado com utilizagdo de
um questionario estruturado, distribuidos para preenchimento pessoalmente, composto por
duas escalas diferentes, previamente validadas. Uma escala refere-se as estratégias para
criar no trabalho, de Moraes e Lima (2009; 2010) e a outra sobre empregabilidade, de
Griffeth et al. (2005).
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Sobre empregabilidade foram quatorze (14) questdes assinaladas de acordo com a
opinido do respondente a respeito do seu nivel de mobilidade ou da facilidade que teria em
alocar-se em outro emprego. Essas questdes foram registradas utilizando-se uma escala de
Likert, variando de um (1) a cinco (5), sendo um (1) a opcdo que corresponde a “discordo
fortemente” e cinco (5) a opcdo que corresponde a “concordo fortemente. Assim, quanto
maior a pontuacdo escolhida na escala, maior foi o grau de empregabilidade que o
respondente acredita possuir.

Ap0s realizados ajustes no formato final do questionario, foi feita a valida¢ao de face,
procedimento que permite garantir que o instrumento ¢ compreendido pelos participantes nao
causando duvidas capazes de impedir a obtencdo dos objetivos. Na sequéncia, incluiu-se os
agradecimentos aos participantes e algumas questdes demograficas, como: a) setor/segmento
de atividade da empresa em que o respondente trabalha; b) tempo de trabalho na empresa; c)
cargo atual; d) se atua como Gestor; e) quantidade de subordinados; f) idade; g) sexo; h) curso
de graduacdo; i) curso de pos-graduacdo atual; j) e-mail (opcional) para recebimento dos
resultados. O questionario foi impresso em trés versdes e as afirmativas foram randomizadas
para evitar efeitos de primazia.

Foi realizado um pré-teste com 10 respondentes pertencentes a0 mesmo universo da
amostra considerada para esta pesquisa, 0s quais retornaram com suas impressdes sobre as
palavras e frases que pudessem gerar duvidas. Tanto no pré-teste como na coleta de dados, os
alunos foram informados que se tratava de um estudo académico de duas pesquisadoras do
curso de Doutorado em Administracdo, da mesma instituicdo e, que a pesquisa, ndo tinha
nenhuma relagdo com o curso de pos-graduacdo lato sensu em andamento ou com a propria
instituicao de ensino.

4.2 Critérios de analise dos dados

Nesta pesquisa, adotou-se duas abordagens de analise dos dados: a analise quantitativa
e a analise qualitativa. A analise quantitativa foi conduzida em duas etapas. Foi realizada uma
verificagdo prévia dos dados, por meio da verificacdo da normalidade, homocedasticidade e
auséncia de multicolinearidade, para a qual utilizou-se o software SPSS 15.0 e o resultado foi
VIF< 5. Posteriormente, realizou-se a modelagem por equacdes estruturais (MEE) com o
software Smart PLS2.0M3, indicado para estimagdo por meio dos minimos quadrados parciais
e amostras sem normalidade identificada (Ringle &Wende, 2010).

Identificou-se na MEE a validade convergente (A superiores a 0,6) e a validade
discriminante em ambos os modelos, testados por meio da analise da comparagdo da raiz
quadrada da varidncia média extraida (AVE) do construto com a correlacdo deste com
variavel dependente do modelo. Verificou-se, também, o indice de qualidade do ajuste do
modelo denominado Goodness of Fit (GoF) que foi de 0,54, obtido pela média geométrica
entre 0 R* médio (adequagio do modelo estrutural) e a AVE média (adequagio do modelo de
mensuracdo). Para pesquisas em ciéncias sociais, o valor do GoF considerado adequado deve
ser de pelo menos 0,36, conforme sugerido pelos autores Bido et al. (2011).

Ap0s realizada a andlise quantitativa dos dados coletados, procedeu-se com uma
andlise qualitativa a fim de compreender as particularidades da relagdo entre os fendmenos
que ndo puderam ser explicados pela andlise quantitativa, conforme recomendagdes de Flick
(2004); Gil (2007); Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva (2010).
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5 Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados empiricos da pesquisa realizada.

5.1 Amostra e perfil dos respondentes

Neste estudo o universo de pesquisa foi composto por 455 respondentes e a
amostra considerada valida foi de 370 alunos, todos estudantes de pds-graduagdo lato-sensu
de uma universidade privada em S3o Paulo e que assinalaram estar atuando no mercado de
trabalho. A escolha por alunos de pés-graduacao ¢ justificada por se tratar de um grupo capaz
de auto avaliar seu comportamento em situacdes de trabalho e de reconhecer seu nivel atual
de empregabilidade. De acordo com as respostas obtidas nas questdes demograficas, a idade
média dos participantes foi de 35 anos, dos quais 190 (51,4%) sdo mulheres e 180 (48,6%)
sd0 homens. Além disso, cerca de 40% da amostra possui cargo de gestao.

Setor onde Trabalha Tempo de Empresa

Saude ‘ 162%

Servigos Financeiros / Bancos 124%

Industria 1214% H0,1-3anos
Educacdo 103%
|

W 3-6anos
Engenharia / Construcgo Civil 92%

H6-Sanos

Prestacgo de Servicos ‘6 % W 13-20anos
Comércio 7;_6 % ®10-12anos
Transportes 6,8‘ % B Acima de 20
Administragdo Publica 5.7% Nulo
Outros } 119%
0 10 20 30 40 50 60 7
Figura 3 — Setor onde Trabalha Figura 4 — Tempo de Empresa
Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores

As figuras 3 e 4 complementam a andlise descritiva da amostra e sinalizam
respectivamente: os setores onde os respondentes trabalham (Saude, Bancos, Industria,
Educacdo e Engenharia, evidenciados nessa ordem como os cinco mais relevantes) e o tempo
médio de empresa, com 56,49% em atuag@o na empresa hd mais de trés anos.

5.2 Analise prévia do banco de dados

A andlise ndo paramétrica dos dados, realizada em teste de Kolmogorov-Smirnov
significativo ao nivel de 5%, verificou que as varidveis seguiram uma distribui¢do normal
univariada e possuem padrdes de multicolinearidades - VIFs inferiores a 5 (Hair, 2010).

5.2.1 Analise dos indicadores de ajuste e dos caminhos estruturais

Durante a andlise de validade nomolodgica para verificagdo das validades convergente e
discriminante, foi necessaria a eliminacao de itens nas duas escalas de mensuragao de variaveis. O
modelo estrutural final ajustado manteve cinco itens para a escala de Criatividade e cinco itens na
escala de Empregabilidade, conforme Figura 5. Os indices de ajuste foram satisfatorios, com
confiabilidade composta superior a 0,7 ¢ AVEs superiores a 0,5 (Hair et al., 2007).
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. ~ Confiabilidade R Alpha de
Var Dimensao AVE Composta | Quadrado Cr(I))nbach
» | Controle Emocional 0,670969 0,802558 0,365617 | 0,514902
E Pensamento Flexivel 0,5477 0,878956 0,863815 | 0,834669
.E Interacio e Analogia 0,640541 0,842299 0,392657 | 0,718953
-E Imaginacio e Instropeccao 0,629156 0,77165 0,337064 0,41516
= Leitura Inspiradora 0,618541 0,82897 0,524489 0,68939
§ Cristalizagcao de Oportunidades 0,692506 0,818306 0,461169 | 0,556144
= | Desejo 0,756256 0,861074 0,4065 0,680985
-:o?n Facilidade de Movimento 0,550055 0,785453 0,491807 | 0,589887
é Mobilidade 0,614237 0,760874 0,208182 | 0,372763
K | Networking 0,663423 0,854939 0,612986 | 0,744434
Média Ponderada 0,622504571 0,4664286
GoF 0,544466586
R’ - Empregabilidade 0,058713

Figura 5 — Indicadores de ajuste do modelo estrutural
Fonte: Elaborado pelos autores

Contudo, o valor de 5,8713%, para o coeficiente de determinagdo de Pearson (R?), mostrou
que a variancia explicada no construto empregabilidade ¢ bastante fraca no modelo proposto. De
acordo com Cohen (1988), quando o R* fica em torno de 2% mostra efeito pequeno; quando o R*
fica proximo a 13% traz efeito médio e, em situagdes que o R* chega a 26% registra efeito grande.

Ainda, quando se chega ao alpha de Cronbach com valores abaixo de 0,7 isso ¢ um
indicador de possiveis problemas com o questionario/escala, pois valores menores de 0,5
referem-se a confiabilidade inaceitavel, entre 0,5 e 0,6 — confiabilidade pobre e entre 0,6 ¢ 0,7 —
confiabilidade questionavel (George & Mallery, 2003), o que pode ser observado nos resultados
obtidos neste estudo. Essas afirma¢des sdo sustentadas nesta secdo apenas com os resultados
obtidos, apresentados e analisados na respectiva amostra obtida, o que requer estudos mais
detalhados em outras populacdes a fim de verificar se a confiabilidade se mantém questionavel
ou ndo. Na Figura 6, apresentamos o calculo do MEE com as informagdes e detalhes a respeito
dos resultados e da analise realizada com os alunos de pds-graduagao.

| IA_EST49 | | IA_EST39 | | CE_EST7 | | CE_EST13|
= v -
828
@ @ @ DES_EMP2
CR
- CE
n_EST21 0,896
0,579
27 0.§05 _DES_EMPS
0,834
N_EST37
It 0,406
0,638
ECESY2 0,000 0,242 DES
LI_EST17 1 s
— 0,718 2l oz
- CRIATIVL... EMPRE
LI_EST23 5 0785, EM_EMPS
T 0.9
456 Q718
0,864
=
0.75; 83
p 02} oscg
0.7 Q761
PF_EST31
0726 o1 MO
PF_EST63
PF_EST.
_EST25 PF_EST24 e
NW
B.749| NW_EMP11

Figura 6— Modelo Estrutural final - Fonte: Elaborado pelos autores
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A partir da analise dos dados numéricos, foi possivel também avaliar os resultados a partir
de uma abordagem qualitativa. Ao verificar a analise de frequéncia e medida de tendéncia
central (Moda) para as respostas a respeito de Criatividade, foi identificado que 49 dos 63 itens
do questionario tiveram Moda 8, conforme ilustrado na Figura 7. Sabendo-se que a escala foi de
10 pontos, sendo 1 — Nunca e 10 — Sempre, evidencia-se que os respondentes tendem a
respostas sinalizando alto grau de adocdo de atitudes promotoras da criatividade no trabalho.

Criatividade — Moda Variaveis

Escala 1 (2 Itens com Moda 1) EST21; EST26

Escala 5 (1 Item com Moda 5) EST43

Escala 7 (4 Itens com Moda 7) EST14; EST28. EST33; EST43; EST52

EST1; EST2; EST3; EST4; EST6; EST7; EST8; EST9; EST10;

ESTI11; EST12; EST13; EST15; EST16; EST18; EST19; EST20;
EST22; EST23; EST24; EST25; EST27; EST30; EST31; EST34;
EST35; EST36; EST37; EST38; EST39; EST40; EST41; EST42;
EST44; EST45; EST46; EST47; EST50; EST51; EST53; EST54;
ESTS55; EST56; EST57; EST58; EST59; EST60; EST62; EST63

Escala 9 (1 Item com Moda 9) EST17

Escala 8 (49 Itens com Moda 8)

Escala 10 (6 Itens com Moda 10) ESTS5; EST29; EST32; EST48; EST49; EST61

Figura 7- Medida de tendéncia central para Atitude promotora da Criatividade — Moda
Fonte: elaborado pelos autores

Ainda com relagdo a andlise de frequéncia de respostas, verificou-se que a Moda para a
variavel Empregabilidade foi a op¢do 4 da escala, ou seja, considerando a escala com varia¢ao
de 1 - discordo fortemente e 5 - concordo fortemente, os participante indicaram, em sua maioria,
que concordam possuir bom grau de empregabilidade, conforme ilustrado na Figura 8.

Empregabilidade — Moda Variaveis
Escala 2 (Discordo) EMP9
Escala 3 (Nem Concordo / Nem Discordo) EMP2: EMP3: EMP5: EMPS: EMP10

EMP1; EMP11; EMP12; EMP13; EMP14; EMP4;

Escala 4 (Concordo) EMP6: EMP7

Figura 8— Medida de tendéncia central para Empregabilidade — Moda
Fonte: Elaborado pelos autores

As evidéncias sugerem a necessidade de aprofundamento no modelo conceitual
proposto neste artigo (atitudes promotoras de criatividade influenciam positivamente a
empregabilidade do individuo), conforme Figura 2, para uso de uma estratégia de medida
(instrumento/escala) que o sustente, aspecto que pode ser indicado como foco para pesquisas
futuras.

Além disso, ha a possibilidade de viés nos resultados obtidos pois, quando
questionamos as pessoas a partir do seu papel organizacional, as respostas podem vir
carregadas com os comportamentos individuais esperados pela organizagdo (Mayer & Galvin,
2005), fato que pode ser considerado como uma limitacdo desta pesquisa.
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6 Consideracoes Finais

Esta pesquisa buscou investigar como a adog¢ao de atitudes promotoras da criatividade
impacta a empregabilidade do individuo. Para atender aos objetivos propostos foram
utilizados questiondrios de criatividade e de empregabilidade previamente validados e
realizou-se uma coleta survey com alunos de poés-graduagdo atuantes no mercado de trabalho.
A relevancia de um estudo nessa perspectiva foi ressaltada neste trabalho em que era esperado
um relacionamento positivo entre a atitude criativa do individuo e a sua empregabilidade
(Silva & Cunha, 2002; Griffeth et al., 2005; Alencar, 1996). Assim, adotou-se a seguinte
hipotese de pesquisa: Ter, mobilizar ou conduzir agdes promotoras da criatividade esta
positivamente relacionado com a empregabilidade do individuo.

Contudo, os dados levantados por este trabalho mostrou um efeito bastante pequeno de
varidncia de empregabilidade (R* = 5,8713%), quando explicada por a¢des promotoras da
criatividade. As informa¢des numéricas obtidas indicam possiveis fragilidades diante das
escalas adotadas, tanto para a validagdo da varidvel independente - estratégias para criar no
trabalho, de Moraes (2006), quanto para a variavel dependente — empregabilidade, de Griffeth
et al. (2005). Essas fragilidades foram evidenciadas pelo fator alpha de Cronbach< 0,7,
resultado que diminui a confiabilidade do questionario. Uma possivel explicagdo para isso
pode ser a existéncia de questdes muito similares ou que ndo medem efetivamente o
fendomeno estudado por suas escalas (Hair et al., 2007).

Os resultados obtidos nesta pesquisa ndo reduzem a relevancia do tema, tampouco
inviabilizam a proposta de avaliagdo dos efeitos das atitudes criativas sobre a
empregabilidade, uma vez que esse ¢ assunto com impacto na capacitacdo do profissional, no
sucesso das organizagdes e na manutencdo da carreira e empregabilidade do individuo (Van
Heijde & Van Heijden, 2006). A partir da fundamentagao teorica, confirmou-se que apesar da
importancia em se discutir os efeitos combinados de competéncias criativas no trabalho e sua
relacdo com a empregabilidade dos profissionais, ainda sdo poucas as pesquisas que
investigam essa relacdo, o que serve de alerta para os pesquisadores que apresentam interesse
em investigar essa tematica.

De fato, a criatividade precisa ser melhor entendida. Criatividade ndo ¢ sinébnimo de
inventar algo desobedecendo ou desconsiderando normas; ndo se trata de negar o pensamento
racional, mas sim, de partir dele para construir novos caminhos para a resolucdo dos
problemas. E a partir da criatividade que o individuo consegue potencializar sua inteligéncia e
estabelecer novas maneiras de pensar os mesmos e, muitas vezes, os velhos problemas (Dutra,
2004; Feldman; Ruthes & Cunha, 2008).

Sugere-se, portanto, a continuidade na investigacdo dos construtos tratados neste
estudo com a aplicagdo das mesmas escalas em contextos/populagdes diferentes, bem como, a
investigacdo de novas escalas de mensuragdo para os pilares teoricos aqui abordados. Tais
resultados podem contribuir para melhor entendimento e esclarecimentos a respeito das
escalas utilizadas em diferentes populagdes e situacdes.
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