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A ‘GESTAQ’ NAS NORMAS TECNICAS: DA ISO 9001 PARA ALEM

Resumo

A gestao da qualidade existe ha quase um século e se consolidou como pratica empresarial e
disciplina académica, disseminada no mercado, na ciéncia e com aspecto normativo bem
desenvolvido. A norma internacional ISO9001 tem sido simbolo da gestdo da qualidade com
mais de 1,1 milhdo de certificados em 180 paises. No Brasil, sdo quase 30 mil certificados de
organizagcdes com Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) em conformidade com os
requisitos da NBR 1S09001:2008. A ISO9001 ja estd em sua quarta edi¢do, prestes a
completar 30 anos de existéncia e contribuiu decisivamente para o surgimento de diversas
outras normas de gestdo. Diante deste fenomeno, este artigo pesquisou o conceito da gestdo
nas normas técnicas brasileiras e tragou um panorama da certificagdo ISO9001 no Brasil e no
mundo. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, com objetivos exploratorios, executada por
meio da pesquisa documental no catalogo das normas técnicas brasileiras usando o sistema
GedWeb e também se utilizando de dados secundarios proveniente da pesquisa ISO Survey e
da base de empresas certificadas no Inmetro. Os dados coletados foram tabulados e analisados
a luz do ano da publicagdo, das areas funcionais especificas e dos segmentos da economia. Os
resultados apresentam grande niimero de normas que usam o conceito de gestdo nos mais
diferentes segmentos da economia e areas especificas da organizacdo, bem como revelam um
aumento crescente deste tipo de normatizacao.

Palavras-chave: Gestao; Normas Técnicas; Sistema de Gestdao da Qualidade; ISO9001

Abstract

Quality management has existed for nearly a century and was consolidated as a business
practice and academic discipline, widespread in the market, science, and with well-developed
normative aspect. The international standard ISO9001 has been a symbol of quality
management with over 1.1 million certificates in 180 countries. In Brazil, almost 30 000
certificates of organizations with Quality Management Systems (QMS) in accordance with the
requirements of ISO ISO9001: 2008. The ISO9001 is now in its fourth edition, about to
complete 30 years of existence and has contributed decisively to the emergence of several
other management standards. Given this phenomenon, this article researched the concept of
management in the Brazilian technical standards and drew a picture of ISO9001 certification
in Brazil and worldwide. This is a quantitative research with exploratory objectives, executed
through documentary research in the catalog of Brazilian technical standards using GedWeb
system and also using secondary data from the survey and ISO Survey database of companies
certified in INMETRO. The collected data were tabulated and analyzed light year of
publication, the specific functional areas and segments of the economy. The results show a
great number of standards that use the concept of management in different segments of the
economy and specific areas of the organization, as well as reveal a steady increase of this type
of regulation.

Keywords: Management; Technical Standards; Quality Management System; [SO9001
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1. Introducao

A gestdo da qualidade estd prestes a completar um século de existéncia e
definitivamente se consolidou como pratica empresarial e disciplina académica. A qualidade,
em seu entendimento mais amplo, estd profundamente disseminada no mercado e
manifestando-se de diferentes maneiras, na exigéncia dos clientes, em praticas de gestdo nas
organizagdes, no conhecimento cientifico em disciplinas académicas e linhas de pesquisa, na
forma de lei como especificagdes técnicas compulsorias, garantias, assisténcias e mais além.

Desde as cartas de controle propostas por Shewhart no comego do século passado até
os dias atuais, a gestdo da qualidade congrega diversas técnicas, ferramentas ¢ metodologias.
Cartas de controle, controle estatistico do processo (CEP), diagramas de causa-efeito, ciclo
PDCA, QFD, MASP, CPk, 6c e muitas outras siglas acronimos de grande variedade de
métodos e técnicas desenvolvidas ao longo de sua histdria quase centendria tornam,
atualmente, a gestdo da qualidade uma éarea dinadmica, pujante e que alterou significativamente
o contexto da economia de mercado [1].

Em meio a tantas siglas, existe uma em particular que representa bem o significado de
qualidade de forma ampla e rigorosa para as organizagdes, mas que também ja é conhecida
por clientes e consumidores finais como sinénimo de qualidade. Esta sigla ¢ a [SO9001.

O desenvolvimento da gestdo da qualidade nas organizagdes através de Sistemas de
Gestao da Qualidade (SGQ) em conformidade com a norma ISO9001 tem se mostrado um
caminho valido e recompensador para as organizacdes que optam em desenvolver sua gestdo
da qualidade desta forma, haja vista o nimero expressivo de organizagdes certificadas que se
pode contar. Mais de um milhdo! [2].

O advento da certificacdo ISO9001 impulsionou o surgimento de um grande numero
de normas de gestdo a partir do sucesso da norma ISO9001. Esta populariza¢do das normas de
gestdo motivou o problema de pesquisa deste artigo: como o conceito de gestdo aparece nas
normas técnicas brasileiras?

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo pesquisar o conceito da gestdo nas
normas técnicas brasileiras nos diferentes segmentos da economia e tragar um panorama da
certificagdo ISO9001 no Brasil e no mundo, tendo como fonte o catdlogo das normas técnicas
brasileiras, a pesquisa ISO Survey e empresas certificadas no Inmetro. As contribuigdes do
trabalho se estendem a academia, aos empresarios e aos profissionais do controle da
qualidade.

Para atingir o objetivo proposto e estudo estd estruturado em cinco sec¢des, sendo a
primeira esta introducdo. Na segunda se¢do ¢ apresentado o referencial tedrico que sustenta a
pesquisa; na terceira secao sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos; na quarta se¢ao
sdo apresentados os resultados da pesquisa, e; na quinta secao sdo evidenciadas as conclusdes
do estudo.

2 Referencial Teorico

Serdo apresentados nesta se¢do um resumo da evolucdo historica da norma ISO 9001 e
outros sistemas de gestdo relacionados a esta norma.

2.1 A norma NBR I1S09001
O conceito de Qualidade vem sendo aperfeigoado desde a revolucdo Industrial no final

do século XIX. No inicio do século XX destacava-se a fase de inspecdo dos produtos, ja na
metade do século passado se destacou o Controle Estatistico de Processo. [3]; [4]. Entretanto
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¢ somente no final do século XX que surge a era da Garantia da Qualidade, na busca de a¢des
proativas de melhoria da qualidade, atingindo a gestdo de qualidade total. [S]; [3]. Em 1979
foi publicada a Norma Britanica BS 5750, que ¢ considerada a primeira norma para
gerenciamento de sistema de qualidade. Sendo que a BS 5750 serviu de base no comité da
ISO para a elaboragao da primeira edi¢do da norma ISO 9001 [3].

A primeira edi¢gdo da norma ISO9001 foi publicada em 1987 e, desde entdo, esta
norma tornou-se referéncia na gestdo da qualidade e simbolo notério que atesta o
comprometimento da organizagdo detentora do certificado perante a satisfacdo de seus
clientes e para com a melhoria continua.

Em sua primeira versdo, a de 1987, havia trés normas ISO — 9001, 9002 ¢ 9003 — cada
qual para um tipo especifico de organizagdo. Em 1994, ano de sua primeira revisdo, a série
ISO9000 ganhou mais uma norma, a ISO9004. Mas no ano de 2000 foi feita uma nova
revisdo na ISO9001 para simplifica-la e torna-la aplicavel em todo tipo de organizacdo,
extinguindo as demais normas da série [2].

Atualmente, a versdo corrente da norma ISO9001 é do ano de 2008 ¢ uma nova
revisdo para o ano de 2015 ¢ ja é esperada como anunciou recentemente o ABNT/CB25 -
Comité Brasileiro da Qualidade [6].

Mas também ha de considerar que a busca pela certificacdo da norma ISO9001 ainda
se da de forma espontinea e voluntaria por grande niimero de organizagdes, movidas por
interesses legitimos e verdadeiros na busca de melhoria e satisfagdo de seus clientes,
demonstrando ser recompensador investir esforco e recursos da organizagdo para desenvolver
um SGQ em conformidade com requisitos da norma ISO9001.

2.2 Sistemas de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é definido segundo a NBR ISO9000 como
um conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos para estabelecer politica,
objetivos, para atingir estes objetivos e para dirigir e controlar uma organiza¢ao (entendida
como grupo de instalagdes e pessoas com um conjunto de responsabilidades, autoridades e
relagdes) no que diz respeito a qualidade, que é o grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes ao produto ou prestagdo de servico satisfaz a requisitos, que sdo necessidades ou
expectativas, expressos pelo cliente de forma implicita ou obrigatéria [7].

De modo mais pragmatico e pratico, Hill (2011) define Sistema de Gestdo da
Qualidade ¢ um conjunto estruturado e documentado capaz de permitir as organizagdes um
caminho valido para atingir objetivos especificados, padronizar a producdo, aumentar a
qualidade, melhorar continuamente seu desempenho e satisfazer seus clientes [§].

Segundo Grael & Oliveira [9] um SGQ incentiva a compreensao, a integracdo e a
utilizacdo de todos os recursos da organizagdo de forma a atender as necessidades dos clientes
e satisfazé-los de forma consistente, por meio de melhorias continuas em todas as atividades.

A existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado e em conformidade
com a norma NBR ISO9001:2008 ¢ condicdo necessaria para as empresas que buscam a
certificagdo 1SO9000.

O sucesso da norma ISO9001 propiciou um aumento na publicacdo de outras normas
de sistemas de gestdo. Dentre as normas de gestdo mais conhecidas estdo: a gestdo ambiental
(ISO14001), a gestdo da seguranca e saude ocupacional (ISO18001), a gestdo da
responsabilidade social (ISO16001), a gestdo da segurancga da informagao (ISO27001) e a de
sistemas de gestao da qualidade automotiva (ISO/TS 16949). Mas ha muitas outras normas de
sistemas de gestdo que foram publicadas pela ABNT e pela ISO.
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3. Procedimentos Metodolégicos

Segundo Laville e Dionne (2007) a escolha do método a ser utilizado em uma pesquisa
deve estar relacionada diretamente a natureza da investigacdo e aos seus pressuposto [10].
Devido as caracteristicas do objeto desta investigagdo, adotou-se a abordagem metodologica
de natureza quantitativa com objetivos exploratorios. Ja Richardson et al. (1999), a pesquisa
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de uma quantificacao desde a coleta das informacdes
até a analise final através de técnicas estatisticas, independente de sua complexidade [11].
Para Gil (2007), a pesquisa exploratoria permite uma maior familiaridade entre o pesquisador
e o tema pesquisado, visto que este ainda é pouco conhecido, pouco explorado [12].

A coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa documental, em consonincia
com Laville e Dionne (2007). Foram utilizadas como fontes de pesquisa o catdlogo das
normas técnicas brasileiras usando o sistema GedWeb. Também foram utilizados dados
secundarios proveniente da pesquisa ISO Survey e da base de empresas certificadas no
Inmetro.

Os dados coletados foram tabulados em planilha eletronica (MS Excel) e analisados a
luz do ano da publicagdo, das areas funcionais especificas e dos segmentos da economia, 0s
resultados sdo apresentados em forma de graficos de coluna, de barras e tabelas com dados
classificados que revelam o crescimento da certificagdo ISO9001 no Brasil e no Mundo, bem
como a crescente utilizacdo do termo gestdo nas normas ao longo dos anos e, por fim, as
principais areas funcionais e segmentos que utilizam as normas de gestao.

4. Resultados

Nesta secdo estdo apresentados os resultados da pesquisa, divididos em duas
subsecdes. A primeira, mostra um panorama da certificagdo ISO9001 no Brasil e no mundo, e
a segunda secdo apresenta a utilizacdo do termo gestio nas normas técnicas.

4.1 Panorama da ISO9001 no Brasil e no mundo

Este panorama da certificagdo ISO9001 no Brasil e no mundo foi elaborado a partir
dos dados da ultima da pesquisa ISO Survey [13], e apontam que sdo mais de um milhdo de
organizagdes certificadas em exatos 184 paises. Os graficos exibidos na figura 1 e 2 a seguir
mostram a quantidade de organizacdes certificadas, e de paises, desde 1993, ano da primeira
pesquisa, até 2011 sua ultima edicdo. Em 1993 eram menos de 50 mil certificados emitidos
em 60 paises e em 2011 sdo mais de 1,1 milhdo de certificados emitidos em 184 paises.
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Certificados 1ISO9001 no Mundo
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Figura 1 - Certificados emitidos por ano. Fonte: Elaborada pelos autores

A pesquisa ISO Survey [13] também estratifica geograficamente seus dados ¢ o Brasil
aparece entre as dez nagdes com maior numero de certificados emitidos, conforme mostra a

figura 3.
Paises com organizagoes certificadas 1SO9001
200
179 184
17¢ 178 178
175 170 174
161 4159 161
154
150 - 148 = 149
140
125
125
112
100 A 95
75
75 4
60
50 -
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 2 — Nimero de paises com Certificados emitidos. Fonte: Elaborada pelos autores

Quando se compara os paises em relacdo ao crescimento no nimero de organizagdes
certificadas em relagdo ao ano anterior, a Espanha aparece como o pais com o maior
crescimento, a China fica em segundo ¢ Roménia aparece em terceiro. O Brasil, na pesquisa
de 2011 aparecia na nona posicdo, e na pesquisa de 2012 ndo figura mais no elenco das dez
nagdes com maior crescimento na emissdo de certificados em relacdo ao ano anterior. O
grafico exibido na figura 4 mostra os dez paises com maior numero de certificados emitidos
em relagcdo ao ano anterior.
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Paises com mais organizacoes certificadas 1SO9001
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Figura 3 — Numero de certificados emitidos por Pais. Fonte: Elaborada pelos autores

Paises com maior crescimento de certificados 1ISO9001
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Figura 4 — Crescimento na emissao de certificados por pais. Fonte: Elaborada pels autores

Embora o Brasil apareca entre os dez paises com maior nimero de certificados, ha de
se considerar que no Brasil ha 5,1 milhdes de empresas no Cadastro Central de Empresas
(CEMPRE) do IBGE [14], portanto, os quase trinta mil certificados ISO9001 existentes no
Brasil representa 0,58% do total de empresas existentes no Brasil. Um percentual muito
pequeno!

A pesquisa [SO Survey também revela grande crescimento da certificagdo ISO9001 no
Brasil ao longo dos anos que a pesquisa ¢ realizada. O grafico da figura 5 a seguir mostra que,
em 1993, ano da primeira edigdo da pesquisa, eram apenas 113 certificados; ¢ em 2012 este
numero € superior a vinte e cinco mil certificados!
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Certificados 1SO9001 no Brasil
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Figura 5 — Crescimento na emissio de certificados no Brasil. Fonte: Elaborada pelos autores

O grafico da figura 5 revela um crescimento robusto no numero de certificados no
Brasil, mas € curioso observar que em trés momentos o numero de certificados caiu!

O primeiro momento foram os anos de 2002 e 2003, que revela uma queda de quase
dez mil certificados em 2001 para pouco mais de quatro mil certificados em 2003. Estes anos
coincidem com a elei¢do presidencial no Brasil e também com o periodo limite que as
organizagdes tinham para se adaptar a edicdo da norma ISO9001:2002. O segundo periodo de
queda no numero de certificados no Brasil ¢ nos anos de 2008-2009 e, por fim, em 2012
também mostra uma queda na emiss@o de certificados.

Olhando para dentro do Brasil, o Inmetro disponibiliza a quantidade de certificados
emitidos por estado, o que possibilitou aos autores deste trabalho calcular a propor¢ao de
certificados que cada estado da nacdo brasileira representa no total de certificados validos no
Brasil. Esta propor¢do (em percentual) que cada estado representa esta exibido na figura 6 a
seguir.

Anais do IIT SINGEP e II S2IS — Sao Paulo — SP — Brasil - 09, 10 e 11/11/2014 7



|1 Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos (Il SINGEP)
|l Simpésio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (II S215)

Percentual dos Estados Brasileiros na 1ISO9001
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Figura 6 — Proporc¢io de cada estado no total de certificados no Brasil. Fonte: Elaborada pelos autores

O grafico da figura 6 revela que as regides Sul e Sudeste representam quase 80% dos
certificados ISO9001 no Brasil.

4.2 A Gestao Nas Normas Técnicas
Nesta secdo s@o apresentados os resultados da pesquisa do uso do termo gestdo nas

normas técnicas brasileiras.

Foram encontradas 163 normas técnicas na base de dados Gedweb para a palavra
chave “gestdo”. Estas normas foram tabuladas com relagdo ao ano e ao status (em vigor,
cancelada ou substituida). O resultado esta no grafico da figura 7 a seguir, em que se observa

claramente o aumento significativo das normas de gestao ao longo dos anos
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Numero de Normas Técnicas de Gestao Encontradas por Ano

25

1994 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ano da publicagao

Figura 7 — normas técnicas de gestio estratificada por ano. Fonte: Elaborada pelos autores

Com relacdo status das normas pesquisadas, o grafico da figura 8 mostra as normas em
vigor (azul), canceladas (vermelho) e substituidas (amarelo). Observa-se a maioria das normas
técnicas de gestdo estdo em vigor.

Status das Normas de Gestado por Ano

[ZEm Vigor B Cancelada O Substituida |

=
.
e
B

1994 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 8 - Certificados emitidos e Crescimento anual de certificados por paises. Fonte: Elaborada pelos
autores

Com relacdo ao tipo de norma, foram encontradas normas de diferentes origens.
Normas brasileiras derivadas da ISO (NBRISO), normas brasileiras (NBR), normas NBR
ISO/IEC e muitas outras. A tabela 1 a seguir ilustra os tipos de norma técnica que adotam a
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gestdo em suas normas técnicas. Observa-se que ndo sdo somente as normas técnicas
brasileiras traduzidas da ISO que usam a gestdo em suas normas técnicas.

Tabela 1 — Tipo de norma técnica.
Tipo da Norma Quantidade
NBRISO 64
NBR 44
NBRISO/IEC 16
NM-ISO 13
NM-ISO/IEC 4
ABNT ISO/TS 4
ABNT ISO/TR 4
ABNT ISO/IEC 4
ABNT ISO GUIA 2
NBRNM-ISO 1
1
1
1
1
1
1
1

NBRIEC

MN-ISO/TS

AMN-ISO/TS

AMN-ISO/TR

ABNT NM-ISO/TS

ABNT NM-ISO/TR

ABNT IECQ

ABNT IECEx 1

Fonte: Elaborada pelos autores

Também se estratificou as normas de gestdo com relacdo a area funcional dentro da
organizagdo, pois ¢ sabido que as normas de qualidade sdo em grande ntimero, mas também
ha normas ambientais e outros setores especificos da gestdo que também podem ser objetivos
de normatizagdo. A tabela 2 a seguir apresenta o resultado desta estratificacdo por area
funcional e mostrou que qualidade, ambiental, e seguranga sdo as areas com maior numero de
normas de gestdo encontradas, mas a lista ¢ longa e pode ser consultada a seguir. Este
resultado era esperado devido a popularizagdo das normas ISO 9001 e ISO 14000, além do
uso obrigatorio de normas de seguranca.

Tabela 2 — Norma de ‘gestiio’ estratificada por drea funcional
Area N

Qualidade 74

Ambiental 24

Seguranga 15

Seguranga Alimentar

Sustentabilidade

Auditorias

Risco

Ativos

Metrologia

PD&I

Resp. Social

Servigos

Dependabilidade

Gestao Integrada

Manutengao

Pesquisa Mercado

Projetos

Nao especificado

Fonte: Elaborada pelos autores
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Por fim, também se estratificou as normas de gestdo com relagdo aos segmentos
especificos da economia, conforme mostra a tabela 3 a seguir.

Tabela 2 — Norma de ‘gestio’ estratificada por segmento especifico da economia
Segmento n

Geral 88

TI 16

org. auditoria e certificacdo 11

Turismo

Aeronautico

Laboratdrio Clinico

Saude

Cadeia Logistica

Espacial

Nuclear

Construgao

Energia

Laboratorio Metrologia

Manejo Florestal

Metalurgico

Saneamento

Automotivo

Varejo

Controle Praga

E-commerce

Educagao

Elétrico

Farmaceutico

Gréfico

Notorial

Oficinas Servigos

Petroleo

Transporte

Fonte: Elaborada pelos autores
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5. Conclusoes

As conclusoes desta pesquisa € que as normas de gestdo ¢ um caminho sem volta, pois
o numero de normas de gestdo que tem sido publicada a cada ano mostra este crescimento
sem evidéncias que este nimero ird reduzir. Também se observa a grande quantidade de
segmentos da industria que tem adotado as normas de gestdo assim como as areas funcionais
que vao muito além da qualidade.

Com relagdo ao panorama da ISO9001 no Brasil e no mundo, as conclusdes apontam
para um crescimento ainda vigoroso no numero de certificacdes, seja no Brasil ou no resto do
Mundo.
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