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ESTUDO BIBLIOMETRICO SOBRE A “CONSTRUAL LEVEL THEORY”

Resumo

A Construal Level Theory (CLT) é uma teoria da Psicologia Social, que propGe a
existéncia de uma relacdo entre a distancia psicoldgica - em relacdo a objetos, pessoas ou
eventos - e o nivel de construto (grau de abstracdo das representacGes mentais dos objetos,
pessoas ou eventos). PropGe também que o nivel dos construtos interfere nas avaliagBes e
previsdes, sendo determinante dos comportamentos e decisdes dos individuos. Esta pesquisa
de natureza bibliométrica e bibliografica visa explicar as hipoteses da Construal Level Theory
e demonstrar como sua producdo académica tem evoluido, desde sua proposi¢cao em 2003 até
os dias atuais, apontando seus principais autores, principais publicacdes e oportunidades de
pesquisa. Concluimos que a producéo académica da CLT - bastante desenvolvida nos Estados
Unidos e Israel — encontra-se em seus primordios nos demais paises, e em estado embrionario
no Brasil. Nas localidades em que a pesquisa da CLT ja se consolidou, sua producdo
académica apresenta grande dinamismo e oferece amplas oportunidades de investigacao e de
aplicacdes inovadoras em diversos campos da ciéncia, especialmente na Psicologia, Ciéncias
Sociais, Economia, Administracdo, Ciéncias da Tomada de Decisdo e Marketing.

Palavras-chave: Construal Level Theory; Estudo bibliografico; Inovacdo; Marketing.

Abstract

The Construal Level Theory (CLT) is a theory of social psychology, which proposes
the existence of a relationship between psychological distance - about objects, people or
events - and the level of the constructs (Degree of abstractness of the mental representations
of objects, people or events). It also proposes that the level of constructs interfere in
assessments and forecasts, determining the behaviors and decisions of individuals. This
bibliometric study aims to explain the assumptions of the Construal Level Theory and to
demonstrate how it's academic production has evolved since its proposition in 2003 to the
present day, pointing its main authors, major publications and research opportunities. We
conclude that the academic production of CLT - well developed in the United States and
Israel - is in its infancy in other countries, and in an embryonic state in Brazil. In localities
where the research of the CLT is already consolidated, it's academic production shows great
dynamism and provides ample opportunities for research and innovative applications in many
fields of science, especially in Psychology, Social Sciences, Economics, Management,
Decision Making sciences and Marketing.
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Introducdo:

Neste estudo bibliométrico e bibliografico analisamos a producdo cientifica da
Construal Level Theory (CLT). A pesquisa visa estabelecer um panorama sobre o
desenvolvimento desta teoria, no Brasil e no mundo, desde a sua proposicao até os dias atuais.
A CLT é uma teoria da Psicologia Social idealizada em 2003, por Yaacov Trope e Nira
Liberman, que propGe a existéncia de uma relacdo entre a distancia psicoldgica - em relacdo a
um objeto, evento ou individuo - e a representacdo mental (construal) que dele se faz (Trope e
Liberman, 2003). Por distancia psicoldgica, entende-se a sensacdo subjetiva de que o objeto,
evento ou pessoa esta afastado da experiéncia presente (imediata) e do ego (self) (Trope &
Liberman, 2010). Esta no¢do de distancia diz respeito ndo apenas a dimensao espacial, mas
também a temporal, social e hipotética (Fujita, K., Henderson, M. D., Eng, J., Trope, Y., &
Liberman, N., 2006). O fato de ndo podermos ver, ouvir ou tocar objetos, pessoas e eventos
gue se encontram temporalmente ou espacialmente distantes de nds, mas conseguirmos
refletir sobre eles, se deve a capacidade humana de construir representacfes mentais
(Liberman, N., & Trope, Y. 2008; Trope, N & Liberman, Y. 2010). A construcdo de
representacfes mentais permite atravessar a distancia psicoldgica, nos fazendo sentir mais
proximos de pessoas do passado, de situacdes do futuro ou de lugares distantes.

Segundo Trope Y. & Liberman, N (2003 e 2010), estas representacbes mentais ou
construtos podem ser de nivel alto (High level construal) ou de nivel baixo (Low level
construal). Os construtos de nivel alto sdo representacGes abstratas, que omitem detalhes e
visualizam o quadro geral de um objeto ou evento em seus aspectos essenciais. Construtos de
nivel baixo, por sua vez, sdo representacdes mentais do mesmo objeto ou evento, construidas
sob uma perspectiva mais concreta e rica em detalhes. Por exemplo, a frase: “Estava jogando
futebol com meus amigos”, que representa um evento em detalhes, pode ser recontruida em
nivel alto, na forma: “Estava me divertindo”.

A CLT propbe que objetos, eventos e pessoas que se encontrem psicologicamente
distantes, tendam a ser mentalmente representados através de construtos de nivel alto (Trope
& Liberman, 2010). Isto porque a realidade tende a transformar-se com o tempo, modificando
muitos detalhes do evento, de modo que intuitivamente as pessoas escolhem representa-los
com construtos de nivel alto, pois o seu carater abstrato e genérico, garante-lhes maior
probabilidade de descrever de forma adequada o que ocorrerad no futuro. Por este motivo o uso
de construtos de nivel alto para a representacdo de objetos e eventos psicologicamente
distantes & muito usado em situacdes de planejamento para o futuro, tomada de decisdo em
situacOes de incerteza, compreensdo do passado ou dos pontos de vista de pessoas
socialmente distantes. Por serem mais genéricos, abstratos e menos coloridos com detalhes da
vida cotidiana, os construtos de nivel alto remetem a mente ao futuro e a situagdes mais
distanciadas que transcendem a experiéncia corrente no tempo, no espaco e na perspectiva
social, atravessando distancias psicoldgicas. O uso da expressao “se divertir” ao invés de
“jogar futebol na quadra do prédio com os amigos” tende a desviar a mente da experiéncia
presente, trazendo memarias de um passado mais remoto ou de aspiracdes ao futuro (Trope Y,
Liberman N, 2010)

A Construal Level Theory sugere ainda que o cérebro humano estabeleca associagoes
entre as varias manifestacfes de distancia, de modo que o distanciamento espacial que duas
pessoas de um grupo guardam entre si é revelador da distancia social que ha entre elas, e que
distanciamento temporal no contato com um amigo aumenta também a distancia social que se
sente em relacdo ao mesmo. Subjacente a todas as manifestagOes de distancia haveria uma
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estrutura Unica, uma dimensdo latente, que segundo Trope Y. & Liberman N.(2010), é a
distdncia psicoldgica. Por causa desta estrutura Unica, a descricdo de eventos, objetos ou
pessoas de forma mais abstrata, utilizando construtos de nivel mais elevado remete a mente a
perspectivas temporal, espacial, social e hipotética, mais distanciadas, ao mesmo tempo em
que a sensacao de distancia, de qualquer natureza, leva o individuo a fazer uso de construtos
de nivel mais elevado para descrever eventos, objetos e pessoas.

As pesquisas de Trope Y., Liberman N., e Wakslak (2007) demonstraram que a
distdncia psicoldgica (em qualquer de suas manifestacGes) afeta a construcdo das
representacfes mentais (construtos) de eventos, objetos e pessoas, e que estes construtos, por
sua vez, sdo determinantes das avaliacOes, previsdes, comportamentos e decisdes dos
individuos. Por isto a Construal Level Theory é uma teoria que propicia pesquisas
extremamente férteis cujas descobertas poderdo ser aplicadas de forma inovadora a diversos
campos da ciéncia, tais como: Psicologia, Ciéncias Sociais, Economia, Ciéncias da Tomada
de Decisdo e Marketing.

Na secdo 2, que segue a esta introducdo, realizaremos levantamentos para averiguar
como a pesquisa da CLT vem se desenvolvendo ao longo do tempo e o que se pode inferir, a
luz da Lei de Lotka, sobre o dinamismo de sua producdo. Na secdo 3, informaremos quais
sd0 0s paises onde a pesquisa da CLT mais se desenvolve, quem sao seus principais autores e
quais sdo os periodicos e artigos mais citados. A se¢do 4, a qual seguem algumas conclusdes,
revisa a literatura resumindo os textos mais citados, bem como os textos mais recentes dos
principais autores da CLT. Confiamos que este trabalho seja relevante no sentido de fornecer
informacdes que subsidiem e fomentem a producdo cientifica da CLT no Brasil e que
propiciem uma reflexdo sobre a forma como seus temas podem ser aplicados ao campo do
marketing, ensejando inovag¢des em suas praticas.

2. O estudo bibliométrico:
2.1. Evolucéo e dinamismo da producéo académica da Construal Level Theory:

Liberman &Trope (1998 e 2010) e Liberman, Sagristano & Trope (2002), conduziram
entre o fim da decada de 1990 e inicio dos anos 2000, uma série de estudos voltados a
compreensdo da relacdo entre a distancia psicologica e o nivel de interpretacdo (construal
level). Estes estudos constituiram o embrido da Construal Level Theory e do artigo seminal de
Liberman & Trope (2003) em que a CLT € apresentada. Com o intuito de revelar a trajetéria
do desenvolvimento desta teoria, realizamos buscas na base Scopus, com a expressao
“Construal Level Theory” restringindo a busca aos campos “titulo”, “abstract” e “Key
words”, de modo a minimizar a ocorrencia de resultados relacionados a outras teorias
psicologicas que também possuem a palavra “construal” em seu nome. A busca resultou em
248 documentos, que apos inspecdo através de leitura dos titulos e abstracts, reduziu-se a 193
documentos efetivamente relacionados a CLT.

Novas buscas foram realizadas utilizando a expressdo “psychological distance” e
“psychological and distance”, mas nenhum novo documento foi encontrado. Buscas por
autores também foram realizadas. O nome Trope, Y. retornou 52 artigos, dos quais 22 ainda
ndo estavam entre 0s encontrados em buscas anteriores. Buscas utilizando o nome de outros
autores dedicados & area, tais como: Liberman, N; Wakslak, C.J; Fujita, K. e Henderson M.D.,
ndo proporcionaram novos documentos a lista por conterem a expressdo Construal Level
Theory em seu abstract, titulo, Key words, ou por terem sido produzidos em co-autoria com
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Trope, Y. A lista alcancou um total de 215 documentos. Dentre eles: 193 sdo artigos
publicados em periodicos (89,8% da amostra), 5 sdo artigos apresentados em congresso
(2,3%), 5 sdo criticas de artigos (2,3%). Ha também 5 artigos ainda ndo impressos, 2 capitulos
de livro, duas erratas e um boletim cientifico.

No periodo entre 2003 e 2005 a CLT produziu apenas 8 artigos, passando a apresentar
crescimento relevante apenas a partir de 2006, exibindo a partir de entdo uma taxa média de
crescimento anual de 22,6% no periodo entre 2006 e 2013 (grafico 2).
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Figural. Evolucdo temporal da publicacéo de artigos sobre CLT.
Fonte: Base Scopus.

O fato de que desde 2004 a quantidade de publicacbes anuais supera, a cada ano, a
producdo dos anos anteriores, demonstra o crescente interesse pelo tema. No entanto, para
saber se seu progresso é rapido ou lento, é preciso contrasta-lo com algum parametro de
comparagdo. Em nossas pesquisas encontramos dados bibliométricos sobre a Psicologia
Positiva (PP). A Psicologia Positiva € uma escola de pensamento fundada no ano 2000, com o
intuito de reorientar a pesquisa da Psicologia, direcionando seus esforcos para o estudo das
potencialidades do homem, em detrimento dos estudos sobre patologia psiquica (Schui &
Krampen, 2010). A Construal Level Theory € uma teoria da Psicologia Social, que por sua
vez é uma das dez disciplinas integrantes da Psicologia Positiva (Schui & Krampen,2010;
Eyal T. & Liberman N., 2012). Deste modo, seria de se esperar que a producdo cientifica da
Psicologia Positiva fosse muito mais volumosa que a da Construal Level Theory. No entanto,
enquanto 417 artigos de periddicos foram publicados nos primeiros 8 anos da PP (Schui &
Krampen, 2010), 120 artigos de periodico (29% da producédo da PP), foram identificados, na
base Scopus, nos primeiros 8 anos da CLT. Isto fornece uma primeira evidéncia sobre a
natureza prolifica da Construal Level Theory.

A lei de Lotka também oferece subsidios que permitem avaliar a produtividade
cientifica da CLT. Lotka (1926) propds que as frentes de pesquisa sobre um tema sdo
formadas por uma vanguarda de pesquisadores pouco numerosos e muito produtivos. Propos
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também que o numero de pesquisadores desta vanguarda é inversamente proporcional ao

numero de autores com apenas uma publicacdo no tema, e que a correspondéncia entre o

nimero de autores que escrevem n artigos e o nimero de autores que escrevem um Unico
C

artigo é descrita através da férmula: y = n=- Onde: y representa 0 nimero de autores que

escrevem n publicacdes, n € o numero de publicacfes por eles escrita, C € uma constante e «

é 0 expoente de Lotka (Egghe, 2012, Pulgarin, 2012).

Pulgarin (2012) constatou empiricamente que em campos dindmicos da producgédo
cientifica, onde se verifica alto crescimento da producdo, os valores das constantes C e « sdo
baixos. Verificou também que nesses campos ha grande concentracdo da producdo académica,
ou seja, um pequeno numero de pesquisadores é responsavel por um grande percentual das
publicacdes. Por fim, verificou a existéncia de correlacdes negativas tanto entre C e a
producdo média por autor, quanto entre o« e esta producdo média. Partindo dos estudos de
Pulgarim (2012), Egghe (2012) provou matematicamente que quanto menores forem 0s
valores de C e de o, maior sera a concentracdo da producdo académica, maior sera a média
de produgdo por autor e maior serd o dinamismo do setor. Estas constatagcBes permitem

afirmar que evidéncias de concentracdo da producdo académica de um determinado tema,
teoria ou campo da ciéncia, sdo bons indicadores do dinamismo da sua produc&o.

A Tabela 1 e as Figuras 2 e 3 revelam concentracdo na producdo académica da CLT.
Analisando a Tabela 1 vemos que do total de 215 documentos sobre Construal Level Theory,
identificados na base Scopus, 53 trabalhos (25% do total) foram escritos por Yacov Trope, ou
em co-autoria com ele, 35 trabalhos (16,3%) contaram com Nira Liberman e 16 trabalhos
(7,4%) com Cheryl Wakslak entre seus autores. O conjunto dos cinco autores mais
produtivos, por sua vez, participou na autoria de 122 trabalhos, concentrando 57% da
producdo académica identificada.

;?J?glraeslda CLT identificados na amostra e seu respectivo nimero de publicacdes.
Autor Quant Autor Quant Autor Quant Autor Quant
Trope Y 53 Nussbaum, S. 3 Menon, G., 2 Smith, P.K 2
Liberman, N 35 McCrea, S.M 3 Monga, A. 2 Smith, P.K 2
Wakslak, C 16 Wanke, M. 3 Napier, J.L. 2 Strobel, M. 2
Fujita, K 9 Katz, S.J 2 Kardes, F.R 2 Byrne, S. 2
Henderson, M.D. 9 Kyung, E.J. 2 Proost, K., 2 Algom, D 2
Forster, J 7 Giacomantonio, 2 Rim, S, 2 Gervey, B. 2
Maglio, S.J. 5 Higuchi, O 2 Roehm, H. 2 Shi, N., 2
Eyal, T. 4 De Dreu, 2 Roehm, M.L. 2 Wang, K 2
Hansen, J 4 Bar-Anan, Y 2 Sanna, L.J. 2 Ledgerwood, A. 2
Chaiken, S. 4 Gong, H. 2 Schreurs, 2 Weigel, C 2
Stephan, E. 4 Dellaert, B.G.C 2 Sedikides, C 2 Welpe, 1. 2
Tumasjan, A 3 Luguri, J.B 2 Sengupta, 2 Williams, L.E 2
Fiedler, K. 3 Magee, J.C 2 Sherman, 2 Yan, D. 2
Amit, E., 3 Breugelmans 2 Choi, S.Y 2 Zauberman, G., 2
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Na Tabela 1 € possivel visualizar que, em conjunto, os cinco autores mais produtivos
(Trope, Liberman, Wakslak, Fujita e Henderson M.D.) publicaram 125 documentos. Ou seja,
um namero de documentos superior ao publicado pelos 103 autores da amostra que possuem
apenas uma publicacdo (suprimidos da tabela 1 por falta de espago). A Figura 2, demostra que
a produtividade académica da maior parte dos autores da CLT é muito baixa em relacdo a dos
principais autores da area, e a Figura 3 mostra que mesmo entre 0S cinco autores mais
produtivos, h& grandes diferencas de produtividade e de concentragdo da producdo. Estas
observacdes constatam a forte concentracdo da producdo académica da Construal Level
Theory o que, segundo Egghe (2012) indica o dinamismo desta teoria e sugere um grande
potencial de crescimento de sua pesquisa nos préximos anos.

T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 1 1

Figura 2. Autores e numero de artigos publicados
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Figura 3. Principais autores da CLT e quantidade de artigos publicados.

A producdao cientifica da CLT em diferentes paises.

A Figura 4 demonstra que a producdo cientifica da CLT esta bastante concentrada
entre os Estados Unidos e Israel. Dentre as publicacdes identificadas na base Scopus, 126
foram publicadas nos Estados Unidos, 39 em Israel, 19 na Holanda e outras 111 nos demais
27 paises da lista. E interessante notar que a producéo cientifica americana no campo da CLT
€ maior que a somatdria da producdo de 27 dos 29 paises listados, e que a producéo de Israel
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(2° pais em publicagdes sobre CLT) embora muito menor que a americana, corresponde a
mais que o dobro do volume de publica¢bes da Holanda (terceiro lugar). A concentracdo, nos
Estados Unidos e Israel, estd ligada ao fato de que os proponentes da teoria e principais
autores da CLT, Yaacov Trope e Nira Liberman lecionam nestes paises e neles desenvolvem,
junto aos seus orientandos e alunos, suas pesquisas. Trope € professor da Universidade de
Nova York e Liberman leciona na Universidade de Tel Aviv.

A pesquisa sobre a Construal Level Theory estda muito mais consolidada nos Estados
Unidos do que em lIsrael ou na Holanda. Dentre as 215 publicacGes relacionadas a CLT
identificadas em nossa pesquisa, a parcela publicada nos Estados Unidos é 230% maior do
que do que a publicada em Israel e 270% maior que a publicada na Holanda. Além disso, a
quantidade de autores que receberam créditos por duas ou mais publicacbes nos Estados
Unidos é 82% maior que em lIsrael e 162% maior que na Holanda. Apesar da Holanda ser
identificada como o terceiro maior pais em volume de publicacbes sobre a CLT (sendo
seguida de perto pela Alemanha), sua pesquisa ainda € incipiente nesta area. Em nossa
amostra, apenas 9 autores publicaram mais que um artigo sobre CLT em periddicos
holandeses e apenas dois publicaram mais que dois. Situacdo diferente dos Estados Unidos,
onde 35 autores publicaram mais que um artigo, 9 publicaram mais do que 2 e onde Yaacov
Trope publicou 47 artigos, conforme a tabela 2.
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Figura 4. Publicacdes por pais.

Analisando o processo de producdo e a natureza das publicacbes em CLT nos Estados
Unidos e Israel, notamos significativas diferencas. No que tange ao processo de producéo
cientifica da CLT, enquanto em Israel as pesquisas se concentram em quatro grandes
Universidades: Tel Aviv, Ben Gurion, Haifa e Bar llan, nos Estados Unidos a pesquisa é
extremamente diversificada, sendo conduzida em diversas universidades, distribuidas por todo
o territorio nacional, conforme indica a Figura 4.
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Figura 5: Quantidade de publicacbes sobre CLT de universidades americanas.

Quanto a natureza da pesquisa da CLT, percebe-se que em lIsrael esta € muito mais
focada nos campos da Psicologia e Ciéncias Sociais, areas que em conjunto compreendem
73,5% das publicacBes em periodicos israelenses (vide Figura 6). Em Israel a pesquisa da
CLT também avancou nas areas da Neurociéncia e Artes, mas apresenta baixo
desenvolvimento nas areas de negodcios, tais como: Economia, Administracdo e Marketing,
bem como nas Ciéncias da Decisdo, areas em que a CLT oferece significativo potencial de
contribuicdo para avanco cientifico e para inovacao das praticas empresariais.

Subject Area | Documents

Psychology: 53.1% Psychology M

Soclal Sciences 13
Meuroscience [}
Arts and Humanities g5

Ecenomics, Ecenomerics and 2
Finance

Decision Sciences

—

ledicine

—

Computer Science: 1.6%
Decision Sciences: 1.6% Muttidisciplinary
edicine: 1.6%

Iultidisciplinary: 1.6%
Economics, Econom... 3.4% | T°18! 4

[

Computer Science

=

Social Sciences: 20.3% Arts and Humaniti.... 7.8%

MNeuroscience: 9.4%

Figura 6. Distribuicdo da producéo Israelense da CLT entre areas da ciéncia.
Fonte: Base Scopus.

Nos Estados Unidos (Figura 7), a produgéo cientifica da CLT que esta voltada a area
de negdcios € bastante robusta, sendo que, aproximadamente 20% das publica¢6es sobre CLT,
publicadas em periddicos americanos, relacionam-se as areas de negdcios. Assim como em
Israel, o principal foco da pesquisa da CLT sdo os campos da Psicologia e Ciéncias Sociais,
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concentrando 60% do total. No entanto, a pesquisa americana é mais diversificada e tem
apresentado mais espaco para desenvolvimentos nas areas das Artes e Humanidades,
Neurociéncia e Ciéncias da Decisdo. Como a maior parte da producdo mundial da CLT é
realizada e publicada nos Estados Unidos, sua distribuicdo entre areas cientificas é muito
similar a americana.

Subject Area | Documents

Psychalogy 90

Psycholagy: 38.3%

Social Sciences 1
Arts and Humanities 28

Business, lanagement and 25
Accounting

Economics, Econometrics and 21
Finance

Social Stiences: 21.7% ——— Neuroscience g
Other. 0.4%
lathematics: 0.4%

Wedicinz: 0.9% Computer Science 2

Decision Sciznces 5

Computer Science: 0.9% Wedicing ,
Decision Sciences: 2.1% .
Neursscience: 3.8% Hathematics 1

Economics, Econom..3.9% | Mufidisciplinary 1

Arts and Humaniti...: 11.8%

Total 235

Business, Managem..: 10.6%

Figura 7. Distribuicdo da producéo americana da CLT entre areas da ciéncia
Fonte: Base Scopus.

Pesquisas na base Scopus, Web of Science e Scielo Brasil ndo identificaram a
publicacdo de trabalhos sobre CLT em periddicos indexados brasileiros. Pesquisas no Google
revelaram a publicacdo de apenas dois artigos no Brasil, ambos no congresso da Associacao
Nacional de Pesquisa em Administracdo (Anpad), S&o eles: Hernandez, Rodrigues & Pontes
(2013), Prado et.al. (2013).

Nestes trabalhos, as hipéteses da CLT foram aplicadas para experimentos nos campos
propaganda e marketing e marketing de relacionamento. Hernandez, Rodrigues & Pontes
(2013) debrucaram-se sobre a seguinte questdo: A énfase da propaganda deve recair sobre 0s
atributos do produto (caracteristicas técnicas) ou sobre os beneficios que este trara para o
consumidor? Com base na Construal Level Theory, levantaram duas hipéteses: i) A uma
distancia temporal relativamente grande até o ato da compra, estimulos que enfatizem os
beneficios do produto, fornecendo uma visdo geral que informe e inspire a compra, deve ser
mais eficaz do que estratégias que apresentem o conjunto de caracteristicas do produto. 2)
Quando a distancia temporal for curta, 0 consumidor devera estar especialmente interessado
em informacdes detalhadas sobre os atributos do produto de modo a realizar uma compra
mais informada e racional. Hernandez, Rodrigues & Pontes (2013) testaram estas hipoteses
junto a uma amostra de 150 participantes e concluiram que propagandas focadas nos
beneficios do produto tendem a ser mais eficazes, quando a distancia temporal ao ato da
compra é elevada (planejamento de compra para o proximo semestre, por exemplo). No
entanto, sob a perspectiva de compras temporalmente proximas (proxima semana) 0S
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resultados surpreenderam por ndo garantirem clara indicacdo de que o foco em atributos possa
ser mais eficiente do que o foco em beneficios.

Prado etal. (2013), por sua vez, estuda a transgressao da empresa em Seu
relacionamento com o consumidor, e seu impacto sobre terceiros. O autor propde que quanto
menor for a distancia social do terceiro em relacdo a vitima, maior seré o seu incbmodo com a
transgressdo e pior serd sua avaliacdo sobre a empresa transgressora. Prado et.al.(2013)
justifica esta proposicdo com base na CLT, sugerindo que a proximidade social e psicoldgica
em relacdo a uma pessoa propicia a construcdo de representacbes mentais de nivel baixo,
proporcionando uma Vvisdo concreta e rica em detalhes sobre os sentimentos e angustias do
outro, promovendo empatia. Através de dois experimentos, o autor testou e confirmou a
hipGtese de que: “Quanto menor for a distancia social entre o terceiro e a vitima da
transgressdo, mais similares serdo as suas avaliacdes e seu comportamento de reclamacao em
relacdo a empresa transgressora”. Segundo o autor, o estudo traz pelo menos duas
contribuicbes importantes, uma vez que: i) Aprofunda o conhecimento cientifico sobre o
comportamento do consumidor, mostrando que a distancia social afeta as avaliacbes dos
consumidores, particularmente em situagcdes negativas, como a transgressdo de uma empresa.
i) Amplia os conhecimentos sobre o impacto da transgresséo de uma empresa sobre a rede de
relacionamentos de um individuo, abrindo caminho para estudos que quantifiquem as
consequéncias econdmicas que a empresa sofrera em funcgdo de sua transgressao.

Trabalhos classicos, trabalhos recentes e principais periodicos.
A Tabela 2 lista a relagdo de trabalhos com mais de 100 citagfes os quais

denominamos trabalhos classicos. A Tabela 3 expde os trabalhos mais recentes dos principais
autores e a Tabela 4 mostra os 15 periddicos que mais publicaram artigos sobre a CLT

Tabela 2
Relacdo dos trabalhos classicos.
Trabalho Nr. CitacBes
1 Trope Y., Liberman N. (2003) 758
2 Trope Y, Liberman N. (2010) 316
3 Fujita K., Trope Y., Liberman N., Levin-Sagi M. (2006) 219
4 Smith P.K., Trope Y. (2006) 182
5 Trope Y., Liberman N., Wakslak C. (2007) 175
6 Liberman N., Trope Y. (2008) 173
7 Fujita K., Henderson M.D., Eng J., Trope Y., Liberman N. (2006) 123
8 Wakslak C.J., Trope Y., Liberman N., Alony R. (2006) 102
Tabela 3
Trabalhos mais recentes dos principais autores da CLT.
Trope, Y. Liberman N, Trope Y (2014)
Kyung E.J., Menon G, Trope Y. (2014)
Liberman, N Maglio S.J.; Trope Y.; Liberman N.,( 2013)
Baskin E., Wakslak C.J., Trope Y., Novemsky N. (2014)
Wakslak, C.J Iramak C., Wakslak C.J, Trope Y. (2013)
Henderson M.D. Henderson M.D., Burgoon E.M. (2014)
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Tabela 4

Periodicos com maior numero de publicagbes sobre CLT

Periddico NUmero de publicagdes
Journal of Experimental Social Psychology, 30

Journal of Personality and Social Psychology, 16

Personality and Social Psychology Bulletin, 14

Journal of Experimental Psychology General, 13

Journal of Consumer Research, 12

Psychological Science,
Journal of Consumer Psychology,
Journal of Economic Psychology,

European Journal of Social Psychology,
Journal of Business Ethics,

9
8
3
Current Directions in Psychological Science, 3
3
3

4. Revisdo da literatura:
As Tabelas 5 e 6 apresentam a sintese dos artigos classicos e dos artigos mais recentes
dos principais autores da Construal Level Theory.

Tabela 5
Trabalhos classicos:
Trabalho N .
citacGes | Descrigdo
Este artigo introduz a tese da CLT e demonstra a forma
Trope, Y., & Liberman, N. (2003). 758 como construtos de nivel baixo e de nivel alto

influenciam as previs@es, julgamentos e escolhas dos
individuos.

Este artigo explica as hipoteses da CLT e os
experimentos, descobertas e implicages gerenciais
Trope, Y., & Liberman, N. (2010). 316 | mais relevantes, desde 2003 até 2010. E o artigo com
segundo maior nivel de citagdes, perdendo apenas para
0 artigo seminal de 2003.

O texto define autocontrole como um comportamento
racional, coerente com os objetivos de longo do
individuo. Os autores propdem a hip6tese de que seja
possivel, através de procedimentos de inducéo, ativar
219 | na mente humana construtos de nivel alto, que
direcionem o foco da atencédo do individuo a seus
objetivos de longo prazo, ajudando-o a manter o
autocontrole. Em seis experimentos foram encontrados
resultados que suportam esta hipotese.

Fujita, K. Trope, Y, Liberman. N. & Levin-
Sagi, M (2006)

Grande poder corporativo aumenta a distancia
psicolégica que o executivo sente em relagdo aos
demais. Os autores defendem que esta distancia tende a
ativar construtos de nivel alto, que garantem um
padréo de processamento de informagdes mais
abstrato, que leva o alto executivo a focar sua atencao
no funcionamento geral da empresa em detrimento do
foco nas partes . A hip6tese é testada e confirmada.

Smith, P. K., & Trope, Y. (2006) 182
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Trope, Y., Liberman, N., & Wakslak, C.
(2007)

175

Pesquisas demonstram que as diferentes dimensdes da
distancia psicoldgica (temporal, espacial, social e
hipotética), afetam a construcdo mental de idéias e que
estes construtos, por sua vez, orientam a previsao,
avaliacdo e comportamento. O presente artigo analisa
as quatro dimensdes da distancia psicoldgica e explica
suas implicacBes para a psicologia do consumidor.

Liberman, N & Trope Y. (2008)

173

Partindo do principio de que a capacidade humana para
avaliar situacdes distantes no tempo e no
espaco,decorre de sua capacidade de construir
representacdes mentais abstratas (construtos) , 0s
pesquisadores realizaram uma revisdo da literatura, na
qual notaram: 1) similaridades na forma como as
pessoas percorrem mentalmente diferentes distancias
psicoldgicas , 2) que o processo de abstracdo sustenta a
travessia das diferentes distancias e 3) que este
processo orienta a forma como as pessoas prevéem,
avaliam e planejam o futuro proximo e distante.

Fujita K., Henderson M.D., Eng J., Trope
Y., Liberman N. (2006)

123

A l6gica da Teoria do Nivel de Construto indica que 0
aumento da distancia espacial, relatada na descri¢do
dos acontecimentos, deva levar os individuos a
representar os eventos por meio de caracteristicas
centrais , globais e abstratas ( construtos de nivel alto).
Dois experimentos foram realizados. No estudo um, os
participantes preferiram identificar acdes como fins (ao
invés de como meios) quando estas se encontravam
espacialmente distantes. No estudo dois, 0s
participantes usaram uma linguagem mais abstrata para
recordar eventos espacialmente distantes, em
comparacdo com a linguagem utilizada para recordar
eventos espacialmente mais proximos. Estes resultados
sugerem que os eventos espacialmente distantes estdo
associados com construtos de nivel alto, e que a
distancia espacial pode ser conceituada como uma
dimensdo da distancia psicologica.

Wakslak C.J., Trope Y., Liberman N.,
Alony R. (2006)

102

Este trabalho busca confirmar a hip6tese de que a
probabilidade constitua uma das dimensdes da
distancia psicolégica. A aceitacdo da probabilidade
como uma dimensdo da distancia psicoldgica possui
implicacOes , discutidas no texto, ligadas ao processo
de tomada de deciséo sob incerteza Os resultados da
pesquisa respaldam a hipdtese de que a probabilidade
seja uma dimensdo da distancia psicolégica.

Tabela 6

Resumo dos artigos mais recentes dos principais autores da CLT
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Liberman, N; Trope, Y, 2014

Neste texto os autores revisam a teoria da CLT explicando:
1) Quais sdo e como se inter-relacionam as as varias
dimensdes de distancia psicoldgica; 2) O que significa
atravessar distancias psicologicas.; 3) O que é abstracédo e
qual a relacdo entre o poder de abstracéo e a capacidade de
atravessar distancias psicoldgicas.; 4) As implicac¢Oes da
relacéo entre distancia psicoldgica e abstragdo no que tange
a previsao, escolha, comunicagéo, negociacdo e auto-
controle.

Kiung E.J; Menon G; Trope Y (2014)

A CLT prop0e a existéncia de relagdo entre o nivel de
contruto e a avaliacdo temporal de eventos futuros.
Distancia ¢é associada ao abstrato, e proximidade associada
com o concreto.Com foco no passado, o artigo propde um
moderador fundamental que inverte essa relacéo: o
conhecimento. Através de experimentos envolvendo noticias
sobre eventos reais, 0 trabalho demonstra que as pessoas
com menos conhecimento sobre 0s eventos sentem-se mais
préximas deles quando os relembram de forma concreta. No
entanto, Os que tem mais conhecimento se sentem mais
préximos aos eventos passados, quando os relembram de
forma abstrata. O artigo expde uma hipdtese sobre 0 motivo
desta inversao e sugere que na memaria ha instancias em
que o abstrato parece mais proximo e o concreto mais
distante.

Maglio S.J.; Trope Y.; Liberman N., 2013

Qual é a diferenca entre distante e mais distante? Pesquisas
sugeriram que a distancia espacial, temporal, social e
hipotética sejam manifestagcdes de um mesmo fendmeno
denominado distancia psicoldgica. O estudo se dedica a
investigar se a existéncia de mais de um tipo de distancia em
relacdo a um objeto aumenta a distancia psicologica total
(percepcao de distanciamento do ego em relacdo ao objeto)
promovendo varia¢Ges no nivel de construto. Os autores
propdem a hipotese de que a experiéncia de sensacao de
distancia de qualquer tipo reduzira a sensibilidade em
relacdo a todas as demais. Nove estudos foram realizados,
atestando esta hipotese. De forma consistente, as pessoas
mostraram-se menos sensiveis a variagdes em uma segunda
dimens&o de distancia.

Baskin E., Wakslak C.J., Trope Y., Novemsky N.

(2014)

A distancia psicologica do doador em relacdo ao presente €
maior que a distancia psicolégica do receptor em relacdo ao
mesmo. Isto porque o doador imagina o presente em outra
pessoa e o receptor imagina o presente em si mesmo. Por
isso 0s autores propdem que, contrariamente aos receptores,
doadores tenderdo a dar mais peso aos atributos de
desejabilidade do que a atributos de conveniéncia e
facilidade de uso .
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O artigo discute, a luz da CLT, os motivos pelos quais o
preco de venda de um produto pode superar o seu preco
de compra. Os autores propéem que o preco de venda serd
superior ao de compra nas compras em que: i) Os
individuos estiverem com a mente mais focada nos
Iramak C., Wakslak C.J, Trope Y. (2013) atributos de desejabilidade do produto e ndo de
praticidade de uso (feseability), ii) Quando suas mentes
estiverem voltadas a questdes relacionadas a porque
comprar e ndo como comprar e iii) Os atributos de
desejabilidade do produto forem grandes e os de
praticidade de uso baixos.

Este artigo apresenta uma hipdtese baseada na CLT para
explicar os motivos pelos quais a técnica da porta na cara
(DITF), ou seja, a tecnica de pedir uma doagdo exorbitante,
para apés a negativa apresentar um pedido comedido que
enfrentara menor objecdo, pode nio funcionar.
Argumenta-se que, apos rejeitar um pedido de doagao pro-
Henderson M.D., Burgoon E.M. (2014) social, o aumento da distancia psicoldgica do ego em
relagdo ao proé-social, produz construtos de nivel alto, que
permitem o individuo perceber que em termos gerais é
mais pro-ego do que proé-social, atrapalhando quaisquer
doagbes subsequentes. Os resultados de trés experimentos
comprovaram que em relagdo a um pedido imediato e
franco, a técnica DITF é menos eficiente.

5. Conclusao.

A Construal Level Theory é uma teoria recente e pouco difundida, que agrega novos
elementos & compreensdo da forma como o ser humano prevé eventos futuros e toma
decisbes. Por isto a CLT propicia a formulacdo de novas hipéteses e apresenta grande
potencial transformador nas teorias de diversos campos da ciéncia, tais como: Psicologia,
Ciéncias Sociais, Economia, Administracdo e Marketing. Além disto, uma vez que as praticas
empresariais tendem a ser impactadas pelos novos conhecimentos cientificos, a CLT possui
forte potencial inovador nas préaticas da administracdo e do marketing.

O interesse por esta teoria esta em franca expansao, o que é demonstrado pela alta taxa
de crescimento médio de suas publicagdes (22,6% ao ano de 2003 a 2013) e pelo fato de que a
cada ano, o numero de publicacBes que utiliza a CLT, supera o dos anos anteriores. Este
dinamismo também é atestado pela lei de Lotka, uma vez que um pequeno percentual de
autores € responsavel por um grande percentual das publicagdes.

A concentracdo da producdo académica da CLT também é observada em termos
geograficos, sendo que a maior parte dos artigos é publicada em Israel e nos Estados Unidos.
Os Estados Unidos sdo, notoriamente, o pais que mais produz publicacbes sobre CLT no
mundo, oferecendo oportunidades para desenvolvimento de projetos maiores do que Israel ou
qualquer outro pais. Isto porque suas pesquisas sd@o desenvolvidas em um grande numero de
universidades espalhadas por todo o seu territorio e sdo enderecadas a diversas areas da
ciéncia. A producéo cientifica da CLT voltada as areas de negocios € expressiva. Mais de
20% dos artigos sobre CLT publicados em periédicos americanos sdo voltados a area de
negocios, de modo que o académico das areas da Economia, Administracdo e Marketing que
se disponha a estudar o tema, encontra em periddicos norte-americanos um canal consolidado
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para suas publicacBes. Dentre os 15 periddicos internacionais que mais publicaram artigos
sobre CLT, seis tem escopo direcionado a area de negocios. Além disto, a analise dos resumos
dos artigos mais citados, bem como dos artigos recentes dos principais autores, revela que
muitos temas das areas de negocios, vém sendo trabalhados sob a moldura teérica da CLT. No
Brasil e em toda a América Latina a producdo cientifica da CLT estad em seus primérdios. Em
nossa amostra identificamos a publicacdo de apenas um artigo em um periédico indexado na
Argentina. No Brasil identificamos, a partir de buscas no Google, a publica¢do de apenas dois
artigos, ambos no congresso Anpad nos anos de 2013 e 2014 e ambos tratando sobre temas
ligados a Marketing.

Concluimos que a CLT é uma teoria extremamente frutifera, que oferece vastas
oportunidades de investigacdo e publicacdo, com potencial revolucionario na Ciéncia
Econdmica, Administracdo e Marketing e potencial inovador nas préaticas gerencias e de
Marketing. A pesquisa da CLT deve experimentar um notavel crescimento, no Brasil e no
mundo, nos proximos anos.
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