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A COCRIACAO DE VALOR EM PROJETOS SOCIAL-ESPORTIVOS: ESTUDO DE
CASO DO “PROJETO CRESCER” DA CIDADE DE RIO CLARO/ SP.

Resumo

O presente estudo tem como objetivo investigar como a cocriacdo de valor pode contribuir
para a sobrevivéncia e desenvolvimento de programas social-esportivos. Espera-se trazer
contribuicdes para o corpo de conhecimento da gestdo no esporte por meio da identificacdo
dos elementos basicos da cocriagdo de valor (DART) no Projeto Crescer de Handebol,
implantado no municipio de Rio Claro (SP), a fim de coadjuvar para a sobrevivéncia e
desenvolvimento dos programas social-esportivos. Para isso, foi realizado um estudo de caso
exploratério, com analise qualitativa de dados coletados por pesquisa de mdltiplas fontes. Os
alunos, pais e mestres, diretores das escolas e a Secretaria de Esportes foram os principais
stakeholders identificados no projeto. Contudo, a identificacdo dos elementos bésicos da
cocriacdo de valor é verificada de maneiras diferentes entre os stakeholders. Portanto,
concluiu-se que a cocriagdo de valor diante do cenario analisado esta associada a contribuicao
de participantes assiduos por meio de feedbacks muatuos. Estas propostas sdo fontes para
melhorias e ampliacéo das atividades.

Palavras-chave: Esporte; Cocriacdo de valor; DART; Programa social-esportivo.

Abstract

The present study aims to investigate how value co-creation may contribute to social-
educational programs survival and development. The authors hope to provide contributions to
the body of knowledge in sport management by identifying the basic elements of value co-
creation (DART) in Project Crescer of Handball, implemented in Rio Claro, S&o Paulo, in
order to assist the survival and development of social sports programs. For this, an
exploratory case study was carried out, with qualitative data analysis of data collected by
research from multiple sources. Students, parents and teachers, school principals and the
Department of Sports were the main stakeholders identified in the project. However, the
identification of the basic elements of the value co-creation was showed in different ways
among stakeholders. Therefore concludes that the value co-creation on the analyzed scenario
is associated to the contribution of regular participants through feedbacks. These proposals
are sources for improvements and expansion of activities.

Keywords: Sport, Value Co-creation, DART, Social-sports program.
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A COCRIACAO DE VALOR EM PROJETOS SOCIAL-ESPORTIVOS: ESTUDO DE
CASO DO “PROJETO CRESCER” DA CIDADE DE RIO CLARO/ SP.

a) Introducéo

A alta competitividade dos mercados tem levado organizacdes de diferentes setores de
atuacdo a desenvolver novas estratégias de negdcios para atender demandas cada vez mais
personalizadas de seus consumidores-alvo. Nesse contexto, autores como Prahalad e
Ramaswamy (2004), Vargo e Lush (2006), Zhang e Chen (2008) e Payne, Storbacka e Frow
(2008) tém demonstrado a preocupacdo na criacdo de valor de produtos e servicos pela
interac&o entre as organizacgdes e seus consumidores, ou seja, a cocriacao de valor.

Nesse sentido, conforme destacado por Zhang e Chen (2008), a grande oferta e facilidade
de acesso a novos produtos e servigos tem exigido das firmas, novas estratégias que levem ao
aumento da lealdade e satisfacdo do cliente. O foco tradicional do aumento da eficiéncia
interna das firmas tem se direcionado as interacfes e trocas mdtuas com o consumidor e,
portanto, para as competéncias do mesmo. Para tanto, a légica dominante em servico
(Prahalad e Ramaswamy, 2004; Vargo, Maglio e Akaka, 2008; Zhang e Chen, 2008) surge
como perspectiva alternativa para a cocriacdo de valor de forma colaborativa e interativa entre
a firma e o cliente, na busca por vantagem competitiva na nova economia.

Contudo, os autores consultados destacam que estudos sobre a cocriacdo de valor estdo
ainda em fase inicial (Zhang e Chen, 2008; Becker e Nagel, 2013). Payne, Storbacka e Frow
(2008), afirmam que pouco se conhece sobre como 0s consumidores se engajam no Processo
da cocriacdo de valor, preocupacdo que se faz especialmente importante em diferentes
contextos como na gestdo do esporte, em se tratando da implantacdo e desenvolvimento de
projetos esportivos, com orientacdo a prestacdo de servicos e agdes voltadas ao fomento da
pratica esportiva.

A Constituicdo federal brasileira de 1988 atribui ao poder publico, a oferta e o
desenvolvimento do esporte em suas diferentes manifestagcdes, enquanto direito individual a
ser garantido a todo residente em territério nacional. Frente a essa demanda, gestores de
programas e projetos esportivos orientados ao aumento da participacdo popular no esporte,
enfrentam o desafio de atender diferentes demandas na prestacdo de servigos voltados a
clientes com expectativas e capacidades variadas, e a0 mesmo tempo, a busca por ferramentas
de aumento da capacidade de atendimento e diminuic¢éo de custos operacionais.

Com o objetivo de trazer contribuicGes nesse contexto, identificado na gestdo do Projeto
Crescer de Handebol, implantado no municipio de Rio Claro (SP), este estudo procurou
investigar como a cocriacdo de valor pode contribuir para a sobrevivéncia e desenvolvimento
de programas social-esportivos?

Para tanto, foi realizado um estudo de caso do Projeto Crescer, com a utilizacdo de uma
pesquisa de natureza qualitativa e diferentes fontes de informacéo. Pesquisa documental de
dados secundarios e observacgdo participante foram os instrumentos utilizados para a coleta de
dados e analise das acGes de funcionamento e relacfes estabelecidas com os principais grupos
de interesse beneficiados pelo projeto.

Espera-se ao final, trazer contribuicBes praticas para gestores de projetos social-esportivos
em busca de ferramentas para o aumento da eficiéncia e eficacia de suas agdes por meio da
cocriacdo de valor junto a seu publico alvo, além de contribuicdes tedricas para os estudos da
cocriacdo de valor no contexto do esporte, e consequentemente para 0 corpo de
conhecimentos da gestdo do esporte no Brasil.

b) Referencial teorico
e Acocriacdo de valor
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O contexto econdmico mundial mais recente é marcado pela alta competitividade, o que
vem exigindo uma mudanca de perspectiva na relagédo das trocas das firmas com seus clientes.
Como observado por Yunis et al. (2012), a queda de barreiras internacionais e o
desenvolvimento das tecnologias de informacéo e comunicagao gerou uma série de desafios,
mas também de oportunidades, levando firmas e organizacdes de areas de atuacdo diversas, a
adotar perspectivas cada vez mais centradas nas demandas personalizadas de seus clientes
potenciais na busca por vantagem competitiva (Prahalad e Ramaswamy, 2004; Vargo e Lush,
2006; Zhang e Chen, 2008).

O tema da cocriacdo de valor esta ainda em fase inicial de investigacdo, como destacado
por Zhang e Chen (2008), e representa uma nova perspectiva alternativa aos modelos
tradicionais de criacdo de valor focados no produto e no preco (Vargo, Maglio e Akaka,
2008). A logica dominante em servigos é defendida pelos autores que tratam do tema,
baseados na interatividade com o consumidor, ndo s6 para a oferta de produtos e servicos
mais direcionados as expectativas e necessidades dos clientes, mas também aos beneficios
gerados reciprocamente nesse processo (Prahalad e Ramaswamy, 2004; Vargo e Lush, 2006;
Zhang e Chen, 2008; Vargo, Maglio e Akaka, 2008; Moraes e Costa, 2013).

Para o melhor entendimento dessa nova abordagem, Vargo, Maglio e Akaka (2008)
adotam o conceito do servico como sendo a aplicagdo de competéncias entre o
produtor/provedor e o consumidor, de forma reciproca, sendo esta a base inerente da troca.
Em consequéncia, os sistemas de servigos seriam as configuracOes interativas de trocas
mutuas, ou seja, onde o valor € criado de forma colaborativa. Seguindo essa logica, os autores
definem a ciéncia dos servicos como o estudo dos sistemas de servigo e da cocriagéo de valor
dentro de uma complexa configuracdo de recursos (Moraes e Costa, 2013).

Nesse sentido, de acordo com o trabalho de Prahalad e Ramaswamy (2004), a cocriagao
de valor baseia-se na interatividade com o consumidor, onde a participacdo ativa do cliente no
consumo do servico prestado gera maior valor quanto mais proximo aos desejos e
expectativas do mesmo, levando a uma maior satisfacdo. Mais do que isso, além de Prahalad e
Ramaswamy (2004), Vargo e Lusch (2004) ainda ressaltam que o envolvimento e a inclusdo
do consumidor nos processos de desenvolvimento, que ndo acaba na linha de produgéo,
possibilitam que as contribuicdes destes clientes possam ser aplicadas ao produto que sera
comercializado, possibilitando alcances maiores em satisfagéo.

O processo de cocriacdo de valor, portanto, além de possibilitar o dialogo aberto entre
organizacOes e consumidores, permite a troca de experiéncias (Prahalad e Ramaswany, 2004).
De acordo com Nambisam (2002), envolve a combinacdo de inovacdo e trocas de varios
recursos, e também a habilidade para acessar, implantar, trocar e combinar o mesmo, sendo
este, o principal ponto da criagdo de valor. Ainda segundo o autor, essa combinagdo permite
agregar valores aos clientes, e a cocriacdo de valor ocorre pelo retorno dessas sugestfes ao
produtor / fornecedor, gerando beneficios para o préprio cliente.

Portanto, pelo exposto, observa-se que a l6gica dominante em servicos baseia-se no valor-
em-uso como significado de valor (Vargo, Maglio e Akaka, 2008). O papel dos produtores e
consumidores nao e diferente, sendo o valor sempre cocriado reciprocamente, em interacdes
entre provedores e beneficiarios através da integragdo de recursos e aplicacdo de
competéncias. Produtores aplicam seus conhecimentos e habilidades na producao e marca do
produto ofertado, e consumidores aplicam seu conhecimento e habilidades no uso do mesmo
no contexto de seu cotidiano. Ao mesmo tempo, consumidores aplicam seus proprios recursos
para prover servicos (geralmente na forma de direitos por servigos — dinheiro — que a firma
pode utilizar para suas proprias atividades de criagdo de valor), ou seja, o valor é cocriado
pela relacdo reciproca de beneficio matuo.

O estudo dos sistemas de servicos enfatizam a colaboracédo e a adaptacdo na cocriagao de
valor, e estabelece um equilibrio e um quadro interdependente para sistemas reciprocos de
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prestacdo de servicos. Esses sistemas podem ser individuais ou de grupos de individuos
(familias, firmas, nagdes, etc.) que sobrevivem, se adaptam e se desenvolvem através da troca
e aplicacdo de recursos — particularmente conhecimentos e habilidades — com outros sistemas.
Em resumo, sistemas de servigos empreendem uma troca com outros sistemas de servigos e
aumentam a adaptabilidade e longevidade — portanto, a cocriacdo de valor — para si e para
outros (Vargo, Maglio e Akaka, 2008).

Prahalad e Ramaswany (2004), ao propor o processo de cocriacdo de valor, baseia a
interacdo entre o cliente e a empresa nos chamados “blocos de constru¢ao” necessarios para a
cocriacdo de valor (Becker e Nagel, 2013). Sao eles o didlogo, acesso, risco (avaliacdo) e
transparéncia, elementos basicos que sustentam as a¢des de relacionamento para que ocorra a
cocriacdo de valor.

Meio para estimular a troca de conhecimentos entre a empresa e 0
cliente, como forma de aprofundar a compreenséo sobre as
necessidades, expectativas e também aumentar as oportunidades
para inovacgéo e geracéo de valor.

Meio para o cliente “experimentar” os beneficios do produto
antes da entrega/aquisicéo. E viabilizado através de interagdes
entre a empresa e o cliente, baseadas em avaliagfes do produto
durante o processo de desenvolvimento.

Meio pelo qual a empresa gerencia os riscos relacionados a
participacdo direta do cliente no processo. Por outro lado, o
cliente também assume maior volume de riscos, uma vez que
torna-se co-responsavel pelo processo de criacao.

Meio para assegurar 0 aumento da confianga entre o cliente e a

T Transparéncia empresa, contribuindo para o estabelecimento e uma relagcdo mais
produtiva e de maior valor agregado para ambas as partes.
Figura 1 — Blocos de interacdo para cocriagdo de valor. Fonte: Adaptado de Prahalad e Ramaswamy (2004).

D Dialogo

A Acesso

R Risco (Avaliagéo)

O dialogo faz referéncia a possibilidade do provedor aproveitar verdadeiramente as
colaborag6es dos consumidores e tratar o cliente de igual para igual. No caso do acesso, trata-
se da oportunidade do cliente de experimentar produtos dos quais ndao sdo proprietarios.
Corroborando essa afirmacédo, LOIC PLE (2010), afirma que atualmente a grande nimero de
estudos de cocriacdo de valor tem centrado suas observacgdes na participacao ativa do cliente
no processo de producdo de um bem ou na oferta de um servico, sugerindo ainda, que o
cliente seja analisado como cocriador de experiéncias.

A avaliacdo do risco nesta nova perspectiva, tira das empresas a pratica de soO
apresentar aos clientes os beneficios de seus produtos, pensando que somente o criador do
produto e a organizacdo tém condicGes de avaliar e administrar os riscos. No novo paradigma
os clientes devem participar dessa avaliacéo.

A transparéncia possibilita ao cliente comprovar a veracidade das informagoes
fornecidas pelas organizacfes, pois com maior acesso a diferentes midias, qualquer erro de
informacdo pode ser facilmente desfeito, tanto por pesquisas em outras empresas virtuais,
quanto pela troca de experiéncias entre consumidores de todo o mundo por meios on-line.
Sendo assim, dificilmente uma empresa pode, nos dias atuais, ser beneficiada por alardear
produtos e solugdes milagrosas.

e Projetos esportivos educacionais
O foco de anélise deste trabalho recai sobre a gestdo de projetos esportivos de cunho

socio-educacional, observada a responsabilidade do poder publico quanto ao desenvolvimento
do esporte em todo o territorio nacional. A Constituicdo Brasileira, em seu artigo 217,
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reconhece o esporte enquanto direito individual a ser garantido aos diferentes grupos de
cidaddos, no que se refere as suas diferentes manifestagdes: educacional, de participacao e de
alto rendimento esportivo. Frente a essa demanda, o Ministério do Esporte é Orgao
responsavel pela promocdo de politicas publicas voltadas ao fomento, interlocucdo e
financiamento que possibilitem formas de acesso ao esporte em todo o territorio nacional.

Dessa forma, os governos municipais, estaduais e gestores de entidades de préatica
esportiva diversas enfrentam demandas variadas para o desenvolvimento de suas acdes
principalmente, no que diz respeito a busca de financiamento necessario para o alcance dos
objetivos tragados.

Nesse sentido, a lei federal 11.438/06, conhecida como lei de incentivo ao esporte, se
propGe a fomentar as atividades de carater desportivo através de apoio financeiro vinculado a
Declaracdo Anual do Imposto de Renda (IR) por parte dos interessados, sejam pessoas fisicas
ou juridicas. A lei permite que empresas e pessoas fisicas redirecionem parte dos recursos
referentes ao imposto de renda em projetos esportivos aprovados pelo Ministério do Esporte.
As empresas podem investir até 1% desse valor e as pessoas fisicas, até 6%.

Autores da area do esporte como Tubino (1992, p. 20) defendem o papel do Estado no
fomento ao esporte, enguanto estratégia para a melhora do bem-estar-social, mas
principalmente porque é o Estado quem possui a capacidade institucional e politica de tratar
de forma interdisciplinar a variedade de problemas sociais existentes nas suas delimitacfes de
responsabilidade publica.

Entre as opc¢des disponiveis aos gestores do esporte, destaca-se ainda a lei n°® 9.615 de
marco de 1998, conhecida como “Lei Pelé”, que veio instituir normas gerais sobre o desporto
e ratifica o dever constitucional, que regulamenta a destinacdo de porcentagem arrecadada
pelas loterias para aplicacdo nos desportos, desde o alto rendimento esportivo, passando pelos
para-atletas, prevendo recursos para a producdo cientifica e apoio a projetos de pesquisa,
documentacdo e informacéo.

Os documentos e informacdes que devem ser encaminhados ao Ministério do Esporte
na apresentacdo do projeto desportivo para receber a contribuicdo para um projeto através da
Lei de incentivo ao Esporte séo:

- Pedido de avaliacdo do projeto dirigido a Comissdo Técnica, com a indicacdo da
manifestacdo desportiva,

- Descricdo do projeto contendo justificativa, objetivos, cronograma de execucéo fisica
e financeira, estratégias de acdo, metas qualitativos e quantitativos e planos de aplicacdo dos
recursos,

- Orgcamento analitico e comprovacéo de que 0s pre¢os orgados sao compativeis com
o0s praticados no mercado ou enquadrados nos parametros estabelecidos pelo Ministério do
Esporte.

Para que 0s proponentes possam captar recursos para 0S seus projetos usando 0s
beneficios das Leis de Incentivo, é necessario que 0s mesmos sejam avaliados pelas
comissdes de andlise de projetos. Os principais pontos avaliados por elas sdo:

« Interesse publico;

o Compatibilidade de custos;

« Capacidade demonstrada pelo gestor do projeto;
« Atendimento da legislacéo;

Identifica-se, portanto, que projetos esportivos voltados ao aumento da participacéo
popular encontram-se em uma situacdo pertinente para este estudo, pois neste contexto o
consumidor (alunos, escolas, pais e mestres), sdo agentes importantes a serem analisados.
Adotando uma visdo de senso coletivo, o esporte tem uma forte relacdo em constituir grupos —
stakeholders — que afetam e s@o afetados por decisbes e objetivos de organizagoes
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(FREEMAN, 1984). Os gestores de projetos dessa natureza, dependem da capacidade de
cocriagdo de valor junto a uma diversidade de expectativas da populacdo, bem como as
demandas geradas pela diversidade sdcio-cultural caracteristica da sociedade brasileira, de
forma que a interlocugdo com os consumidores, pode contribuir para o desenvolvimento e
execucdo do projeto, resultando em uma visdo mais ampla, que permita a readequacdo do
projeto as necessidades da comunidade de forma mais objetiva e eficaz.

c) Método da producéo técnica

O presente estudo tem natureza exploratoria, definida de acordo com a pergunta de
pesquisa que esse trabalho procurou atender observando inicialmente o contetdo presente na
literatura a respeito do constructo da cocriacdo de valor, convergindo para o contexto da
gestdo do esporte.

Esta pesquisa procurou analisar os elementos de cocriacdo de valor propostos por
Prahalad e Ramaswamy (2004) na pratica de projetos esportivos de cunho socio-educacional
observados no projeto investigado, a partir da analise do poder de influéncia desse constructo
nas agdes dos diferentes stakeholders investigados.

Portanto, para a investigacdo do problema apresentado e a natureza da pesquisa, 0 método
qualitativo de analise mostrou ser o mais adequado para a investigacdo. Sendo assim, o estudo
de caso foi adotado, conforme recomendacdes de Martins e Theophilo (2009) e Yin (2010),
que sugerem essa estratégia de pesquisa para investigacdes qualitativas que exigem a
observacdo empirica, dentro de seu contexto real para descri¢cdo, compreensao e interpretacdo
de fatos e fendmenos a partir de uma analise profunda de um problema de pesquisa.

Procurando alcancar o objetivo delineado, a investigacdo partiu da revisdo da literatura, e
0 estudo de caso partiu da analise documental do material cedido pelo coordenador do
projeto, composto pelo histérico do projeto, cadastro geral de proponente, estatuto de
associacdo desportiva beneficente, planejamento e manual normativo de implementacdo do
projeto, documentos de patente, e fotos enviadas pelo gestor. Como fonte de coleta de dado
suplementar, foi realizada entrevista semiestruturada em profundidade com o gestor principal
do projeto, professor Alexandre Contato Colagrai. Como fonte adicional de evidéncias, foram
observados dados relacionados ao funcionamento do processo operacional do programa, e que
serviram como base de informacdes para a liberacdo dos recursos providos através da lei de
incentivo ao esporte proporcionado pelo governo estadual.

d) Contexto do projeto ou situacéo problema
e Projeto Crescer — historico e funcionamento

O Projeto CRESCER — Handebol em Rio Claro, da Secretaria Municipal de Esportes de
Rio Claro, teve inicio em 2009, com a coordenacao do professor Alexandre Conttato Colagrai
e a participacdo de outros professores e estagiarios da UNESP Rio Claro. Por uma parceria
firmada entre a Secretaria Municipal de Esportes e Sesi (Servi¢co Social da Industria), foi
criado o0 projeto em resposta as necessidades e interesses apresentados pela comunidade local,
para atender criancas e adolescentes da regido.

A época, professores e ex-atletas, até mesmo de outras modalidades esportivas,
perceberam que era possivel fazer uma reestruturacao, contando com o apoio da lei Nacional
de incentivo ao esporte. Com isso, por iniciativa pessoal, o professor responsavel pelo projeto,
Alexandre Conttato Colagrai, Unico professor até entdo que trabalhava na modalidade
solicitou junto a Secretaria Municipal de Esportes que trocassem as outras aulas da sua
jornada de trabalho, para se dedicar apenas a modalidade das novas turmas de handebol e que
paulatinamente foram formadas nas escolas publicas da cidade, fomentando assim a prética
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desta modalidade. A divulgacédo do projeto foi feita em loco, nas escolas, mediante a presenca
dos professores nas escolas em horarios ocioso das quadras. As escolas publicas que
aceitaram a implantacdo do projeto foram: a Escola Estadual Jodo Batista Leme, Escola
Estadual Heloisa Lemenhe Marasca, Escola Estadual Carolina Augusta Seraphin.

No inicio, as turmas contavam com apenas 16 alunos, crescendo nos anos consecutivos
gerando uma nova perspectiva de autonomia e reorganizacdo operacional, se tornando mais
eficaz no contexto inserido. No decurso, surgiram mais turmas de handebol na cidade, com a
adocdo de uma metodologia de trabalho para atender mais criangas e adolescentes que eram
incorporados ao projeto, e contando também com o auxilio de estagiarios de universidades
vizinhas.

Apresenta como objetivos gerais incentivar a pratica de atividades fisicas e esportivas,
difundir o Handebol, conquistar cada vez mais adeptos da modalidade e assim formar uma
base para futuramente servir as equipes adultas de Rio Claro, fortalecendo o Handebol na
cidade. A busca por esses objetivos ocorrem por meio de aulas de Handebol em polos,
clinicas e aulas nas escolas, participacdo em campeonatos, viagens, festivais e torneios.

Nos polos, as aulas sdo ministradas para os alunos da cidade, meninos e meninas entre 7 a
15 anos. As clinicas de handebol s&o realizadas nas escolas, antes do inicio das aulas, uma
forma de divulgar e atrair os alunos para os projetos. As aulas nas escolas acontecem fora do
horéario de aula, e também da grade curricular ou mesmo das aulas de Educacao Fisica e séo
para alunos da escola. S&o realizadas viagens para assistir jogos de Handebol, onde os alunos
dos pdlos e escolas sdo convidados, gerando uma forma de aprender e vivenciar o que esta
acontecendo na modalidade.

Uma das grandes caracteristicas do projeto é a organizacdo de eventos em torno da
modalidade de Handebol, como festivais e torneios, com a participagéo de todos os locais de
onde se realiza o projeto: das escolas, dos polos, realizando assim interacdo entre todos 0s
participantes, professores e estagiarios. Nesses festivais e torneios o aluno percebe que
existem varias pessoas participando do projeto da mesma forma que ele, em diferentes partes
da cidade. Isso faz com que crie uma identidade mais forte com a modalidade, motivando
ainda mais a sua participacéo.

e) Tipo de intervencdo e mecanismos adotados

Foram analisadas trés unidades escolares estaduais participantes:

A Escola Carolina Seraphim: 24 alunos atendidos duas em aulas semanais;

A Escola Heloisa Lemenhe Marasca: 20 alunos atendidos em duas aulas;

A Escola Jodo Batista Leme: duas turmas de 20 alunos (manhd e tarde) com aula
ministrada uma vez por semana.

e Identificacdo dos principais stakeholders
Os principais stakeholders identificados referem-se aos que podem influenciar
diretamente na cocriacdo de valor junto ao projeto Crescer de Handebol em Rio Claro:

Anais do 1l SINGEP e Il S2IS — Séo Paulo — SP — Brasil — 09, 10 e 11/11/2014 7



|l Simpasio Internacional de Gestao de Projetos (111 SINGEP)
|l Simpdsio Internacional de Inovaao e Sustentabilidade (11 S215)

Alunos
Projeto
Dirtores Crescer Pais e
. d e Mestres

Handebol

Secretaria
de
Esportes

Figura 2 — Stakeholders com participagdo na cocriagcdo de valor do Projeto Crescer. Fonte: elaborado pelos
autores

e Participacdo dos Alunos

As criancas e adolescentes participam de festivais e encontros que ocorrem
mensalmente aos sabados, onde ndo somente 0s participantes das escolas estaduais e de outras
instituicbes municipais e privadas que aderiram ao projeto, se encontram para se socializarem
e praticarem a modalidade esportiva de handebol, permitindo a integracdo com criancas e
adolescentes de outras cidades. Através do projeto os praticantes da modalidade participam de
viagens para assistirem jogos dos campeonatos Paulista e Ligas Nacionais, sendo levado em
consideracdo os de maior interesse pelos participantes do projeto, e assim sendo programados
viagens e videos sobre o0s assuntos mais interessantes aos alunos.

e Participacdo de Pais e Mestres, e Direcéo Escolar.

Os pais e mestres sdo participantes assiduos nos festivais, opinando diretamente
na organizacdo dos mesmos, e até mesmo no formato das aulas de handebol. A direcdo
adequa os horarios de acordo com a grade de aulas, e conforme o horério de trabalhos dos
pais, para que o0s jovens e as criancas ndo figuem com horarios ociosos enquanto seus pais
ndo estdo em casa, sendo assim, esses sdo 0s stakeholders que mais influenciam com
sugestdes no andamento do projeto durante o ano letivo.

e Participacdo da Secretaria de Esportes
Tem influéncia direta em datas e locais de festivais.

f) Diagnostico e analise
e Aplicagéo da ferramenta DART

Este relato técnico buscou identificar o processo de cocriagdo de valores, analisando o
Projeto Crescer de Handebol em Rio Claro e os principais grupos de interesses beneficiados.
Notou-se conforme sugere Prahalad e Ramaswany (2004), ha quatro elementos que constroem
0 processo: Diadlogo, Acesso, Risco (avaliacdo) e Transparéncia.

Foi observado que o acesso e diélogo, ficam evidentes entre os beneficiados, através de
blogs e chats como canais proporcionados pelo projeto Crescer de Handebol, onde alunos,
escolas, e a Secretaria de Esportes, podem estar a par do que estd ocorrendo, podendo
registrar suas criticas e sugestdes, além do acesso pessoal a professores envolvidos e o gestor.
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A transparéncia é gerada através da exposicdo de todas as propostas educativas e
esportivas, aceitando e adequando-se as necessidades dos pais e alunos, apresentadas pela
direcdo da escola.

Quanto aos riscos, notamos que o quem pode influenciar para que haja uma mudanga mais
representativa e brusca, é a secretaria de esportes, devido a questdes politicas envolvidas em
regides especificas, gerando mudancas de localidades e datas de festivais propostos no inicio
do projeto.

Nota-se que o mecanismo de envolvimento com o consumidor (alunos, comunidade,
escolas e pais/mestres), como agentes ativos, de forma a perceber e validar suas vontades
podem ser feitos através de uma comunicacdo mais eficaz, onde eles expressem o que querem
e como querem, contribuindo com suas sugestdes e criticas, para que o produto (PROJETO
CRESCER DE HANDEBOL EM RIO CLARO) e atenda suas necessidades (PRAHALAD E
RAMASWANY, 2004).

g) Conclusdes

Conclui-se que os principais interessados contribuem para que ocorra a cocriagao de valor
com seus incentivos, criticas e exigéncias mediante as participacGes assiduas em aulas
ministradas e festivais, colaborando com propostas para melhorias e ampliacdo do esporte,
além da aderéncia por novos polos (escolas e outras entidades esportivas), fomentando a
modalidade handebol na cidade, trazendo beneficios visiveis a propria comunidade.

Contudo, observa-se que para a implantacdo e desenvolvimento do projeto, o fator
determinante concentrou-se na iniciativa pessoal do profissional especialista na modalidade e
sua disposicdo em criar iniciativas de interlocu¢do com a comunidade, gestores das secretarias
de esporte e educacdo envolvidas, bem como a rede de relacionamentos pessoais que 0
professor mantinha com estagiarios e profissionais que passaram a ser colaboradores
posteriormente.

Esse caso pressupfe ainda, que embora a Constituicdo brasileira garanta o direito do
cidaddo a pratica do esporte em suas diferentes manifestacdes, a criacdo e sustentabilidade de
acOes voltadas ao aumento da participacdo popular dependem em muito de iniciativas
pontuais de gestores publicos e interesses de &mbitos diversos para o seu desenvolvimento.

Na opinido do gestor consultado, existem meios disponiveis para o financiamento de
programas e projetos esportivos garantidos pela legislacdo, porém muito dos recursos
disponiveis passam a ndo ser utilizados pela dificuldade de elaboracdo de justificativas
plausiveis para a aprovacao dos projetos junto ao Ministério do Esporte.

Né&o foi encontrada na literatura a associacao dos estudos da cocriacdo de valor ao esporte.
Portanto, pretendeu-se com o presente estudo contribuir com o conhecimento acerca da
cocriacdo de valor bem como o conhecimento na gestdo do esporte. Também se verificou a
contribuicdo para organizacbes socio-educativas que utilizam o esporte como ferramenta
melhor engajem seus stakeholders.

Diante do cenario analisado, os stakeholders sdo pecas fundamentais para a sobrevivéncia
e ampliacdo das atividades, portanto, em ambientes semelhantes, a inser¢cdo dos mesmos
representa um grande potencial de sucesso organizacional.

Entende-se como fator limitante a auséncia de estudos anteriores que relacionam a
cocriacdo de valor junto a projetos sécio-educacionais assim como a relacdo desta teoria ao
ambito do esporte. Contudo, pudemos verificar a relevancia desta associagdo no que tange o
fortalecimento da amplitude da vertente tedrica, bem como a contribuicdo para a gestdo
esportiva. Portanto, futuros trabalhos podem fortalecer o contetdo cientifico da gestdo no
esporte e da cocriacdo de valor, tendo como base estudos comparativos de projetos socio-
educativos, a identificacdo dos elementos basicos da cocria¢éo de valor junto aos stakeholders
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envolvidos no ambiente organizacional. Também se faz necessaria a elaboracdo de um
instrumento de avaliagcdo para o grau de envolvimento dos stakehoders em cada um dos
elementos DART propostos por Prahalad e Rasmawamy (2004).
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