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TRANSICAO DE MARCAS: A GESTAO DE PROJETOS APLICADA AO
EMPREENDEDORISMO ESTRATEGICO

Resumo

Este estudo objetivou analisar como a gestdo detpsoaplicada ao empreendedorismo
estratégico, pode influenciar na transicdo da magzd Hispano para uma marca corporativa.
Realizou-se uma pesquisa com abordagem qualitatora, a coleta de dados resultante de
uma entrevista aberta com o proprietario da empeesde relatorios da consultoria
apresentados por uma agéncia de publicidade. Efsti@ analise SWOT com o intuito de
identificar o cenario da empresa perante o setgews concorrentes. Apds obter essas
informacBes e considerando a decisdo do empredd@redotar uma marca “guarda chuva”
gue incorporasse as sub marcas dos segmentos esrequ@resa atua em substituicdo a atual
marca local Hispano, elaborou-se um projeto pailentr e apoiar essa transicdo, de modo
gque a mesma ocorra da melhor forma e com os rizwoisnizados. Os resultados obtidos
demonstram que o nome original da empresa devenaetido junto aos nomes que serao
adotados, durante o periodo transitorio, tentarsddmamanter os antigos clientes que se
identificam com a marca local, enquanto busca-seustar novos clientes e mercados por
meio da marca corporativa.

Palavras-chave Gestdo de Projetos, Empreendedorismo Estratéiylanca Coorporativa,
Andlise SWOT.

Abstract

This study aimed to analyze how project managerapptied to strategic entrepreneurship,
can influence the transition from local brand Hispdor a corporate brand. We conducted a
gualitative research approach, data collection ltiegufrom an open interview with the
business owner, Rosan Luiz Prado and consultingriepresented by the advertising agency.
Performed the SWOT analysis in order to identifgy ftage of the company in the industry,
and your competitors. After obtaining this informat and considering the decision of the
entrepreneur to adopt a watch brand rain embodyi@agub brands of the segments in which
the company operates, replacing the current lagaddHispano, elaborated a project to guide
and support the transition of so that it occurshi@ best way and the risks minimized. The
results obtained show that the original name ofdbmpany should be kept with the names
that will be adopted during the transitional peried trying to keep the old customers who
identify with the local brand, while we seek to maiew customers and markets through
corporate brand.

Keywords: Project Management, Strategic Entrepreneurshiptp@&ate Brand, SWOT
Analysis.
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1 Introducéo

Os gestores tém buscado cada vez mais por inovacies de obterem vantagem
competitiva no mercado, estas inovacdes podemasgestao, implementacdo de novos ou
aprimoramento nos produtos ofertados pela orgafizagsta forma de gestdo é preconizada
nos conceitos do empreendedorismo estratégicg (Hitand, Camp, & Sexton 2001). Como
diferencial competitivo, a marca pode ser explonaaa a introducdo de novos produtos e
servicos na sociedade (Kotler, 2003), para isttaboeacdo de projeto e a gestdo do mesmo
faz-se necessaria.

As organizacdes que trabalham em busca da inovag#@&tante, devem realizar suas
atividades de forma planejada, organizada, dirigidaontrolada. Para que estas mudangas
organizacionais sejam mais eficazes, a elaboraedprajetos € recomendada visto que o
mesmo estimula o planejamento e a pesquisa (Giddefnents, 2007). Neste contexto a
gestdo de projetos objetiva fornecer produtos ecgeEr dentro de um prazo pré-determinado,
com a menor utilizagdo de recursos, visando a dpddi, através de uma sequéncia de
processos definidos em seu escopo (GBraject Management Body of Knowledge
[PMBOK], 2008). A area de gestao de projetos est@lumdo para oferecer de forma
planejada resultados eficazes e rapidos as questfesizacionais (Gido & Clements, 2007).

Com base neste contexto, o presente estudo objetatar como a gestao de projetos
pode ser aplicada ao empreendedorismo estratégiempresa Hispano. A partir do objetivo
guestiona-secomo implementar uma nova estratégia de gestdo daanca de maneira
eficiente e eficaz?

Assim, o relatdrio técnico sera exposto da segdiortaa: primeiramente apresenta-se
o referencial teérico no qual esta embasado; aduktgia utilizada; a caracterizacdo da
organizacdo e do problema, posteriormente ser&eapeala a intervencao realizada, as acdes
desempenhadas pela organizacéo e os resultaddesphgor fim as consideragdes finais dos
presentes autores serdo abordadas.

2 Referencial Tebrico

O empreendedorismo estratégico trata da associadéo estratégia ao
empreendedorismo. Este termo tem ganhado forca estrempreendimentos nas ultimas
décadas (Julio & Piscopo, 2013). O mesmo refera-setegracdo entre oportunidade e
vantagem competitiva no mercado, para isto, as&saprdevem buscar por inovacgao, atraves
de novos produtos e servigos ou aprimoramento slest@acdo ou ampliacdo de mercado, e
outros (Hittetal., 2001). A esséncia do empreendedorismo estratégicmaneira em que 0
empresario administra a organizacdo, preocupando¥sénovar e tornar a empresa mais
competitiva perante as demais (Lima, Polo, & Ma2@f)9).

Para se tornarem mais competitivos e sobrevivei@mercado, os empreendimentos
sofrem frequentemente com processos de transfoema@® sua gestdo e na linhagem de
produtos, para que as implementacdes destas ires/aefam mais eficazes a elaboracao de
projetos é recomendada (Gido & Clements, 2007).

O projeto tem por caracteristica uma sequénciaaddgiclara de eventos que exigem o
esclarecimento das necessidades a serem atenclidassto um escopo pode ser definido,
bem como seus prazos e recursos necessarios, l@séamento visa atingir um objetivo
previamente definido (Guia PMBOK, 2008; Vargas, 20Plaximiano, 2010). O Instituto
Project Management Institu{®MI] (2013), define gestdo de projetos como aadrenciar
o planejamento, execucao, controle, aferimentaedtados, e correcdes necessarias.
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Além da inovacdo, a solidificacdo da marca € urerdifcial competitivo. Segundo
Kotler (2003), marca refere-se a imagem empresgeafnte a sociedade, esta imagem
representa as caracteristicas da empresa, e istotgaliferencid-la dos concorrentes. A
marca pode ser divulgada através de simbolo, kigla, e outros.

Devido a complexidade dos cenarios econdmicos atuana das ferramentas em
gestdo estratégica refere-se a gestdo da marcasmarpode agregar valor a empresa, aos
produtos e ao negocio como um todo (Nascimentogebluf Basto, 2011). O terni@rading
(administracdo da marcagfere-se ao processo em que o empreendimento estiana
quanto a sua identidade, ao provocar esta indagagé&tantemente 0 mesmo passa a pensar
em estratégias para se tornar mais inovador e damp@&o mercado (Albinet al.,2009).

Ao adotar um sistema em que uma Unica marca (bajdeiusada, com uma sub-
marca, em outros produtos da empresa pode tornamsdiferencial competitivo, uma vez
gue de acordo com Wedig (2008) a marca bandeisupgsande poder sobre a avaliacdo dos
atributos de produtos que sdo endossados pela meswido a importancia que algumas
culturas dao a boa imagem corporativa, pois patitomconsumidores o produto que possui 0
“logo” da marca corporativa representa confiang@aagtia de qualidade e exceléncia.

3. Metodologia

O desenvolvimento deste trabalho foi no periodald@ a agosto de 2014.

Para atender os objetivos do presente estudozoaade uma pesquisa de abordagem
qualitativa com carater exploratorio Segundo delRoesch (1996), a abordagem qualitativa €
apropriada para melhorar a efetividade de um prnograu plano, ou mesmo para a
proposicao de planos.

Apés delimitagdo do tema, o presente estudo uliizomo fonte a pesquisa
bibliografica com artigos relacionados ao temag@uchental com a verificacdo dos relatérios
apresentados por uma agéncia de publicidade poeatde servicos da empresa de estudo.
Também foram utilizados para obtencdo dos dadaogwstas semi estruturadas com o
proprietario da empresa, e observagao participativa

Os dados foram analisados por meio da analise delodo, que segundo Bardin
(2010), trata-se de uma ferramenta metodologicaaguiia na interpretacéo e descricdo dos
dados obtidos.

Com base nos dados e suas interpretacoes, foiratiboma analise SWOT com o
intuito de diagnosticar o mercado em que a empskainserida e analisada a proposta de
mudanca de marca voltada a uma gestdo mais empozead

Depois de definida a estratégia de mudanca da n@rahpara o uso de uma marca
“guarda chuva” que incorpore as sub marcas dos es@gs) em que atua a empresa, foi
elaborado um projeto para orientar e apoiar estesigao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo da empresa

a) Natureza: Sociedade Ltda

b) Propriedade do capital: Propriedade de Cap#aidhal.

c) Setor de atividade e descricdo sumaria: A org&dio analisada é do setor de
servigos, atuando como escola de idiomas, editagércia de viagens. A empresa
atua em sede Unica.

d) Porte: Microempresa, possui 16 funcionariog@réanento anual de 450 mil reais.
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e) Localizagdo: A empresa estudada localiza-segido central da cidade de Toledo,
na regiao oeste do Estado do Parana.

f) Breve historico da organizacdo: A empresa denidis Hispano, iniciou suas
atividades em 1997, oficialmente em 21 de fever@omposta por 3 socios. Em
2002, a sociedade foi desfeita, permanecendo seraemproprietario, Rosan Luiz
do Prado. Apresentava como Unica proposta e vigéo:centro de cultura
hispéanica, ou seja, o ensino somente do espaniasl,jaincom um cunho cultural
com a proposta de viagens e intercambio latentemdemo ano da fundacéo
realizou sua primeira excursao cultural as Ruirssiificas nos paises vizinhos,
Argentina e Paraguai. Inicialmente todo o atendim@a escola era em espanhol,
tendo como ideia inicial do proprietario, tornarédn a cidade mais hispanica do
Brasil. A empresa se destacou, apresentando um oomoeito de escola de
idiomas no municipio de Toledo, oportunizando aesssclientes: Viagens e
Intercambios com paises hispanicos; Mostra cultal Teatro Municipal de
Toledo com a participacéo dos paises, ArgentinaragRai; Unica escola da regi&o
a ter profissionais com titulos em UniversidadgsaeBolas como Salamanca e
Valladolid, antiga capital da Espanha, e capac#tagor inUmeros cursos e
intercambios com o0s paises vizinhos; Cursos des@meem Toledo, em que
pessoas de todo o Brasil estiveram em Toledo parécipar dessa acéo, que
envolveu a UFPR e seus professores na area dehe§paue durante uma semana
em que ficaram hospedados no Instituto Jodo P§ube imunicipio de Toledo, sé
podiam se comunicar em espanhol, sendo proibidiaantioutro idioma, inclusive
guando estes ligavam para os familiares. Para Wargme a proposta fosse
concretizada, os participantes ndo podiam utikgerelhos de celular e nem fazer
0 uso da internet. O sucesso da imersao foi taoedgrgue trouxe estudantes de
outros estados.

g) Mercado em que atua: A organizacdo atua no merce escola de idiomas,
agéncia de viagens e editora, ofertando seus meduservicos para pessoas do
municipio e regido. O atendimento ocorre de seguadsébado, em horario
comercial.

h) Principais concorrentes: A empresa foco destedestem como principais
concorrentes as escolas de idiomas e agénciagagenvisituadas no Municipio de
Toledo.

i) Principais linhas de produto/servicos: A empreserece cursos de idiomas de
espanhol, inglés, alemao, italiano e francés. bbéamexcursdes, passagens aéreas,
pacotes nacionais e internacionais, cruzeiroseedambios.

J) Estrutura organizacional da empresa: Diretoregi, professores, recepcionistas.

4.2 Caracterizacao do problema analisado

a) Nome do projeto: “Transicdo de marcas: a Gest@oProjetos aplicada ao
Empreendedorismo Estratégico”.

b) Definicdo sumaria e justificativa do projeto:efpresa construiu uma marca forte
ligada ao mundo hispanico no ensino do idioma. lRpssa ligacdo tornou-se
justamente uma de suas fraquezas, pois a escoémdiMpa oferta para outros
idiomas, como o inglés, alemao, italiano e franeéa,ligacdo da marca Hispano
com o mundo hispanico tr4s consigo também o reseitimitar o crescimento da
Editora e Agéncia de Viagens. Assim, diante do eoithento obtido atraves de
pesquisa bibliogréafica acerca do assunto, enteeesin o proprietario e analise dos
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trabalhos de uma empresa de consultoria extereauend agéncia de publicidade,
propés-se a elaboracdo de um projeto que pudessiéaraas vantagens e
desvantagens em mudar ou ndo a marca Hispano.

c) Principal responsavel pela autoria do caso: fi&@pio, agéncia de publicidade,
funcionéarios e a mestranda envolvida.

d) Responsabilidade pela interlocucdo ou pelo dede@mento: A interlocucao foi
realizada entre as mestrandas, o proprietario gaesa, agéncia de publicidade e
funcionarios.

e) Tema central do projeto: Empresarial.

f) Fonte de financiamento e valores envolvidos: R$30 (trinta mil reais),
financiamento bancario e subsidio do SEBRAE.

g) Caracterizacdo da situacdo-problema: O estudoupru responder como uma
gestéao de projetos pode viabilizar a transicdosdtode uma marca local para uma
marca corporativa, levando-se em consideracéo ss\@is impactos nos clientes.

4.3 Tipo de intervencao e mecanismos adotados

Na intervencdo, optou-se pela elaboracdo de umbsarswot que possibilitou
verificar a posicdo estratégica da empresa no amgbem que esta inserida, apoiando uma
tomada de decisdo estratégica no que se referetaradna Marca Corporativa (“guarda
chuva”) que incorpore sub-marcas ou manter a maced

Diante do pensamento estratégico e empreendedmogdetario voltado ao mercado,
foi decidido pelo reposicionamento da empresa, nofapela adogdo de uma marca
corporativa em substituicdo a marca local, que geelpermitir a expansédo da empresa. Para
tanto, foi idealizado um Plano de Gestdo de Propetm o objetivo de definir como a
transicdo de marcas sera executada, monitorad@oleata e encerrada.

4.4 AnaliseSWOT

A analiseSWOT e&onsiderada uma ferramenta classica da administraeéacteriza-
se como um instrumento para relacionar e identisaforgcas e deficiéncias, oportunidades e
ameacas de uma organizacao, contribuindo para endasimento de um planejamento
estratégico. Esta analise compreende uma aval@it&a dos ambientes internos e externos,
que possibilitam o alcance dos objetivos atravéssdalha de estratégias adequadas (Appio,
Scharmach, Silva, Carvalho, & Sampaio, 2009).

A aplicacdo da analiseWOTse fez analisando a organizagcdo como um todo,uem
foram avaliadas as informacdes gerais obtidas jusbo proprietario da empresa e
apontamentos realizados pelas empresas de corsukoragéncia de publicidade,
considerando os aspectos: Consumidores/Clientasallie, Setor de atuacdo e Concorrentes.
A analiseSWOT pode ser observada conforme figura 1, a mesnungaese a seguir.
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« Dentre os segmentos em que atua, opera como umasanpdependente |e
desenvolve processos com peculiaridades que secte@dam comg
diferenciais;

S - Forcas » Possui uma marca e uma imagem consolidada no rpimig Toledo;

« Boa localizacao;

» Diferencial cultural;

* Marca pouco abrangente e ndo comporta outras easpres
- Dificuldade de apresentacédo por parte da equipe;

W - Fraquezas » Provoca percepgéo equivocada aos publicos das saspre
« Falta de posicionamento e personalidade para cadaam

» Pdblico desconhece as 3 empresas individualmente;

« Explorar o publico alvo;

« Futuramente comportar outros segmentos dentro fdaaesultural, como por
exemplo, uma escola de dangas, uma escola gasiamdinraria, etc...;

* Expansé@o da marca;

« Aumento da procura por outros idiomas, além dordsga

O - Oportunidades

* Na&o continuidade do projeto;

« Concorréncia formada por varias escolas;

T - Ameacas « Investimento em propaganda em massa realizada pedosles concorrentes
(franquias);

« Limites financeiros.

Figura 1 — AndliseSwot da Escola de Idiomas Hispano.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.5 Plano de Gestéao do Projeto

O Gerenciamento de projetos (GB)uma area do conhecimento que orienta as
acOes das organizacbes em busca dos objetivosstatgetecidos, obedecendo a um
cronograma e orcamento previamente definidos @rio#t de qualidade. O Instituto de
Gerenciamento de Projetos (PMProject Management Institute) tem sido responsavel
por promover o gerenciamento de projetos e profisdizacdo dos gerentes de projetos. Em
suas acgles esta a publicacdo do Guia PMBOK (2008)al estabelece padrdes globais de
gerenciamento de projetos, programas e portfolio.

O Guia PMBOK (2008) define o conceito de gerencistmele projetos, como a
propria definicdo de projeto e do seu ciclo de vilambém identifica na comunidade de
gerenciamento de projetos um conjunto de conhe¢osemplamente reconhecido como boa
pratica, aplicaveis a maioria dos projetos na maéote do tempo. Estes conhecimentos estédo
categorizados em nove areas e 0s processos reldomreao organizados em cinco grupos ao
longo do ciclo de vida do projeto.

De acordo com o0 PMBOK (Guia PMBOK, 2008, p. 39eoenciamento de projetos &
composto por 5 etapas:

1. Iniciagédo: S&o os processos realizados para definir um nayetprou uma nova
fase do projeto existente através da obtencao waizacao para iniciar o projeto
ou a fase.

2. Planejamento: Os processos realizados para definir o escopaajet, refinar os
objetivos e desenvolver o curso de a¢do necegsa@idaalcancar os objetivos para
quais o projeto foi criado.

3. Execucgdo: Os processos realizados para executar o trabalituddeno projeto
para satisfazer as especificacdes do mesmao.
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4. Monitoramento e Controle: Os processos necessarios para acompanhar, revisar e
regular o progresso e desempenho do projeto, fibantiodas as areas nas quais
serdo necessarias mudancgas no plano e iniciar @ngas correspondentes.

5. Encerramento: Os processos executados para finalizar todas\adaates de todos
0S grupos de processos, visando encerrar formagnogmtojeto ou a fase.

4.5.1 Projeto transicdo de uma Marca Local (Hispaaca uma marca Global.

Com base nos resultados dos levantamentos de dadesentados pela empresa de
consultoria e agéncia de publicidade, bem comoa pelaliseSWOT vislumbrou-se a
oportunidade de expansdo da empresa Hispano, alavém reposicionamento de mercado
por meio da adocao de uma Marca Global que inceraeisuas sub marcas.

A agéncia de publicidade desenvolveu a arquitetaraova marca e sub marcas, com
0 objetivo de criar marcas fortes, com conceito k#finido e que emanam carisma e
identidade prépria, conforme se apresenta a seguir:

ethosfera

CENTRO CULTURAL

| | |
@ M NBiCTO

explorium  POlyS ™ e

Figura 2 — Representacdo da nova marca e sub marcas
Fonte: Dados da pesquisa.

4.5.2 Planejamento do Projeto

A empresa de consultoria realizou um estudo ocogerido mercado, bem como um
planejamento detalhado para a transicdo eficieatendrcas apresentando o orcamento e
estipulando os prazos.

Foram discutidos os riscos da mudanca, 0s suprsem icessarios, recursos humanos
e identificadas e selecionadas as melhores esaatpgra execugcdo do projeto, detalhando
tudo aquilo que devera ser realizado.

O empresario foi orientado a ndo utilizar de forommstante a marca Hispano,
interrompendo o trabalho de publicidade nas midieais por um periodo de 1(um) ano, para
gue o processo de mudanca para a nova marca esedas$orma mais natural possivel, sem
chocar o seu publico, trabalhando para que osu&tsbe valores da marca antiga, sejam
reconhecidos na nova marca.

4.5.3 Execucao

Aprovado o projeto pelo empreendedor, deu-se iracioprocesso de transicdo de
marcas.
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O empreséario buscou os recursos financeiros newessg@ra a execucdo do projeto,
interrompeu as propagandas com a marca antiggopdledo sugerido e autorizou o trabalho
de marketing proposto pela agéncia de publicidade.

A missédo e a visdo foram redefinidas, buscandohalias a nova estratégia da
empresa. Foi entdo estabelecido um plano de capacitios colaboradores, visando suprir as
necessidades estratégicas da empresa em rela@@taderimento da marca e dos segmentos
em que atua, ao entendimento da visdo e da missaogydnizacdo e ao relacionamento com
os clientes.

Segundo a proposta da agéncia de publicidade, laboradores devem conseguir
transmitir ao publico alvo da organizacdo, que @olesHispano evoluiu para um centro
cultural, o qual se posiciona como um verdadeiteimedas mais diversas culturas, onde é
possivel experienciar varios sistemas culturadidersos paises de forma bastante completa.

Neste novo conceito, a agéncia de viagens tormasgwnsavel por proporcionar ao
cliente algo além da viagem propriamente dita, umaa experiéncia profunda em relacéo aos
fatos historicos e culturais do local.

A cargo da escola de idiomas fica a tarefa de pierad aluno vivenciar outras
culturas como um cidadao genuino e promover o @imieato e o aprendizado por meio de
diferentes abordagens. Ja para a editora coubpead ga disseminacdo da visdo peculiar de
cada autor como produto de uma soma cultural adquao longo de uma vida.

Em direcdo a concretizacdo do plano empreended@tézico do empresario, este
projeto de consolidacdo da nova marca e sub mamas-se uma importante ferramenta
competitiva.

Assim, direcionada por este pensamento, a agéa@alicidade idealizou uma Rede
Semantica para este novo Centro Cultural que devecampreendida pelo empresario,
colaboradores e experimentada pelos clientes das\segmentos em que a empresa atua.

:" )
| |

I N il R

IDIOMA I | I COSTUMES l

FOLCLORE ! | GASTRONOMIA ‘

| IDEOLOGIA m HISTORIA .‘

| IDIOSSINCRASIA ——

— - 1
| HABITOS }7 - )

) L | EBlicACAS

| COMPORTAMENTO

—— CONHECIMENTO

Figura 3 — Representacdo da Rede Semantica do CemiCultural.
Fonte: Dados da pesquisa.

A partir desse novo posicionamento a empresa laigbair valor aos seus produtos e
servigos, e assume uma estratégia de diferencipgdeocando a percepgdo do cliente em
relacdo ao atendimento de suas necessidades, ak@Bece exigéncias.
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Como resultado dessa experimentacdo, o consunadoafuma imagem de valor que
se positiva, contribuira positivamente para promaveonsolidacéo e fidelizacdo da nova
marca e sub marcas e expansao da empresa.

4.5.4 Monitoramento e Controle, e Encerramento.

Estas etapas néo foram contempladas no objeto elststdo, uma vez que o projeto
ainda esta na fase de execucdo. Porém, vale egssple a transicdo para a Marca Global
deve ser monitorada e controlada, verificando #a@ e abrangéncia junto aos antigos e
novos clientes e nos novos mercados.

Ressalta-se a atencédo que deve ser dada a fasenderamento e controle, visto que
0 projeto propde mudancas que envolvem toda a iz, oferecendo oportunidades, mas
também riscos a empresa. Uma vez que a mudancante da empresa pode ndo ser bem
recebida pelo publico alvo, o resultado pode ssasteoso, e ao invés da expansao, a empresa
veja reduzir o seu poder competitivo e reduzidewrgimero de clientes.

5. CONCLUSAO

O emprego da analiseWOTcomo ferramenta de apoio ao planejamento estcatégi
tornou possivel determinar a posicdo atual da esapkispano, bem como identificar e
diagnosticar dentro do cenario em que esta insea&laportunidades, ameacas, pontos fortes
e fracos da organizacéao.

Consideradas as limitacbes apresentadas pelanadémed e o desejo do empreendedor
em expandir seu negécio, foi analisado a propostkateorado um projeto para viabilizar a
mudanca da marca Hispano para uma marca “guardaGluapaz de incorporar os objetivos
da empresa e seus varios segmentos de atuacaor @@ pado vislumbra-se a oportunidade
de, através de uma marca “guarda chuva”, conquisteiente de um dos segmentos de
negocio da organizacdo para convencé-lo tambénaeiaear-se com os demais ramos de
atividade da empresa. Por outro lado o gestor dstar atento ao risco de perder anos de
investimentos e esforcos gastos para se estabelecerercado com a marca local, caso a
mudanca nao seja bem aceita pelos clientes.

Por este motivo, sugere-se que seja considerafgém ale preservar 0 nome original
junto aos nomes que serdo adotados, durante uodpdransitério. Tentando assim manter
0s antigos clientes que se identificam com a mlad, enquanto busca-se conquistar novos
clientes e mercados por meio da marca global.

Por fim, no que tange a sugestbes para futurodoselgécnicos, aponta-se o
desenvolvimento de outros projetos que podem séizadbs para demonstrar sua
aplicabilidade e efetividade nas organizacgoes.
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