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ANALISE DA DISPOSICAO DE CONSUMO POR ORGANICOS EM U MA
INDUSTRIA DE CEREAIS

Resumo

O artigo apresentado tem por objetivo analisar seansumidores estdo dispostos e até
quanto pagariam para adquirir produtos organicosredatao aos produtos tradicionais de
uma industria de cereais do interior do Paran&asescolhidos para o trabalho, os trés mais
vendidos pela organizacdo: Milho para pipoca, Aménde Canjiquinha. O estudo em
guestédo foi aplicado a 221 consumidores em doierswgrcados localizados em Cascavel —
PR e os resultados foram analisados pelo modeltolBer(2009) adaptado. O estudo
demonstrou que h& consumidores dispostos a pagamemalor adicional por produtos
organicos, como também gerou um estudo prelimimaredacdo aos custos e retornos que a
empresa pode sofrer com a oferta dos produtos icggandemonstrando que podem
comercializar esses produtos no mercado a um cngtrio superior ao tradicional, além de
que foi possivel identificar que os consumidores gdo pagariam a mais pelo produto
organico continuariam a consumir o produto tradhalo

Palavras-chave Produtos organicos, Consumidores, Valor.

Abstract

The presented article aims to examine whether ecoasiare willing to pay and how much

they are willing to expend for organic products motraditional products of a cereal industry

of Parand state, for this case the three mostmuoldutcs by the organization was chosen:
Maize popcorn, Peanuts and ground corn grits. Turelysn question was administered to 221
consumers in two supermarkets located in Cascal?® and the results were analyzed by
adapted Bertolini model (2009). The study showexd there are consumers willing to pay an
additional amount for organic products, but alsoggated a preliminary study on the costs
and returns that the company may suffer by offethiege organic products, demonstrating
that they can offer these products to the mark#t ahigher unit cost than the traditional, and
also it was possible to identify that consumers wioalld not pay more for organic products
continue to consume traditional product.

Keywords: Organic products, Consumers, Value.
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1 Introducéo

Uma mudanca vem ocorrendo na relacdo empresa suroaior. Antes as
organizacdes buscavam atingir uma grande produdgo do lucro. Hoje os consumidores
estdo mais criticos e possuem um maior poder dgablaa na hora de escolher o que
consumir.

As empresas para se manterem competitivas esté@uleggando e mudando para
atender esse novo modelo de mercado que cobrardasizacOes atitudes proativas em
relacdo a questdes ambientais. Sendo assim a indgema organizacao esta relacionada a
forma de producdo e acBes que tomam, o que podéarsE&r uma ameaca como uma
oportunidade.

Independentemente de como a organizacao vai hi@bha possivel utilizar esta nova
postura para se promover no mercado, mostrandooagsimidores que valorizam a oferta de
produtos ecologicamente corretos que a empreseeseypa com 0 meio ambiente. Porém,
para cada possibilidade de cuidados com o0 meioemt@)ia empresa necessita de recursos
financeiros para viabilizar o projeto. O investirtte& necessario, pois, para cada mudanca na
organizacdo, existem custos para a adequacao ida@es (Bertolini, Lezana, & Rojo,
2012).

Diante do exposto, questiona-se@s consumidores estado dispostos a pagar um
valor superior por produtos organicos de uma indusia do setor alimenticio de cereais?
Assim, este trabalho apresenta um modelo de ard#isevestimentos, adaptado de Bertolini
(2009), para a tornar os produtos tradicionais wha industria em produtos com alguma
caracteristica ecologica.

Apos determinar o problema da pesquisa, o artigmtifica a percepcdo dos
consumidores em relacdo ao consumo dos produtdsioos, até que valor pagariam para
consumir esses produtos, prevé o custo do investime analisa a viabilidade para a
producao dos produtos de forma organica.

A pesquisa aplicada justifica-se em analisar aikdaldle pela empresa, levando em
consideragao de que alguns consumidores analisanagyo fator preco na hora da escolha e
da compra de determinado produto.

2 Fundamentacdo teorica
2.1 Sustentabilidade na agricultura

O conceito de sustentabilidade comecou-se a seutdia a partir do inicio do século
XX, ou seja, ndo sao conceitos novos, poréem foodega segunda guerra mundial € que se
comecgou a ter uma consciéncia maior sobre o teuvandp visdbes mais fortes sobre o meio
ambiente e o desenvolvimento econdmico atingiu ubligp mais amplo, pois iniciou-se a
perceber que o planeta ndo consegue fornecer oscens quantidades ilimitadas, somado a
isso, 0s avancos tecnoldgicos, por mais que aunaemta eficiéncia até aquele ponto, seria
incapaz de satisfazer as demandas exponenciaredigt@s, principalmente os que dependem
altamente de recursos nao-renovaveis (Aguiar &r@aihe 2013).

Aguiar e Caleman (2013) cita que companhias, agémpriblicas, organizagdes nao-
governamentais (ONGs) e todos os individuos estialguma maneira envolvidas na
discuss@o de como promover e desenvolver sistamsgansaveis, sendo assim, um problema
que engloba a todos que também é complexa, pom di lidar com as dimensdes
interdependentes — social, econbmica e ambientales ndo sao contidos por limites
geograficas, mas que as discussdes sobre a sbdidatie podem ser descritas como aqueles
gue possuem um escopo focado na qual praticasnsuwaes sao discutidas dentro das
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empresas e/ou em pontos de vista individuais, man&mn € necessario ter uma abordagem
mais sistémica.

No setor da agricultura ndo é diferente, Tilmaasstnan, Matson, Naylor e Polasky,
(2002) definem a agricultura sustentavel como laguem que as praticas atingem
necessidades por comida e fibra das sociedades atfiduras, por servicos dos ecossistemas
e por vidas saudaveis, e que atinge esses objetiyastir da maximizacado dos beneficios
liquidos para a sociedade quando todos os cudteseficios das praticas sao considerados.
Os autores ainda sugerem que os impactos ambielatsipraticas da agricultura sdo custos
gue geralmente ndo sao medidos e frequentementanfldenciam o produtor nem as
escolhas da sociedade nos métodos de producdo.cUstiss levantam questdes sobre a
sustentabilidade da agricultura, dessa forma, pae a sociedade possa maximizar 0S
beneficios liquidos da agricultura, € necessaria aamtabilizacdo mais completa tanto dos
custos quando dos beneficios de praticas agrietirmativas, e essa contabilizacdo deve se
tornar a base para politicas, éticas e agoes.

O desenvolvimento de uma agricultura sustentawet der acompanhado de avangos
de sustentabilidade do uso da energia, manufdtargporte e outros setores econémicos que
também possuem impactos ambientais (Tileiaal., 2002).

Segundo Barbieri (como citado péteinzen, 201), uma organizacdo inovadora
sustentavel “ndo € a que introduz novidades deggaatipo, mas novidades que atendam as
multiplas dimensdes da sustentabilidade em bastsygiticas e colham resultados positivos
para ela, para a sociedade e 0 meio ambiente”.bid&ta apenas as organizagdes inovarem
constantemente, mas inovarem levando em considerags trés dimensdes da
sustentabilidade:

- Dimensédo social — preocupagcdo com o0s impactogsaisodas inovagcfes nas
comunidades humanas dentro e fora da organizag&er(grego; exclusao social; pobreza;
diversidade organizacional etc.);

- Dimenséao ambiental — preocupac¢éo com os impachisentais pelo uso de recursos
naturais e pelas emissdes de poluentes;

- Dimensao econbmica — preocupacédo com a eficiGgmmadmica, sem a qual elas
nao se desenvolveriam. Para as empresas essa @mségsifica obtencéo de lucro e geracao
de vantagens competitivas nos mercados onde a{l&arbieri, como citado por Heinzen,
2011

Aguiar e Caleman (2013) ainda citam que, apesatades argumentos em favor ou
contra a nocao de sustentabilidade, o conceitaust@rstabilidade se tornou vitima por causa
do equilibrio que precisa ser mantido sobre ogdatgue impactam a sustentabilidade, ou
seja, o pensamento agrbnomo de produtividade, capsnto econdémico do preco,
pensamento sociologico da igualdade social, fordauks de politicas na facilitacdo de regras
e regulacoes, ativistas na confrontacdo e processade alimentos no lucro. De qualquer
forma, ser mais verde e diminuir a pegada de carf@arbon Footprin} a partir de técnicas
agricolas que gerenciam melhor o uso dos recurHosams, que preserve a biodiversidade e
aumente a fertilidade do solo é certamente bemaviAdabordagem duiple bottom line(as
trés dimensbes — social, ambiental e econémicag pasustentabilidade tém ajudado a
indUstria a achar outras formas de usar os ingreienos produtos (Aguiar & Caleman,
2013).

2.2 Produtos organicos

Por definicdo produtos organicos nao sédo apenasesgproduzidos sem a utilizacao
de agrotoxicos, mas sim aqueles que sdo produatdmgés de uma nova concepcao, que visa
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harmonizar a produgdo agricola com o uso racioonal récursos naturais (agua, plantas,
animais, etc.). Segundo Sampaio, Gosling, Fagurd8susa (2013), o alimento organico
valoriza o preparo e rotacdo de culturas sem a@egpodutos quimicos e o0 seu cultivo atende
a normas de certificacdo de qualidade. Um aspeetmosnmencionado, porém nao menos
importante, € que na producdo organica, os empoeggdlevem atender a todos os direitos
trabalhistas, sendo proibido o uso de trabalhantiifa

Normalmente é classificado como um “produto verdigyido ao respeito destinado
ao meio ambiente, porém ainda existe falta de nmigéo por parte dos consumidores a
respeito do conceito envolvido. Para que um prodeteba a denominagcdo de organico,
segundo a Instrucdo Normativa n° 46, de 6 de ooitder2011, publicado pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, ele “deveeft proveniente de um sistema de
producao onde tenham sido aplicados os principrasmas estabelecidos na regulamentacao
organica, por um periodo variavel de acordo com:
| — a espécie cultivada ou manejada;

Il — a utilizacdo anterior da unidade de producgao;

[Il — a situacdo ecoldgica atual,

IV — a capacitacdo em producao dos agentes enesivid processo produtivo; e

V — as analises e as avaliacdes das unidades dacpm pelos respectivos organismos de
avaliacao de conformidade organica e organizac@oikeole social”.

Foco de estudos desde a década de 90, quando sangauum processo alternativo
que visa a promoc¢ado do desenvolvimento economegunglo Sampai@t al. (2013) as
caracteristicas dos produtos organicos tém deslpemideresse de pesquisa em varias areas
do conhecimento, como na Nutricdo e Medicina &tera, Agricultura, Educacdo e Gestao
ambiental. Como as regides desenvolvidas apresemamr consumo de organicos, a
quantidade e localizag&o das pesquisas envolvim&sasil seguem esta tendéncia, com mais
de 75% das publicacbes em periddicos sobre o temeoscentrando nas regides Sul e
Sudeste do Brasil.

Nos ultimos anos, a procura por alimentos organtems sido maior do que a
capacidade de producéo, o que tem elevado o pesglydns produtos. De acordo com Porter
como citado em Lombardi, Moori e Sato (2004), orfgdreco caracteriza-se como o reflexo
do valor que o consumidor assume para o produto.

Atualmente, segundo Ceschim e Marchetti (2009), tandéncia muito forte da area
de marketing é o estudo do comportamento do comsurde alimentos organicos. Em estudo
sobre o perfil do consumidor brasileiro de produtoganicos sinaliza que os mesmos séo
socialmente mais interessados, possuem a saude o primordial e também se
preocupam com a preservacdo do meio ambiente g&redilveira, Paz, & Acosta, 2005).

Segundo Trevizan e Casemiro (2009), os consunsdsiie mais sensiveis as dicas e
orientacdes de consumo provenientes de nutrica)istédicos, professores e ambientalistas.
Os alimentos organicos sao reconhecidamente maiivas e saudaveis porém 0 seu preco
€ o principal impeditivo para que o mercado se edpa Segundo Rossetti (2003), os
alimentos quando basicos apresentam pouca elasticia renda, porém quando com maior
valor agregado (como no caso dos organicos) sa® etésticos a renda. Para as familias com
rendas superiores, 0s pre¢os dos alimentos possoenrelevancia proporcional menor do
que para as familias com rendas inferiores.

Para Lopes (2014), os consumidores apresentampgée diferentes em relacado ao
valor agregado dos produtos, devido a influénciaudacultura, experiéncia e valores. O autor
cita a definicdo de Calomarde (2000) de que tamcbaristicas resultam em opinifes as quais
influenciam o consumidor a tomar a decisdo da cang@ um determinado produto que
possua beneficios com caracteristicas ecoldgicas.
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Aguiar e Caleman (2013) ainda argumentam que osucokores podem ser bastante
conscientes sobre a sustentabilidade, mas naosagientavel, de forma que ser verde,
sustentavel, investir em tecnologias limpas, raciparecem estar ao redor e que esta sendo
bom para as industrias como um exercicio de redezis custos, porém, ha de se perguntar
se a pessoa esta fazendo o suficiente para ser teustentavel, pois essa consciéncia
normalmente esta concentrada no somente no niveésiwo e fortemente relacionado a
atitudes para poupar dinheiro, dessa forma, sadtdidade ainda ndo esta fazendo com que
essa consciéncia se traduza em padrdes de consumo.

Bertolini, Brandalise, Rojo e Correio (2018¢finem que quanto mais reduzido as
informacfes dos consumidores em relacdo as questdleientais, menor é a influéncia no
interesse sobre 0 assunto, 0 que ndo os tornamai®es ecoldgicos completos, possuindo
assim menor valor pelos produtos ecologicos. Esiesumidores geralmente estdo dispostos
a comprar produtos ecolégicos, desde que o0 pregcese@ mais elevado que os produtos
convencionais, demonstrado na tabela 1.

Tabela 1:
Parametros de relacionamento do valor dos consumides com as adequacdes nos
produtos das organizacoes.

VALOR PARA OS| RELACAO COM O| EXPECTATIVAS EM RELACAO AOS PRODUTOS
CONSUMIDORES | PRECO DO PRODUTQ ECOLOGICOS

ECOLOGICO
Alto Pagam mais caro por umProdutos e embalagens fabricados com materiais
produto que ndo agride |oreciclados e que possam ser reaproveitados, pmguto
meio ambiente. biodegradaveis, organicos e que consumam menogi&ner
ou agua. E que os fabricantes possuam ac¢fes agibipnt
proativas e certificacdes ambientais.
Moderado Compram os produtosProdutos que utilizem material reciclavel, produtos

desde que possuam |diodegradaveis, organicos, e os que podem consumir
mesmo preco que gsmenos energia ou agua. Algumas vezes podem espeErar
demais. os fabricantes possuam a¢6es ambientais.

Baixo Compram os produtos seProdutos de material reciclado, produtos orgéniegs
0s precos estiveremagqueles que podem ser reaproveitados suas embalkagen
menores que o0s dasrecipientes.
concorrentes.

Fonte: Adaptado de Bertolini, G. R., Brandalise , L.Rojo , C. A., & Correio, A. G.(2013)

Para Heinzemt al.(2011),as inovacgdes tecnolédgicas de produto e de propestm
variar de acordo com a importancia atribuida a&gesimbiental, quanto mais proativa a
organizacdo, mais inovacdes tecnoldgicas voltadasi@io ambiente serdo encontradas. O
atendimento a essas dimensfes torna o processm\do mais sofisticado e exigente, o
que requer da organizacdo um maior esforco parm@tdecnicamente esse requisito. Isso
leva novas perspectivas para a gestao da inovég®im, pode-se dizer que a ideia da
inovacao sustentavel € um tipo de inovacao queidita para o alcance do desenvolvimento
sustentavel.

Segundo Portefcomo citado em Gervasoni, Rossib, & Sjl2@10), a estratégia de
diferenciacdo do produto ou servigo € baseado gerddis fatores como a producao de algo
exclusivo em toda a industria, o desenvolvimentdedaologia utilizada na fabricacdo dos
produtos e também a qualidade do produto. Esteedif&cao torna o cliente fiel ao produto e
fortalece a marca, afastando os concorrentes.
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Simultaneamente é de suma importancia tornar otoxude diferenciacdo uma
vantagem competitiva, sendo que ao reduzir os sustisca-se elevar a rentabilidade da
empresa e as vendas (Gervasral., 2010). Desta forma é indispensavel aproveitar bem
recursos existentes na organizacdo, sejam os atapacidades, processos organizacionais,
atributos e informagdes, que ao serem controladtzs gmpresa permitem a implantagao de
acOes estratégicas afim de aumentar a eficaciar egsequéncia a reducdo de custos e
vantagem competitiva sustentavel (Barney como @itad Gervasoni, 2010).

A qualidade baseada no valor é definida em terneo<uwsto e preco, sendo um
produto de qualidade aquele que apresenta umadeudu conformidade a um preco e a um
custo viavel. Porém é a percepcdo da qualidaddiefdtecque é a mais importante e que por
isso deve ser levada em consideracdo (NarasimharshG& Mendez, citado por Gervasoni,
2010)

Bertolini et al. (2013) constata que a questdo ambiental pode proporciasar
organizacdes vantagem competitiva, resultando eromze da imagem, rentabilidade e
desempenho financeiro, porém para que iSso se et@®rndo basta a valorizacdo dos
consumidores do produto ecologicamente corretgséneial a aquisicdo dos produtos pelos
consumidores por um preco que proporcione lucdete e que seja viavel financeiramente a
empresa.

3 Metodologia

A pesquisa é quantitativa com abordagem explogtgue se refere a “primeira
aproximacdo do pesquisador com os fatos e fenomeswdirmando ou ndo a real
importancia do problema, levantamento das informmaga disponiveis podendo até mesmo
indicar novas fontes” (Flemingt al, 2005, p. 18).

O estudo foi realizado numa industria empacotadorgetor alimenticio de cereais,
sendo os dados coletados a partir da adaptacaodearBertolini (2009).

A amostra foi definida através do método propgsto Barbetta (2008) para calculo
do tamanho minimo de amostra, com 10% de margesrrde A populacdo utilizada foi a
quantidade total em quilogramas, dos tres produigis vendidos pela industria de cereais,
pipoca, amendoim e canjiquinha, durante um mésfoome mostrado na Tabela 2,
abordando com questionario os consumidores queiradquos produtos, contando por
guantidade consumida, até atingir o valor da araastcessaria, a qual foi atingido apds a
aplicacdo de 221 questionarios, realizado em dyjas e uma rede de supermercados em
Cascavel-PR.

Tabela 2:

Populacdo e amostra.

Produto Populacédo - Quantidade Vendida Amostra
Pipoca 2.580 kg 96 kg
Amendoim 2.580 kg 96 kg
Canjiquinha 1.280 kg 93 kg

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Para Barbetta (2008), o pesquisador muitas vez®s uma percepcao sobre as
variaveis estudadas sendo assim o planejamentesd@ipa deve ser de tal forma que admita
testar os dados pesquisadas. Essas poderdo sécades utilizando-se ferramentas
estatisticas denominadas testes de hipoteses.

Para o estudo foram realizados testes de indepeiad@rii0% de significancia para
verificar a associacéo entre as variaveis pescassadatores socioecondémicos.
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3.1 Adaptacédo do modelo Bertolini

O fluxograma total do modelo Bertolini (2009) coetpl esta disposto na Figura 1.

Terceira Etapa — Identificagdo

Primeira Etapa — Identificagdo o | daPeriodicidade de Compra e do
do Valor para os Consumidores = Preco Projetado pelos
dos Produtos Ecologicos Consumidores

Quarta Etapa - Determinagio

do Volume de Investimentos para
Simulagao da oferta do a Fabricacdo de Produtos
produto ccologico Ecologicamente Corretos
SIM ‘
Quinta Etapa — Projecio do
Segunda Erapﬂ — Levantamento Retorno Financeiro dos Produtos
da Previsio da Clolllpl‘ﬂ do ECDngiL‘ﬂluﬂlTE Corretos
Produto Ecoldgico ¢ sua Relacio
de Preco ‘

- Sexta Etapa — Analise da

NAO Proposta de Investimento em

Produtos Ecologicamente
Corretos

v

Figura 1 — Fluxograma do modelo Bertolini
Fonte: Bertolini (2009)

Para o presente estudo, foi feito a adaptacdota garquarta etapa do processo do
modelo Bertolini (2009), da qual se optou por famer caminho inverso ao que se propde o
modelo, pois ndo havia informagfes suficientesesalsr custos da matéria-prima organica,
impossibilitando os calculos no modelo tradiciomatjue ndo proporciona ao final do estudo
uma resposta para a viabilidade ou n&o do investonenas sim o quanto a mais cada
produto pode sofrer no seu valor de venda e aiod@nuiar lucrativo.

4 Resultados do caso

Seguindo o modelo Bertolini (2009), a primeirgpaté da identificacdo do valor para
os consumidores dos produtos ecologicos, feita@drda aplicacdo de 221 questionarios em
dois supermercados de Cascavel/PR aos consumidoreppsto de 12 questdes relacionadas
a valorizacdo de caracteristicas ambientais. Cosmguestionarios foram feitos para trés
produtos (pipoca, amendoim e canjiquinha), a priangérgunta feita para os entrevistados foi
para identificar quais e que quantidade mensaledgsdutos 0s entrevistados consomem,
dessa maneira, um uUnico consumidor pode ser compa mais de um produto e seu
questionario recebe um peso de acordo com a gadstidonsumida e usado para 0s seus
respectivos produtos.

Assim, 175 dos 221 entrevistados consumiam a pjpwd7 dos 175 ndo quiseram ou
preferiram ndo pontuar a primeira parte do questionprimeiras sete questdes), aos outros
158 entrevistados que responderam, foi solicitag® ajribuissem um grau de preferéncia a
cada questdo assinalada, distribuindo um totalOdpohtos, sendo quanto mais pontos uma
questao receber, maior é o grau de preferénciamgumidor por aquela caracteristica, com a
tabulacédo dos dados da pipoca foram levantadostaindie 2817 pontos.

Ser fabricante com acGes ambientais obteve urmh det®d11 pontos; embalagem e
produto fabricado com material reciclado obteve B@itos; embalagem e produto reciclavel
recebeu 448 pontos; empresa que possui ISO 14e@ébeau 175 pontos; produtos organicos
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recebeu 601 pontos; produtos de limpeza biodegesléecebeu 280 pontos; e produtos que
consomem menos energia e/ou agua recebeu um w@tdl28 pontos. Dividindo essas

pontuacdes pela quantidade de questionarios resjpendbtém a média do grau de

preferéncia, que somam 10 pontos, conforme mostradagura 2.

Grau de preferéncia - Pipoca
W Agbes Ambientais

m Embalagem,/Produto
material reciclado

M Embalage m/Produto
que pode ser reciclado

N 150 14.001

® Produtos Organicos

0,62 = Produtos Biodegradaveis

Consomem menaos
luz/agua

Figura 2 — Grau de preferéncia dos consumidores daipoca
Fonte: Pesquisa (2014)

Para amendoim, 15 dos 134 entrevistados nao pantyantdo com 119 entrevistados
se obteve um total de 1898 pontos - ser fabricemte acdes ambientais obteve um total de
292 pontos; embalagem e produto fabricado com mhtexciclado obteve 219 pontos;
embalagem e produto reciclavel recebeu 281 poatopresa que possui ISO 14.001 recebeu
136 pontos; produtos orgéanicos recebeu 385 pomptasiutos de limpeza biodegradaveis
recebeu 198 pontos; e produtos que consomem mapoga& e/ou agua recebeu um total de
388 pontos. Dividindo essas pontuacdes pela quatdide questionarios respondidos obtém
a media do grau de preferéncia, que somam 10 paran®rme mostrado na Figura 3.

Grau de preferéncia - Amendoim

m Agdes Ambientais

1,53

®m Embalagem/Produto
matcerial reciclado

2,03

115 Embalagemy/Produto

que pode ser reciclado

W50 14.001

M Produtcs Orgdnicos
0,71

= Produtos Biodegradaveis

Figura 3 — Grau de preferéncia dos consumidores damendoim
Fonte: Pesquisa (2014)
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=

Para canjiquinha, 17 dos 132 entrevistados ndouponh, entdo com 115
entrevistados se obteve um total de 1557 pontesfabricante com acfes ambientais obteve
um total de 264 pontos; embalagem e produto fadwicadm material reciclado obteve 206
pontos; embalagem e produto reciclavel recebeyd6@s; empresa que possui ISO 14.001
recebeu 130 pontos; produtos organicos recebeu @#tos; produtos de limpeza
biodegradaveis recebeu 121 pontos; e produtos gosomem menos energia e/ou agua
recebeu um total de 251 pontos. Dividindo essatupgfies pela quantidade de questionérios
respondidos obtém a média do grau de preferénsgasgmam 10 pontos, conforme mostrado
na Figura 4.

Grau de preferéncia - Canjiquinha

m AcBes Ambientais

H Embalagem/Produto
material reciclado

m Fmbalagem/Produto que
pode ser reciclado

m SO 14.001
‘ M Produtos Organicos

0,83 M Produtos Biodegradaveis

Consomem menos
luz/dgua

Figura 4 — Grau de preferéncia dos consumidores daanjiquinha
Fonte: Pesquisa (2014)

E possivel identificar que, apesar de possuir destaogeneidade, a caracteristica
mais valorizada pelos consumidores é a dos prodwtol®gicos, sendo essa a caracteristica
base do estudo.

As questdes 8 a 12 do modelo Bertolini (2009) busz identificagédo do perfil dos
consumidores entrevistados, a Figura 5 mostra at@#me8 — o grau de escolaridade dos
entrevistados, tendo a maioria (44%) dos entreldst® ensino médio completo.

Grau de escolaridade

B Ensino Fundamental
B Ensino Médio
Ensino Superior

B Pos-graduacdo
(especializag3o)

W Pos-graduacdo
(mestrado-doutorado)
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Figura 5 — Grau de escolaridade
Fonte: Pesquisa (2014)

A figura 6 se refere a questédo 9, que demonstealdsios mensais dos entrevistados,
observa-se que h& predominancia (60%) de entrdesteom mais de um a cinco salérios
minimos.

Salario
3% W Até um saldrio minimo

B Mais de cinco a des
saldrios minimos

M Mais de dez a quinze

saldrios minimos

60%

M Mais de quinze salarios
minimos

M Mais de um acinco
saldrins minimos

Figura 6 — Salario
Fonte: Pesquisa (2014)

A Figura 7 mostra a relacao de idade dos entexlast que foi a questao 10 feita a
eles e identifica a maioria como pessoas de 35amd9 (41%) e acima de 50 anos(34%).

Idade

mAcima dos 50
HAté 24 anos
mde 25a 34 anos

mde 35a 49 anos

17%

Figura 7 — Idade
Fonte: Pesquisa (2014)

Com os dados obtidos da questdo 11, a qual ovesta@o informa onde reside, foi
possivel identificar o consumo de Pipoca, Amend®i@anjiquinha, por bairro, demonstrados
nas tabelas 3,4 e 5 respectivamente.

Tabela 3:
Consumo por bairros: Pipoca

14 de Novembr(¢ 20| | Guaruja 12| | outro municipio 3 Tropical 6
Aclimacéo 12| | Interlagos 3 | | Pacaembu 3 Vila Tolentino| 6
Alto Alegre 5| |Itapua 2 | | Paranagua 3

Angra dos Reis| 2 | |Jardim Alvorada | 4 | | Parque S&o Paulo 8,5

Brasmadeira 1 | | Jardim Nova lorqu¢ 3 | | Parque Verde 6

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014



|II Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpésio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (11 S215)

Cancelli 1 | | Jardim Unido 5 | | Paulo Godoy 1
Centro 32| | Lago | 1 | | Pioneiros Catarinensg 13,5
Ciro Nardi 6 | | Maria Luiza 6 | | Quebec 7
Consolata 1 | | Montreal 1| | Roma 1
Country 3 | | Morumbi 3 | | Santa Cruz 10
Esmeralda 5 | | Neva 93| | Santa Felicidade
Esplanada 1 | | Nova Cidade 2 | | Santo Onofre 1
Faculdade 1 | | Nova Laranjeiras | 1 | | Sdo Cristovdo 11
Fonte: Pesquisa (2014)
Tabela 4:
Consumo por bairro amendoim
14 de Novembro 14 | | Guaruja 7,33 | outro municipio 3,5 | Tropical 3
Aclimacgéo 0 Interlagos 2 Pacaembu 2 Vila Tolenti@®
Alto Alegre 2 Itapud 0 Paranagua 3
Angra dos Reis| 2 Jardim Alvorada 1 Parque Séo Pauld 9,5
Brasmadeira 0 Jardim Nova lorque0 Parque Verde 4
Cancelli 1 Jardim Unido 4 Paulo Godoy 0
Centro 16| | Lago | 1 Pioneiros Catarinenge 5
Ciro Nardi 2 Maria Luiza 3 Quebec
Consolata 1 Montreal 0 Roma
Country 4 Morumbi 6 Santa Cruz 6,3
Esmeralda 1,5 | Neva 77 Santa Felicidade 5
Esplanada 1 Nova Cidade D Santo Onofre
Faculdade 1 Nova Laranjeiras 1 Sao Cristévao 7,5
Fonte: Pesquisa (2014)
Tabela 5:
Consumo por bairro: Canjiquinha
Brasmadeira 11| | Guaruja 4,17 | outro municipio 3 Tropical 3
Aclimacéo 2 Interlagos 5 Pacaembu 1 Vila Tolentino | 4
Alto Alegre 6 Itapud 1 Paranagua 3 Cascavel Velho1l
Angra dos Reis1 Jardim Alvorada 1 Parque Sao Paulo 20 | Jardim Italia 2
Brasmadeira | 0 Jardim Nova lorque0 Parque Verde 1 Turispark 2
Cancelli 4 Jardim Unido 1 Paulo Godoy 1 Universitario 1
Centro 22 Lago | 1 Pioneiros Catarinens¢46
Ciro Nardi 0 Maria Luiza 1 Quebec 5
Consolata 2 Montreal 0 Roma 1
Country 2 Morumbi 2 Santa Cruz 3,38
Esmeralda 1,08 | Neva 40 Santa Felicidade 3
Esplanada 0 Nova Cidade 2 Santo Onofre 0
Faculdade 0 Nova Laranjeiras 1 Sao Cristévao 5,5

Fonte: Pesquisa (2014)

A gquestdo 12 se refere ao sexo dos entrevistatogorme disposto na Figura 8,
podendo identificar que a maioria (65%) dos enstadios foram do sexo feminino.
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Sexo

® Feminino
W Masculino

65%

Figura 8 — Sexo
Fonte: Pesquisa (2014)

De posse desses dados, foram desenvolvidos teQusQuadrado para
independéncia, a 10% de significancia, do perfdiGgecondmico em relagdo a importancia
dada aos produtos organicos pelos consumidoresnto pprincipal do estudo, assim, se
verificou que néo ha relacdo desse fator com awarigénero dos entrevistados, pois o0 p-
valor se mostrou maior que 0,1, como mostra a aahel

Tabela 6:
Género e importancia dada a organicos

Teste Qui-Quadrado Género

Estatistica X2 2,320938313
Graus de Liberdade 4
P-Valor 0,67695955

Fonte: Pesquisa (2014)

As variaveis sobre renda dos entrevistados em c@rga com a preferéncia por
produto organico nao obtiveram relacéo, confornmearstrado na Tabela 7.
Tabela 7:
Renda e preferéncia por produto organico

Teste Qui-Quadrado Renda

Estatistica X2 9,32796759
Graus de Liberdade 6
P-Valor 0,155956124

Fonte: Pesquisa (2014)
O mesmo resultado também foi levantado pela vdrgree de escolaridade, mostrada

na Tabela 8.
Tabela 8:
Grau de escolaridade e preferéncia por produto orgéco

Teste Qui-Quadrado Grau de escolaridade

Estatistica X2 1,987311642
Graus de Liberdade 6
P-Valor 0,92086184

Fonte: Pesquisa (2014)
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J& na variavel faixa etaria em comparacdo comegen@ncia por produto orgénico
obteve-se relacédo, com p-valor resultante infexi®f10, mostrando que a preferéncia por
produto organico muda conforme a faixa de etagmahstrado na Tabela 9.

Tabela 9:
Faixa etaria e preferéncia por produto organico

Teste Qui-Quadrado Faixa etaria

Estatistica X2 15,16136965
Graus de Liberdade 6
P-Valor 0,019038078

Fonte: Pesquisa (2014)

Sendo assim, os entrevistados puderam optar posadede compra do produto
organico, que, conforme o modelo Bertolini (2008)licam a preferéncia dos compradores,
mostrado na Tabela 10.

Tabela 10:
Preferéncia de compra
Resultado Preferéncia de compra
Zero a 0,99 N&o comprardo o produto.
1a2,99 Comprardo o produto, desde que seu peggingerior aos demais.
3a4,99 Comprardo o produto, desde que seu peggcigsial aos demais.
5a6,99 Comprardo o produto e pagardo um poucaspar ele.
7a8 Comprarédo o produto independente de seu.preco

Fonte: Bertolini (2009)

Fazendo os célculos dos entrevistados, obteve taggio de 5,57, da qual indica que
0S consumidores comprardo o produto e pagarao wcop® mais por ele, demonstrado na
Tabela 11.

Tabela 11:
Pontuac&o dos consumidores
Quantidade de respostas Pontuacao (a X b) Resultado
A- 17 2 34
B- 87 4 348
C- 43 6 258
D-74 8 592
(c) Soma dos resultados 1232
(d) nimero de entrevistados 221
(e = c/d) Resultado da preferéncia 5,57

Fonte: Pesquisa (2014)

O proximo passo foi calcular a viabilidade de deriar os produtos orgéanicos e
optou-se por fazer um caminho inverso do modelotoBer (2009), pois, conforme
mencionado na metodologia, ndo ha informacdesienfes sobre os custos da matéria-prima
organica, impossibilitando os calculos no modedalitional, assim sendo, os resultados que
foram obtidos € o de acréscimo maximo unitario me¢c@ dos produtos para que se
mantenham lucrativos, em vez de analisar se hdidede.

O sobre valor que os consumidores estao dispogtaga pelos produtos organicos,
que para pipoca foi levantado uma aceitacdo de m@tonde 16,51% no valor do produto
normal (R$1,89 - média de véarias marcas de pipebagando-se entdo ao preco projetado de
R$2,20 (R$1,89 x 16,51%), podendo a empresa aumsgia custos em R$0,31 (R$2,20 —
R$1,89) centavos a unidade. O consumo por més,aatidade vendida fornecida pela
empresa, € de 5.160 pacotes de 500g, atingindopunjecdo da valorizacéo total periddica
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(P.V.T.p.) de R$99,64, dividindo esse valor comuargidade vendida, temos a projecédo da
valorizacdo unitaria de R$0,02, dessa maneira,atheg a conclusdo que os custos adicionais
MAaximos que a empresa pode acrescentar por unigapgeoduto vendido pode se chegar a
até R$0,29 (R$0,31 — R$0,02).

Para amendoim foi levantado uma aceitagcdo de aonwmtl4,54% no valor do
produto normal (R$3,42 - média de varias marcaasngendoim), chegando-se entdo ao prego
projetado de R$3,92 (R$1,89 x 14,54%), podendo@e&sa aumentar seus custos em R$0,50
(R$3,92 — R$3,42) centavos a unidade. O consumongsr a quantidade vendida fornecido
pela empresa, € de também 5.160 pacotes de 5@@gindd uma projecado da valorizacao
total periédica (P.V.T.p.) de R$99,64, dividindeevalor com a quantidade vendida, temos a
projecdo da valorizacdo unitaria de R$0,02, desasaeira, chegamos a conclusdo que os
custos adicionais maximos que a empresa pode aotas@or unidade de produto vendido
pode se chegar a até R$0,48 (R$0,50 — R$0,02).

Ja para canjiquinha foi levantado uma aceitacaauteento de 24,32% no valor do
produto normal (R$1,43 - média de varias marcasngendoim), chegando-se entdo ao preco
projetado de R$1,78 (R$1,43 x 24,32%), podendo@&sa aumentar seus custos em R$0,35
(R$1,78- R$1,43) centavos a unidade. O consumangst a quantidade vendida fornecida
pela empresa, € de 2.560 pacotes de 500g, atingingo projecdo da valorizacdo total
periddica (P.V.T.p.) de R$99,64, dividindo esseovwaom a quantidade vendida, temos a
projecdo da valorizacdo unitaria de R$0,04, desaaeita, chegamos a conclusdo que 0s
custos adicionais maximos que a empresa pode eotas@or unidade de produto vendido
pode se chegar a até R$0,31 (R$0,35 — R$0,04).

5 Concluséao

O modelo Bertolini (2009) se mostrou bem adequmda o estudo, pois foi possivel a
partir dele, levantar as informagfes necessariasypa estudo da disposi¢cdo, ou seja, por um
lado foi possivel levantar e identificar a percepedopinidao dos consumidores finais sobre
suas preferéncias e sobre a mudanca dos produtgsestéo para se tornarem ecolégicas, o
quanto estdo dispostos a pagar a mais por essagageor outro lado, também foi possivel
analisar a partir do ponto de vista da organiza;&oas necessidades de gerar valor, tanto
para os consumidores e a sociedade, oferecendatpsodcologicamente corretos, quanto
para a empresa e seus socios em relacdo aos setioiweiros e estratégicos.

Dessa maneira, apés a analise dos dados, ideatseqgue 0s consumidores possuem
um maior grau de preferéncia em relacdo aos preduganicos, sendo essa a variavel mais
pontuadora para todos os entrevistados compradergspoca, amendoim e canjiquinha, o
gue justifica a necessidade do estudo em questéiy de auxiliar as empresas nas suas
tomadas de decisao.

Sendo assim, a partir da adaptacdo do modelopdssivel levantar, ao invés da
viabilidade de investimentos o que prop6e o mo&eldolini (2009), quanto de aumento no
custo unitario que cada um dos produtos estudamigEpoca, amendoim e canjiquinha
suportam para se manterem lucrativas.

Com a andlise, foi identificado que para o prochiftoca, a empresa pode ter um
aumento no custo em até R$0,29 centavos e mankecraéiva, ja para o produto amendoim,
o custo adicional pode ser de até R$0,48 centaaisda ser viavel, por fim, para o produto
canjiquinha, o custo pode ser de até R$0,31 cesitavmais e ainda dar retornos para a
empresa.

Héa de se notar que os consumidores que nao pagamaais por um produto organico
nao séo de forma alguma publico que seriam elimimadmo consumidores da empresa, pois
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a inclusdo dos produtos organicos nao acarretamaticadas dos produtos normais das
prateleiras, assim, a introducdo dos produtos argédraumentaria o valor agregado que a
organizacdo poderd mostrar para 0os consumidores.

Por fim, sugere-se que a pesquisa em relacacaacdgrpreferéncia dos consumidores
possa ser aplicada para outras populacdes de oegjides e também aplica-las & populacao
da regido a fim de identificar se o grau de pref@eepor produtos organicos e a disposicao
de valor que se comprometem a pagar por tais edutdo a se tornar ainda mais
importantes, pois caso a empresa nao tenha cosdigdienplantar uma producéo de produtos
organicos neste momento, num futuro préximo, cotrasipesquisas em relagéo ao valor que
esse tipo de produto tém para o cliente, possa @e tornar viavel tanto ecologicamente
guanto financeiramente.
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