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PROCESSO DE DECISAO ESTRATEGICA EM EQUIPE DE DIRECAO
DE PEQUENA EMPRESA: O PAPEL DA APRENDIZAGEM E DO
CONFLITO COGNITIVO

Contextualizagdo: As pequenas empresas (PE) comumente enfrentam dificuldades
associadas ao ambiente de atuacdo e a restricoes de recursos préprias de sua realidade, como
os financeiros e de conhecimento de gestdo. Considerando tais dificuldades, uma das
iniciativas de superacdo notada nessas organizacdes reside na formacéo de equipes de direcéo.
Muitas sdo fundadas e administradas por equipe, composta um pequeno ndmero de
coproprietarios-dirigentes dotados de distintas habilidades e encarregados de realizar seus
processos de decisdo estratégica. O objetivo é estudar o processo de decisdo estratégica em
equipe de direcdo de PE, buscando-se essa compreensdo com a atencdo Vvoltada
principalmente para os processos de aprendizagem e de conflito cognitivo.

Metodologia: A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso de natureza qualitativa, cujo
objeto de estudo foi o processo de decisdo estratégica realizado pelos codirigentes. O
principal método de coleta de dados foi a entrevista, realizada junto a trés codirigentes de uma
PE. O processo de analise combinou a descricdo para organizacdo dos dados e a interpretacéo
para direcionar a formulacdo de proposi¢des tedricas. Foi facilitado por meio do software de
pesquisa qualitativa ATLAS/ Ti.

Fundamentacdo Teodrica: O conflito cognitivo e aprendizagem de circuito duplo foram
adotados devido ao potencial de ajudar a entender o processo de decisdo estratégica, ja que
eles sdo parte fundamental da realidade de gestdo das PEs. Os conflitos cognitivos surgidos
nos processos de decisdo estratégica podem ter vinculos estreitos com a aprendizagem de
circuito duplo, pois envolvem debates de ideias e abertura para expressao de diferentes
interpretacdes nas equipes, aspectos que podem desencadear esse processo de aprendizagem.

Resultados e Anaélises: Nos processos de decisdo estratégica notou-se que, 0
conservadorismo do fundador promoveu estagnacdo no negocio e uma incapacidade de
avancar, com a entrada de dois novos codirigentes, houve renovacao estratégica. Os processos
envolveram mais a aprendizagem de circuito duplo no sentido de mudanca de quadro mental.
Os novos codirigentes arriscaram com a inovagao, a qual foi despertada por debates de ideias
realizados por meio de conversas estratégicas. Essa foi a expressdo do conflito cognitivo.

Consideracbes Finais: Os resultados revelaram que os processos de decisdo estratégica
conduzido pelos codirigentes, caracterizam-se pela aprendizagem de circuito duplo em
detrimento da racionalidade. Além disso, tais processos seguem marcados por conflitos
cognitivos. Muito desse conflito é fruto da diferenca de idade entre os codirigentes e, portanto
da experiéncia e percepgdo do negdcio. Contudo, essa diferenga beneficia a aprendizagem de
circuito duplo quando eles apresentam suas opinides diferentes, facilitando a
complementaridade e melhorando os processos de decisdo estratégica.
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