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FAZEMOSPARTE DE UM MESMO TIME? UMA ANALISE, A LUZ DASREDES
SOCIAIS, DE UM GRUPO DO SETOR DE EVENTOS

Resumo

A teoria das redes sociais € utilizada para analisar as relagfes entre pessoas, empresas,
conceitos e autores, entre outros temas. Este trabalho propde a andlise de redes sociais como
ferramenta gerencial para identificar a relagdo entre colaboradores e empresas pertencentes a
um mesmo grupo empresarial. Foram aplicados dois question&rios nas empresas de um
mesmo grupo de eventos, um para avaliar as relagOes formais e outro as informais. A partir
destes questionérios, foi possivel mapear e identificar a rede de colaboradores entre as
empresas do grupo, os pontos que podem facilitar a disseminagdo e implementagdo de
mudancas, além de mostrar pontos na estrutura organizacional que necessitem de intervencéo,
sgja a realocagdo de pessoas, sgja a aproximagdo entre areas. Deste modo, 0 objetivo deste
trabalho foi 0 de propor a analise de redes como uma ferramenta gerencial para mapear arede
composta pelo grupo e identificar pontos de melhoria na estrutura da organizagéo.

Palavr as-chave: Teorias das redes, setor de eventos, redes intraorganizacionais.
Abstract

The social network theory is used for analyzing relations between persons, companies,
concepts and authors, among other topics. This work proposes the socia network analysis as
manageria tool for identify the relation between employees and enterprises belonging to the
same business group. We applied two surveys in companies of a same business group of
events, one for assess the formal relations and other for informal. From these surveys, we
could map and identify the employees network between the group companies, the points
which could facilitate the spread and implementation of changes, besides showing points in
the organizational structure requiring intervention, either people relocation or rapprochement
between areas. Thus, the aim of this work was propose the network analysis as a managerial
tool for mapping the network composed by the group and identifies improvement pointsin the
organizational structure.

Keywords. Network theory, Field events, intraorganizational networks.
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1 Introducao

O setor de eventos vem crescendo em um forte ritmo ao longo dos anos, de pouco
mais 10.000 eventos no inicio da década de 1990 para aproximadamente 55.000 em 2012
(International Congress and Convention Association, 2013). Importante notar que este ritmo
manteve-se mesmo durante a crise de 2008 (International Congress and Convention
Association, 2013). Neste documento € mostrado que o Brasil cresceu mais que a média,
saltando de 203 eventos no quinguénio de 1988-1992 para 1534 entre 2008-2012, colocando o0
pais na nona posi¢ao entre os membros da |CCA.

Além do crescimento do setor, em pesquisa feita com clientes, h4 no Brasil uma
expectativa de melhor qualidade nas realizages de eventos, uma maior especializacdo e
integracdo dos fornecedores (Instituto Alatur, 2012). Outra tendéncia é que o setor continue
crescendo até o proximo ano, conforme pesguisa com empresas de eventos (Fundagdo Getulio
Vargas & Ministério do Turismo, 2014). No entanto, a0 considerar um evento como toda
ocasido plangada por parte das organizagOes, onde estdo presentes pessoas com objetivos
comuns e é realizada por profissionais (Pessoa & Tarsitano, 2012), é possivel gue o setor sgja
aindamaior do que descrito acima.

A empresa que sera objeto deste relato estd inserida neste contexto competitivo. Trata-
Se de um grupo composto por cinco empresas do ramo de eventos, sendo uma delas a holding.
As outras quatro empresas atuam com eventos universitarios, fotografia e filmagem,
formaturas e eventos corporativos. Este grupo possui 17 anos e atua principa mente em Sao
Paulo e Campinas e, desde 2012, no Rio de Janeiro. No entanto, devido a proximidade de
negécios, foram consideradas trés empresas e a Holding. N&o sera incluido a empresa de
eventos corporativos.

A teoria das redes sociais foi escolhida para sustentar a andlise dos resultados, pois
pode-se considerar estas empresas e seus colaboradores como um conjunto de atores ligados
por um conjunto de nos. Considera-se atores desde pessoas, organizagOes e, até mesmo,
conceitos. E nos, a ligacdo entre dois atores (Borgatti & Foster, 2003; Reinholt, Pedersen, &
Foss, 2011). A opcéo pela teoria das redes sociais foi importante neste caso, pois diversas
pesquisas demonstraram que ha evidéncias de sua influéncia sobre 0 comportamento dos
individuos e grupos (Mizruchi, 2006).

Na rede formada pelas empresas do grupo, buscar-se-4 a identificagcdo dos centros e
periferias, que sdo, respectivamente, 0os atores mais conectados com 0s outros em suas redes e
os mais distantes do centro. Ta identificacdo € importante, pois atores nas posi¢des centrais
facilitam a disseminacéo de informagdes, normas e regras da organizagdo, por possuirem um
contato direto com 0s outros atores e sd0 vistos como um ponto focal de comunicacdo
(Freeman, 1978). Por outro lado, apesar de estarem distantes dos centros de comunicagdes de
suas redes, aidentificaco das periferias € importante, pois, normalmente, estabelecem pontes
com outras redes, facilitando a passagem de novas informagbes e inovacgOes entre elas
(Granovetter, 1973).

Deste modo, este relato técnico tem por objetivo propor uma ferramenta baseada na
andlise de redes sociais para aperfeicoar a relacdo entre as empresas do grupo e ganhar mais
agilidade na execugdo dos projetos e na disseminacdo e implementacdo de inovagdes. Por
meio desta ferramenta, foi possivel identificar os centros e periferias das redes formais e
informais formada pelas empresas do grupo.

Este relato seguira o protocolo proposto por Biancolino, Kniess, Maccari, & Rabechini
Jr. (2012), porém, limitando-se a descrever as possibilidades apresentadas pelo mapa das
redes da empresa, ndo conseguindo, portanto, descrever o resultado destas possibilidades.
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Conforme proposto por Biancolino et al., (2012), este relato sera composto por esta
introducdo seguido pelas secOes: referencia tedrico, método da producdo técnica, contexto do
projeto, andlise dos resultados e intervengdo proposta e conclusao.

2. Referencial tedrico

N&o ha um consenso sobre o surgimento dos estudos de redes. Alguns pesquisadores
colocam como seu inicio na psicologia, nos trabalhos de J. L. Moreno em 1934, outros na
antropologia, com os trabal hos dos autores ingleses John Barnes em 1954, Elizabeth Bott em
1957 e J. Clyde Mitchell em 1969 (Mizruchi, 2006). Outros ainda veem o surgimento dos
estudos em redes relacionado a emergéncia da teoria sistémica, que ndo considerava mais as
organizagbes como sistemas abertos (Tureta, Rosa, & Avila, 2006). Dentro da sociologia, a
andlise de redes é vista como pertencente a sociologia estrutural, sendo assim, ira atentar para
os efeitos das relagdes sociais sobre o comportamento individua e grupal (Mizruchi, 2006).

A relacdo entre atores, sejam elas pessoas ou organizagdes, € ponto comum entre as
definicbes de rede. Para Laumann, Galaskiewicz, & Marsden (1978) € o conjunto de nos,
entre pessoas ou organizacOes, intermediados por um conjunto de relacbes sociais como
amizades, relagdes de trabalho, transferéncia de fundos. Complementarmente, Tureta, Rosa,
& Avila (2006), integrando redes a teoria da ecologia organizacional, acrescenta a
importancia da ambiente dentro da rede, ou sgja, ndo apenas das relagdes das pessoas que
trabalham juntas, mas, das relagdes das pessoas com 0 ambiente externo e da prépria empresa
com este ambiente.

Para Granovetter 1(973), as interligagdes entre as diversas redes € um elemento que
promove a inovagdo e sua disseminacdo para diferentes grupos. Essa transmisséo se da por
meio dos lagos fracos, que sdo pessoas afastadas dos centros da uma determinada rede, mas
gue fazem ponte com outras redes, permitindo o transito de informagdes.

Centros em uma rede sdo aqueles atores que recebem mais indicacOes de estarem
conectados com os demais atores da rede. Por outro lado, atores com poucas conexdes com 0s
demais do grupo estéo na periferia da rede (Granovetter, 1973). Outra forma de centralidade
de uma rede é a egocéntrica, neste caso, andlise € feita por meio da identificagcdo dos centros
das redes, 0s egos, e as relagcbes com suas conexdes, os alters (lllenberger & Flotterod, 2012).

Os conceitos de centralidade da rede e rede egocéntrica sdo semelhantes, no entanto, o
termo centralidade se refere mais usualmente a rede completa de atores, enquanto que a
egocéntrica € mais Uutilizada a0 se considerar parte da rede (Marsden, 2002).
Matematicamente, essas centralidades sdo calculadas com base nos algoritmos da rede
baseados no valor de densidade das relacfes entre os nés (Russell, Meredith, Childs, Stein &
Prine, 2014). A ideia é que a centralidade representa o centro no qual a rede gravita, afim de
seidentificar um ator relevante nela. .

Outros conceitos que aparecem como préximos sdo o de redes e estrutura, sendo a
estrutura entendida como o conjunto de relagfes recorrentes entre os membros da organizacéo
(Donaldson, 1999). Esta definicdo faz referéncia a estrutura interna de uma organizagdo. Jao
conceito de rede intraorganizacional, € o conjunto de relagbes formais e informais entre
empresas ou unidades de negécio semiautdnomas abaixo de uma mesma estrutura e politica
empresarial (Achrol & Kotler, 1999). Dentro dessa configuragéo, cada unidade trabalha em
cooperagdo com as outras e possui certa liberdade para tomar suas decisdes e alocar seus
recursos (Khoja& Maranville, 2009).

Uma rede formal é o conjunto de relagBes construidas formamente entre chefes e
subordinados e a expectativa de relagdes entre pessoas, ou grupos, para realizar determinadas
tarefas. Por sua vez, uma rede informal permite maior liberdade entre as interagGes entre os
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atores e podem estar ou ndo relacionadas ao trabalho (lbarra, 1993). Conforme Nelson &
Vasconcellos (2007), a forca dos lagos vai ser definida, além da quantidade de interagdes, se
o relacionamento se da em um ambito informal, além do formal. Deste modo, redes informais
s80 mais utilizadas pelos gestores para trazer maior cooperagao e unido entre os colaboradores
(Ibarra, 1993).

A identificacdo das redes formais e informais € importante para aumentar a
performance de seus membros, conforme Soda & Zaheer (2012), cujo trabalho evidenciou
gue a complementaridade entre estas duas redes aumenta a performance de seus atores, bem
como oferece possibilidades de redesenhos de processos e reestruturas organizacionais.

3. Metodologia

Este relato faz um estudo pontual e pretende identificar arede formal e ainformal das
empresas do grupo, identificando as diferencas entre as redes e buscando lagos que facilitem a
integracdo, disseminacdo de informagdes e conhecimentos e implementagéo de inovagoes.

Paralevantar essas informagdes com os membros darede foi utilizado um questionario
com escala likert, medindo a quantidade de comunicagdes acerca de questdes rel acionadas ao
trabalho, para a rede formal, e ndo relacionadas ao trabalho, visando a rede informal. Foi
pedido para os respondentes considerarem as comunicagdes feitas pessoalmente, telefone,
email e redes sociais. Neste questionario os pontos da escala sdo: Comunico-me até uma vez
por més, Comunico-me até quatro vezes por més; Comunico-me até trés vezes por semana;
Comunico-me até duas vezes por dia; Comunico-me mais de trés vezes ao dia. Este
guestionario foi construido no site Survey Monkey e enviado aos colaboradores por email pela
analista de recursos humanos e pelo Diretor de Tl do grupo.

As quatro empresas estudadas possuem 58 funcionarios e o intuito era que todos
respondessem sobre o seu relacionamento com todos. No entanto, obteve-se 26 respostas para
0 question&rio da rede formal, sendo 23 respostas vdlidas, pois em trés questionarios 0s
respondentes ndo se identificaram. E 25 respostas para o questionario da rede informal, sendo
apenas 20 respostas validas, pois cinco ndo se identificaram.

Os dados dos gquestionarios foram tratados utilizando o software Pajek e para a
construgdo do mapa da rede utilizou-se 0 VOS Viewer. Ta escolha por dois softwares
contribuiu para uma melhor apresentacdo dos resultados.

4, Contexto do Problema
4.1. Caracterizacdo da Organizacéo

Este relato técnico teve por objetivo estudar um grupo do setor de eventos que atua na
regido da Grande S&o Paulo, Campinas e, desde 2012, no Rio de Janeiro. O grupo tem 17 anos
de idade e é composto por quatro empresas que atuam nos setores de fotografia e filmagem,
formaturas, jogos universitarios e eventos corporativos. Cada uma das quatro empresas possuli
um sOcio e outro socio que € comum atodas. Além das quatro empresas, 0 grupo possui uma
holding, responsavel por cuidar do administrativo-financeira, Tl e Gestdo de Pessoas.

O grupo possui aproximadamente 80 funcionérios fixos, porém em sua operacéo conta
com a colaboragdo de freelancers. H4 um frequente trénsito de funcionérios entre as empresas
em momentos de picos. Por exemplo, em temporadas de jogos universitarios, € comum
produtores da Agéncia de Formatura trabal harem na produc&o dos jogos, e vice versa.

O grupo, na cidade de S&o Paulo, divide sua sede em dois imdveis situados a poucos
guarteirées um do outro, sendo que uma mesma empresa pode possuir equipes nas duas sedes.
Como um dos beneficios, a empresa oferece almogo para todos os funcionérios em uma das
sedes, fazendo que, pelo menos uma vez ao dia, os funciondrios se encontrem. Por outro lado,

4
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durante as temporadas — periodos nos quais cada empresa tem seu pico de operagdo — €
comum grande parte da equipe ficar fora do escritério realizando esses eventos.

4.2. Caracterizagao do projeto/problema analisado

Por fazer parte de um grupo, € esperado uma boa interacéo entre as empresa. Ademais,
como 0s negécios sdo semelhantes é esperada uma colaboragdo entre as empresas em
determinados momentos ao longo do ano. Entretanto, essa interface pode ser melhorada, pois,
€ uma preocupacdo dos sOCios que 0s papéis ndo estejam claros, nem os limites de cada
empresa. Deste modo, o objetivo deste trabalho foi o de propor a andlise de redes como uma
ferramenta gerencial para mapear a rede composta pelo grupo e identificar pontos de melhoria
na estrutura da organizagao.

Tal estudo é importante para a empresa, pois permitira uma atuagdo mais sinérgica do
grupo, resultando uma maior economia com gastos com terceiros. Além disso, este estudo se
propds mapear 0s caminhos para implementar mudancas e inovagdes no grupo, umavez que o
grupo se caracteriza pela criatividade e busca da inovagéo nos eventos of erecidos.

5. Andlise dos Resultados e | ntervencéo Proposta

A partir das respostas dos questionérios, foi possivel montar o mapa com arede formal
da empresa. Porém, antes de analis&lo, é preciso atentar para 0 Quadro 1, onde consta 0s
codigos dos rétul os presentes nos mapas. O rétulo é composto pela fungdo desempenhada, um
numeral para diferenciacéo entre os individuos e aempresa aqual pertence.
Quadro 1: Rétulo do Mapa

Funcdes Empresa

Anl Analista Eve Eventos Hd Holding

Ass Assistente Log L ogistica Un Eventos Universitarios
Atd Atendimento | Plan Plangjamento Ft Fotografia
Com Comercia Prd Producéo Ag Agéncia de Formaturas
Coz Cozinheira Recp Recepcdo

Cri Criacdo RH Recursos Humanos

Dir Diretor Sergr Servicos Gerais

L Lider

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 1 apresenta 0 mapa formado pelarede formal das empresas. Nele o tamanho
dos circulos indica a quantidade de ligages e a posi¢do indica a distancia entre os individuos.
Ou sga, individuos mais distantes no mapa possuem uma relacdo formal mais distante
também. Por ultimo, cada cor representa um cluster, deste modo temos oito presentes no
mapa (Van Eck & Waltman, 2010).

Na Figura 1, percebe-se que os clusters ndo contém, necessariamente, apenas pessoas
de uma mesma funcdo da empresa. Por exemplo, € comum ter andlistas financeiros ligados
aos clusters ndo relacionados a Holding, mas a empresa para a qua eles reaizam os
apontamentos. Deste modo, neste caso, nota-se um maior foco na fun¢éo do que a estrutura.
Segundo Granovetter (1973), estes individuos sdo importantes para disseminarem regras e
processos ao longo da empresa, pois cumprem uma fungéo de ponte entre o administrativo-
financeiro e o restante da empresa. Ha ainda outra ponte formada pel os produtores.

Chama atencéo a presenca do Diretor da empresa de Eventos Universitérios em uma
posicdo mais periférica e em um cluster formado apenas por pessoas da criacdo e marketing
da Holding. Era esperado uma aproximagdo maior com sua equipe, no entanto, estes formam
um cluster so deles, proximo dos produtores e plangjamento da agéncia de formaturas.
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AnlFinSHd

SergelHd
AssAdm2Hd

ComiAg

ComsAg

CombAg ComzAg 1ML coniag AWR
MkCom&Ag CrilAg s = ComgHd
WHd RecplHd d
DirAg DirTiHd PrgFT LogRFt
LiyeF Rhikd Logd£l
Dirtn Prw\g . Ard2Ft
i ComdUn : DirGerHd < LogaFt
LPlapAg CozgHd
L@Ft
Plaxg,un Cridun
sergr2Hd » LP‘g‘-' AnlFindHd
Prd@Ag PlagiAg LFinHd
RgdBA
Psd3Ag T L Serge3td
ProdSAg Anifig7Hd niFinZHd AnlFin6Hd

Figura 1. Mapa da rede formal
Fonte: Elaborado pelos autores. Representacdo gréfica com VOS Viewer

O diretor da empresa de fotografias também se apresenta em posicdo periférica,
porém, ele atua como um centro da rede formada pela sua empresa. Tal posicdo central
legitima sua posicéo de lider e fortalece seu poder sobre os demais atores (Grofman & Owen,
1982). Além disso, facilita a implementacdo de informacfes, regras e normas para 0 grupo
(Freeman, 1978). De certo modo, a afirmagdo destes autores nos gjuda a entender a posi¢éo
central, entre os diretores, do diretor geral daHolding, o principal acionista do grupo.

Na posicéo central do mapa encontram-se a recepcionista e o diretor de TI. A posicéo
da recepcionista justifica-se, pois ela é o elo entre as duas sedes, aém de cuidar dos envios e
recebimentos de documentos e materiais. A posi¢éo central ocupada pelo diretor de TI, por
sua vez, justifica-se devido a sua posi¢ao de gerenciar 0s processos pelas empresas do grupo,
ndo apenas os relacionados a T, deste modo, estes processos 0 conecta a toda empresa.

Com3Ag

Som2Ag
ComéAg
kt1Hd

AnallFt

o
),]'.‘3_) VOSviewer

Figura 2. Densidade do M apa da rede formal
Fonte: Elaborado pelos autores. Representacdo gréfica com VOS Viewer
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Outro ponto a ressaltar € a presenca de pontos muito periféricos. Tais pontos ficam
ainda mais evidentes na Figura 2, que analisa a densidade da rede. Como pode-se perceber, ha
pontos que estdo praticamente isolados dos demais. N&o significa que n&o tenham lagos, mas
possuem poucos e estes sdo fracos. E preciso avaliar se falta integrar essas pessoas ao grupo,
ou se sua funcdo estd muito isolada ou esta sendo relevante. Inclusive, em conversa com o
diretor de Tl foi levantada a questdo de haverem muitos analistas financeiros, isso se confirma
pelo mapa, pois trés destes cinco pontos sdo ligados as fung¢bes administrativo-financeiras.

O mapa da rede informa apresenta duas principais diferencas em relacéo a rede
formal, os lagos informais ndo séo téo fortes quando os da rede informais, isso decorre por
haverem menor quantidade de contatos entre as pessoas e também por se relacionarem com
nimero menor de pessoas do que na rede formal. Graficamente isto fica evidenciado pelo
maior distanciamento entre os pontos observados na Figura 3 em relagdo a Figura 1 e pela
menor densidade da rede presente na Figura 4 em relacdo a Figura 2. A segunda diferenca €
gue h& menos clusters na rede informal, seis contra oito na rede formal. Aparentemente,
apesar da menor forga, os clusters estédo mais coesos, tanto que Figura 4 verifica-se apenas um

onto isolado narede.

Cograg Coml Ft
LMktHd DigFt e
Ald2Ft
ComiBAg Cridun LoglfT Accmrift
TR Log3Ft
CoralAg Mk@Hd
© Lo DirGerHd Anallft
ComaAg . L°g4rt
T LEVeFt omra sevorttd
Pfapdun DigliHd  AniFip6Hd i
- Pr&un = RecplHd
Pra@tin LPigpAg W AssAdmlHd
AtdgHd ¥ -
Prd@Ag LPegAg Anlfind Hd

SergrZHd AnlRin1Hd AssAdm2Hc

Prog@§Ag N AnlFin2Hd
PlagAg AnlFin3Hd

AniFin7Hd

—
| » VOSvmwcrw

Figura 3. Mapa daredeinformal
Fonte: Elaborado pelos autores. Representacdo gréfica com VOS Viewer

Comparando o0 mapa da Figura 1 com a Figura 3 percebe-se que os analistas
financeiros que eram pontes na rede formal, informalmente relacionam-se melhor entre s,
com um cluster bem delimitado da equipe administrativo-financeira. Inclusive, na rede
informal, percebe-se poucas pontes. Por outro lado, percebe-se uma maior integracéo entre a
empresa de eventos universitarios com a agéncia de formaturas. Havendo, de certo modo, um
centro compartilhado destes dois clusters. Em conversa com o lider de marketing da Holding,
foi mencionado que os quatro individuos que ocupam esta posicdo central, exercem muitas
vezes afungdo do porta vozes do grupo em momento de descontentamento.

Outro ponto que chama atencdo é que nenhum diretor se apresenta como centro na
rede informal, a maioria se apresenta em posi¢oes periféricas e com poucas ligagdes como
pode ser visto na Figura 3 e Figura 4. Inclusive, o diretor da unidade de eventos universitarios,
nem aparece nos dois mapas, porém esta presente, préximo ao PlanlUn.
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Log4Ft

&
jli VOSviewer

Figura 4. Densidade do M apa da rede informal
Fonte: Elaborado pelos autores. Representacdo gréfica com VOS Viewer

A principal diferenca evidenciada nos quatro mapas € que a rede forma se
apresenta mais proxima e mais integrada que rede informal. Entretanto, a rede informal
apresenta limites mais delimitados.

6. Conclusao

O objetivo deste trabalho foi propor a andlise de redes como uma ferramenta gerencial
para mapear a rede composta pelo grupo e identificar pontos de melhoria na estrutura da
organi zag&o.

Foi percebido que a empresa j& possui um alto grau de integragcdo entre as empresas no
ambito formal, porém ndo se encontra de forma t&o integrada nas suas relagdes informais.
Deste modo a primeira sugestdo seria de aumentar a integracéo nas relagoes informais, isto
poderia ser feito aproximando os quatro centros da rede informal, uma vez que os clusters
estdo bem claros. Esta sugestdo podera aproximar a integracéo entre os membros do grupo. O
mapa formal também apresentou oportunidades na identificagdo de atores na posicdo de
pontes entre &reas como produtores e, principalmente analistas financeiros. Ademais,
possibilita aos diretores analisarem se a estrutura da empresa aproxima-se da esperada por
eles e vai a0 encontro dos objetivos estratégicos do grupo. Por meio dessa andlise, € possivel
gjustar a estrutura para que esta se adeque a novas estratégias.

Com base na rede informal, sugere-se uma maior aproximagdo dos diretores de suas
empresas, suas posicies no mapa apresentaram-se um tanto distante do grupo. Ta
complementaridade entre as redes formais e informais tende a melhorar a performance do
grupo (Soda & Zaheer, 2012).

Este trabalho tem como contribuicéo a apresentacdo da analise de redes e construgéo
de mapas destas redes como uma ferramenta gerencial. Esta andlise apresenta diversas
potencialidades para identificar o fluxo de comunicagdes e processos dentro da organizagéo,
de atores que podem catalisar a implementacdo de mudancas e departamentos e pessoas que
ndo se integram muito a estrutura da empresa.
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