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UMA ANALISE SOBRE AS VANTAGENS DA CERTIFICACAO DA N ORMA ISO
14001 NA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA DO BRASIL.

Resumo

O processo de busca constante por melhoria tomqurisridade para muitas indastrias
automobilisticas e seus fornecedores. Devido aafirdtdo, as organizacdes precisam ser
mais competitivas e, tendem a reconhecer a imppaad®m a necessidade de melhorar a
qualidade se quiser sobreviver na atual competighmdial. A demanda por maior
responsabilidade social e ambiental, a pressao e@acho internacional e os custos da
producao tém levado as empresas a adotarem eltsaddgbientais preventivas que possam
gerar um potencial competitivo. Este trabalho megecolaborar para o debate a respeito do
surgimento de um novo modelo de producdo que a@n@dduais necessidades das empresas
por um melhor desempenho ambiental - um modelo rddugdo mais limpa. Todas as
ferramentas sdo desenvolvidas de forma a permitggiacdo e tém como beneficios de
adocao a reducao do uso de matérias primas e dgi;gn@ocessos mais eficientes, reducéo
de residuos e custos de descarte e utilizacdo aesos renovaveis associados a estes
beneficios econbmicos, existem também os benef&ridsentais. Para isso foram relatados
0s contextos de desenvolvimento sustentavel ei@aea@b da norma ISO 14001 nas operacdes
das 3 maiores montadoras do Brasil.

Palavras-chave Vantagem competitiva, Sustentabilidade, ISO 14001
Abstract

The process of continuous search for improvemers bacome a priority for many
automobile industries and their suppliers. Dueltdglization, organizations need to be more
competitive and tend to recognize the importanakthe need to improve the quality if you
want to survive in today's global competition. Tldemand for greater social and
environmental responsibility, the pressure of imégional market and production costs have
led companies to adopt preventive environmentaltesjies that can generate a competitive
potential. This work aims to contribute to the delkebout the emergence of a new production
model that meets current needs of enterprises fwgti@r environmental performance - one
cleaner production model. All tools are developedaltow integration and have the benefits
of adoption to reduce the use of raw materials em&tgy, more efficient processes, reduced
waste and disposal costs and use of renewable roesoassociated with these economic
benefits, there are also environmental benefitst #as the contexts of sustainable
development and the application of ISO 14001 in dperations of the three largest
automobile manufacturers in in Brazil have beerorea.

Keyword: Competitive advantage, Sustainability, ISO 14001.
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1 INTRODUCAO

Com o processo de globalizacdo cada vez mais cawestapartir da década de 90
surgiram novos consumidores mais conscientes ermbeg sobre os produtos que consomem.
Sendo assim as organizac¢des se viram a buscaantemeente a melhoria continua com foco
na sustentabilidade de seus produtos, de formaa@uéo prejudicar o meio ambiente.

Na industria automotiva ndo foi diferente as moatas se viram obrigadas a
desenvolver projetos voltados para o0 meio ambienggigir de seus fornecedores que lhe
fornecessem produtos ecologicamente corretos pamdex seus clientes cada vez mais com
um pensamento voltado de comprar apenas produgosdquafeta o planeta.

Devido a globalizacdo dos mercados, as organizagieem a se tornar cada vez
mais competitivas para poderem se manter no mercado

Com o objetivo de se tornarem cada vez mais adiersidveis surgiu a necessidade
de se implantar certificacdes que garantissem,ogpeoduto final a ser vendido tenha boa
procedéncia, com essa demanda surgiu o Sistem&st@dGAmbiental e de Energia (SGA)
no qual dentro deles as empresas automobiliststas eertificada com a norma 1ISO 14001.

O que é 0 SGA ? E o Sistema de Gestdo AmbientataBe de um conjunto de
procedimentos, atividades e estruturas organizaigoe controles utilizados por uma
organizacdo para ajuda-la a gerenciar e contralas stividades relacionadas ao meio
ambiente.

Este sistema se aplica de acordo com as normaS@d4001. A ISO 14001 é uma
norma internacional que especifica requisitos defia de Gestdo Ambiental, permitindo a
organizacdo desenvolver, implementar e manter wliticp e objetos que levem em conta os
requisitos legais relacionados ao meio ambiente.

Com uma produgdo nacional de 3.736.629 (milhdesjlades no ano de 2013
(ANFAVEA, 2014), torna-se cada vez mais necessasgstematizacdo de uma atividade de
desenvolvimento e produgdo de veiculos automotjvde forma consistente e principios
expressos em documentos no qual as montadorazlesale aplica o Sistema de Gestéo
Ambiental de acordo com a norma ISO 14001.

Com os recordes sucessivos de producao e vendgagaiaoveis no pais, pretende-se
neste trabalho analisar a importancia da certi#ica&O na cadeia da inddstria automotiva
das 3 maiores montadoras do Brasil ja que elasgseptam 60% da producéo total do pais, no
que tange a gestdo ambiental, produtividade e aopadcdo das normas na industria
automotiva.

Para estabelecer referéncias para a analise paoposimerou-se 0s objetivos
especificos como: identificar se as 3 maiorestatmras aplicam a norma ISO 140001 em
suas operacgoes; e as boas préticas de trabalha certificacdo 1ISO 14001.

O crescente aumento da producdo de automoveisis@ paexigéncia do consumidor
em adquirir automoveis que cooperem com o meio emdj torna-se fundamental para as
empresas automotivas as certificacdo e norma I8I801] voltada para o meio ambiente.

Como questdo da presente pesquisa, propde-se despdd uso da Norma ISO
quanto a especificacdo técnica sua aplicacdo nosegsos produtivos das industrias
automobilisticas pode trazer e assegurar a garamiia produto auto sustentavel?
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nas organizacdes € observada a existéncia de umplecdadade, gerada pela
interpendéncia que ha entre as diversas areaodimtempresa. Essa falha € algo que para
ser solucionada demanda de toda a organizacao isé@ aberta e um entendimento total,
com uma perspectiva ampla dos problemas que vaoddsé problemas particulares.

Vem sendo estudadas e utilizadas técnicas parai@udu esses tipos de problemas,
mas nao podemos deixar ressaltar que demanda alsizagdo dimensionar e direcionar todo
0 conjunto de partes que a compdem. Com isso,anizd;ao como € formada por partes que
se relacionam e ao mesmo tempo possui uma interdépeia, ela é estudada, analisada com
base ao pensamento sistémico.

Segundo Aronson (2006), o pensamento sistémidmgltra entendendo a interacéo do
objeto em estudo com o restante do sistema quenpd® isSso nos leva a pensar que é o
inverso do que é tradicionalmente manuseado paédisannas organizacdes, ja que
normalmente usam separar por partes o que esté aralisado.

Existe dentro das organizacdes inter-relacbes qe \atravées de atividades
compartilhadas, havendo trocas e influéncias recgs. Pode concluir que dentro das
organizacdes existe um sistema, onde ha dependémcieada uma dar partes e ndo uma
interdependéncia como funcionamento. Como estdastabtas partes interligadas isso
acarreta na soma de partes, gerando o produto afe isteracdes. Mas para haver uma
interagao entre esses meios, uma interacdo despioteistema, deve haver uma estrutura.
Abaixo temos como exemplo um sistema dentro deenargcdes (Figural).

Sistemade
Financas
Sistemade Sistemade
Compras = - Marketing
“Sistema
S de |
Sistemade o " Sistemade
Reeursos  ProdUCA0  Atendimentoc
Humanos Satisfacdo do
Cliente
Sistemas de
Desenvolvimento
de Produto

Figural: Relag&o entre varios sistemas em uma organizagao.
Fonte: Autores.

2.1 SISTEMA DE QUALIDADE

A gestédo da qualidade surgiu apos a revolucéo indusAté aguela época, os bens
eram produzidos do inicio ao fim pelas maos da ragsessoa. O padrdo de qualidade era
dado apenas pelo construtor do produto. Apos dugdo industrial a producdo em massa
explodiu, e cada produto passava nas maos de p&sasas até tomar sua forma final.
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Alguns pioneiros como Henry Ford e Taylor comecaeanotar que a qualidade dos
bens finais estava variando muito e que o mundasiniél precisava de sistemas de
gualidade.

As industrias automobilisticas tinha como base réficacdo 1ISO 9000, que é uma
organizacdo nao governamental fundada em (194 @ilar do sistema de qualidade, mas
foram observando que ela padronizava apenas cosceitdocumentacdo, contudo os
requisitos relacionados aos produtos e ao processp eram garantidos. Assim, as
montadoras buscavam adequacdo ao uso, melhorimeantom énfase na prevencédo do
defeito e na reducéo de variagOes e desperdicidedara cadeia de fornecimento. Desde seu
surgimento a ISO teve diversas revisdes, que aames@ NOSSOS conceitos.

Segundo Magalhdes (1999) a nova revisdo da ISO unadoco de “garantia” para
“gestdo” da qualidade, ganhando assim oito prinsipiara a gestdo da qualidade embasada
em um padrao de exceléncia, com foco no processo:

. Focalizac&o no cliente;

. Lideranca;

. Envolvimento das pessoas;

. Gestao por processos;

. Aproximacéao do sistema a gestao;

. Melhoria continua;

. Decisdes tomadas com base em fatos;

. Beneficios matuos da relacéo cliente-fornecedor.

O~NO O WNE

Destes principios podemos dizer que tem foco nontecimento do cliente como
papel significativo. O acompanhamento da satisfaigicliente € importante para avaliar e
validar quais os requisitos dos clientes estdosatehdidos. A figura apresentada abaixo nao
reflete o processo em nivel detalhado, cobrindegsisitos da nova versao 1ISO 9000.

Melhoria continua do sistema
de gestdo da qualidade

T T

] Ty PARTES
PR » Responsabilidade INTERES
PARTES da administracio | - SADAS
INTERES. . a administracdo | 7)
SADAS ) " L\

(Medicdo | | i

[ (roctan aa) edicao | \ | |

‘Gestao de analige o [#4--———- » i

| [recursos . | ! |

| : \melhoria | | I !

| v | [ I
— s .

| | ! p Ry, /
i | Realizacdo )
: ! do produto == —W

________ i - ﬁ

Legenda: —_—

— agregacio de valor

——» informacio

Figura2: Modelo de um sistema de gestao da qualidade dassa processo
Fonte: PROJETO NBR ISO 9001 — Consulta Publica (2000)
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2.2 Sistema de Gestdo Ambiental e ISO 14001

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) € uma esiutjire uma organizagao
desenvolve com finalidade de controlar os impad®sua producédo sobre o meio ambiente
de forma que também melhore as operacfes de ne@@idiaCAO). O estabelecimento de
regimentos é uma forma de se adequar ao novo padofimgico adotado pela empresa.

A norma ABNT NBR 14001 certifica as acoes parasidyedo sistema ambiental. Ela
garante a reducado da carga de poluicdo geradagamipacdes, porque envolve a revisao de
um processo produtivo visando a melhoria continmalesempenho ambiental, controlando
insumos e matérias-primas que representem desjpsrdé&recursos naturais.

“Esta norma internacional especifica 0s requisftasa um sistema ambiental para
possibilitar a uma organizagdo formular uma paligcobjetivos levando em conta
as exigéncias legais e informacdes sobre impaatbgeatais significativos. Aplica-
se aqueles aspectos ambientais que a organizag&ocpatrolar e sobre os quais
espera-se tenha influéncia. Ela, por si sO, naabekdce critérios especificos de
desempenho ambiental.” (Norma ISO 14001, p.4)

De acordo com a Norma ISO 14001, ela € aplicavgualquer organizacdo que
deseja:

* Implementar, manter e buscar constantes melhorgma p programa de gestdo
ambiental;

» Certificar-se de estar em conformidade com sudigmkmbiental declarada;

* Procurar documentar e demonstrar a conformidade&oss;

» Solicitar certificagdo/registro do sistema de gesténbiental, por uma organizacao
externa;

* Assumir o compromisso e fazer declaracédo de condaaie com a norma.

Segundo a ISO 14001, para que ocorra um planejarpand implantacdo da norma a
organizacdo deve estabelecer e manter procedimpatasdentificar os aspectos ambientais
de suas atividades, produtos ou servi¢cos que skapmntrolar e sobre os quais se espera que
ela tenha influéncia, de maneira a determinar gi@éamsou possam ter impactos ambientais
significativos sobre o meio ambiente.A organizagd®ve assegurar que 0S aspectos
relacionados a estes impactos significativos sawiderados no estabelecimento de seus
objetivos ambientais.

A organizacao deve estabelecer e manter procedisgata identificar e ter acesso as
obrigagOes legais e outros requisitos, 0os quaisgan@acao decide cumprir e que sejam
diretamente aplicaveis aos aspectos ambientaigadeasividades, produtos ou servicos.

A organizacdo deve procurar estabelecer e manjetivas e metas documentados
para cada funcao e nivel relevante dentro da argedo.Quando do estabelecimento e analise
critica de seus objetivos, a organizacdo deve dermi as obrigacbes legais e outros
requisitos, os aspectos ambientais significativas, op¢cdes tecnoldgicas, 0s requisitos
financeiros, operacionais e empresariais e as@gsrilas partes interessadas. Os objetivos e
metas devem ser consistentes com a politica ambientlusive com o compromisso a
prevencéao da poluicéo.

Diante disso a organizacdo deve tentar estabetecemter programa(s) para realizar
seus objetivos e metas. Segundo a Norma ISO 1480fragramas devem conter: As
definicbes de responsabilidades para atingir ostiobs e metas para cada funcdo e nivel
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relevantes da organizacdo; os planejamentos atrdeésronogramas para alcancar o0s
objetivos. Para tanto se um projeto se refere asaesenvolvimentos e ou atividades,
produtos e servicos novos ou modificados, o(s) narog(s) deve(m) ser ajustados onde
relevante, para assegurar que a gestao ambiecltad iestes projetos.

A existéncia destas normas, como a ISO 14001, pargue as empresas voltassem
esforcos de adaptacdo ambiental em principios aeocdancia mundial, de modo que
interpretacfes regionais ndo divergissem quantiitica ambiental (REIS, 2008), além de
formalizar a cobranca por parte do setor externoewmhigpresa de modo que pudesse a
preocupacgao ambiental ser aplicada dentro do ma&poesarial de forma mais clara.

Considerando que a questdo ambiental vé a reasitéitu das empresas de forma
essencial, a producdo que considera as possilabddekta area tende a se estabelecer melhor
diante do mercado.

3 METODO DE PESQUISA

Procedeu-se ao levantamento da busca de dadosbosdentificar se as industrias
automobilisticas brasileiras sdo ou nédo certifisapgala norma ISO 14001 e, em caso
afirmativo, quais beneficios que a norma impactama suas operacdes. Esta fase foi
concretizada através de uma pesquisa exploratéaaéa da internet nos sitios das trés
montadoras brasileiras que mais produziram veicamsano de 2013 de acordo com a
ANFAVEA (Associacdo Nacional dos Fabricantes decMieis Automotores).

Além desta pesquisa nas paginas oficiais das mamatsidfoi realizado contato via
telefone com os gestores ambientais e/ou admidmta referenciados nos sitios, e também
foi verificado se as montadoras aplicam em suagsgfes o Sistema de Gestdo Ambiental e
se sao certificadas pela ISO 14001.

Com base nos resultados da pesquisa e na revisdibeidgura, procedeu-se ao
estabelecimento das vantagens da certificacdo dhzstima automobilistica com relagcdo a
adocdo da Norma ISO 14001.

De posse dessas informacfes a pesquisa foi dies@oa responder a seguinte
questdo:O uso da Norma ISO quanto a especificacdo técnicaplicacdo nos processos
produtivos das industrias automobilisticas pode traer e assegurar a garantia a um
produto auto sustentavel?
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados encontrados foram avaliados tendo por ®a&BIFAVEA (Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores).

Tabela 1- Producédo de Autoveiculos por empresa e tipol320

EMPRESA AUTOMOVEIS COMERCIAIS LEVES CAMINHOES ONIBRUS TOTAL

ﬂ COMPANY CARS LIGHT COMMERCIALS TRUCKS BUSES TOTAL

O  erale = 1.343 429 5.379 7.151

N CADA - 35.117 - " 35.117
DAF S < 33 5 33
Fiat 571.935 184.782 “ . 756.717
Ford 220.396 112.728 25.975 3 359.099
General Motors 539,225 141.512 - - 680.737
Honda 135.065 - y " 135.065
Hyundai 166.269 E s 166.269
International - - ND/NA ND/NA ND/NA
Iveco - ND/NA ND/NA ND/NA ND/NA
Mahindra - 1.930 - - 1.930
MAN - 50.923 10.545 61.468
Mercedes-Benz - ND/NA ND/NA ND/NA
Mitsubishi = 43.101 = = 43.101
Nissan 10.636 16.173 - - 26.809
Peugeot Citroén 137.193 6.441 - - 143.634
Renault 172.095 110.500 n . 282.595
Scania - i 24.272 2.063 26.335
Toyota 129.653 & = = 129.653
Volkswagen 640.944 120.249 “ . 761.193
Volvo = & 26.124 2.803 28.927
Total / Total 2.723.411 779.049 189,979 44.190

Fonte: ANFAVEA (2014)

A partir dessa tabela foi verificado as montadaas mais produziram veiculos em
2013, foi constatado que 3 montadoras foram regpeispor 60% da producao nacional.

Gréfico 1 —Producéo de veiculos 2013

Producdo de veiculos 2013

B Volkswagen

= GM

= Fiat

m Qutros

Fonte: Autores.
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Foi verificado que as 3 montadores todas sao icadds pela ISO 14001, e que esse
modelo introduziu vantagens dentro das empresasngeriram ele em suas operacoes tais
como:

* Integracéo definitiva da do Sistema de Gestdo Amthieom Gestdo Empresarial.
» Estabelecimento sistematico de objetivos e metas.

* Introducéo de ferramentas de avaliagéao.

* Adocao de avaliacao e certificagédo externa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A adocdo da Norma ISO 14001 é muito importante parastabelecer um SGA
correto, e as organizacbes que buscam a implendentde uma gestdo ambiental
sistematizada podem optar tanto pela adocao dossiteg prescritos pela ISO 14001, como
pela simples utilizacdo de critérios e requisitagpos. Esta ultima opcao ndo é passivel de
certificacdo por um organismo de terceira partguj os critérios e requisitos ndo podem ser
comparados com um padrao previamente estabeleéaidmmo no caso da ISO 14001.

As empresas que utilizam a certificacédo 1ISO 1400&tdnstado que a norma contribui
para fortalecer o conceito de sustentabilidaderdela empresa e fora também, passando esse
conceito para o cliente. Com a normatizacao as esaprpassaram a realizar iniciativas que
contemplam tanto a qualidade ambiental quanto Eonssbilidade social corporativa, além
da seguranca e da saude ocupacional. Préaticasasdmgntais corretas foram assim
disseminadas no setor automotivo.

A norma ISO 14001, promove o respeito ao planeia futuras geracées. Com essa
certificacdo, as empresas aumentam a visibilidamlenarcado nacional e internacional e
consolidam a credibilidade junto a clientes, foatkres e colaboradores.

Sendo assim podemos responder a pergunta .O ushodaa ISO quanto a
especificacao técnica sua aplicacdo nos procgsedstivos das industrias automobilisticas
pode trazer e assegurar a garantia a um produicastentavel ?

Pode trazer e assegurar a garantia de um prodtdosastentavel sim, pois com a
certificacdo a empresa passa atender especificagdgsial diminui no impacto ambiental,
gerando um produto auto sustentavel que traga npFepEzos ao meio ambiente.
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