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ESTRATEGIAS E DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE APLICADA A
LOGISTICA EMPRESARIAL

Resumo

A necessidade do ser humano de buscar por métag®spgssibilitem o crescimento
econdmico sem prejudicar o meio ambiente ja sdaewe com as transformacgdes sociais e
ambientais da atualidade se estabeleceram, fazgmels conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento se agregassem e gerassem uma real@lade de mercado. O
acompanhamento completo do caminho da producédo em@anp revolucionou o setor
empresarial por providenciar caminho a criacdo slegias que possibilitem atingir tanto
0s anseios do setor produtivo quanto o setor codeunde forma a gerar um vinculo de
crescimento fundamentado nos novos padroes de nrlstelade, porém estruturar
estratégias para se estabelecer tal desenvolvinppenteanece um desafio no ponto de vista
da logistica empresarial. Com base nisto, estgoaitaz levantamento de algumas estratégias
cabiveis a logistica empresarial e seus desafiogptieacdo. Este artigo analisa os casos
descritos literatura, levantando as principaisagésgiias cabiveis a logistica empresarial e seus
desafios de aplicacdes. O objetivo é contextualzaprincipal motivo pela qual estas
estratégias sdo implantadas e, para isso serade$aios contextos de desenvolvimento
sustentavel e a norma ISO 14001.

Palavras-chave:Sustentabilidade, Estratégia, ISO 14001.

STRATEGIES AND CHALLENGES OF SUSTAINABILITY APPLIED TO
LOGISTICS BUSINESS

Abstract

The need of the human being's search for methoals ethable economic growth
without harming the environment and has provenfits@h the social and environmental
updates settled, making the concepts of sustaityabihd development is agregassem and
generate a new reality market. The complete foltbes path of output in the market has
revolutionized the way business sector by providorgthe creation of strategies that enable
achieve both the aspirations of the productiveaseand the consumer sector in order to
generate a bond of growth based on new sustaityasiindards, but structure strategies for
establishing such a development remains a challenggrms of logistics business. On this
basis, this paper presents a survey of some seategplicable to business logistics and
challenges of application. This article reviews literature reported cases, raising the main
strategies applicable to the logistics businessthanl application challenges. The goal is to
contextualize the main reason why these strategesmplemented, and this will be reported
to the contexts of sustainable development anéS®e14001.

Keyword: Sustainability, Strategy, 1ISO 14001.
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1 INTRODUCAO

Por muito tempo a preocupacdo ambiental no meiasindl se fundamentou em
tecnologiasend of pipe (“fim de chaminé” e se refere a tecg@s que ajudam a filtrar
poluentes mas ndo se propde a reduzir a emissdiome)e medidas de remediacdo. Porém a
mentalidade empresarial volta-se agora a questamme produzir limpo, gerar resultados
sociais e agregar lucro atuando no interior daiaeatt produgcéo. A modificagdo que ocorreu
na mentalidade social com advento das necessidiglanedidas que tratassem o0 meio
ambiente como o circulo limitante do sistema predue também de se manter atencéo
especial a sociedade de forma a edifica-la e @méala, ndo somente tratando-a como
receptor de produtos e servigcos, alavancou umaftramacdo na mentalidade do setor
produtivo em relac&o a si mesmao.

O aumento da atengdo no gerenciamento de impactoerais advém em primeiro
plano pela cobranca crescente por parte do setemex cujo foco nos padrées de qualidade
passam a considerar a responsabilidade socioambientonsequentemente por parte do
setor interno, na necessidade de enquadramentodigosdde conduta referenciados a
sociedade de mercado. Questdes de responsabilaadeental e social passam assim a
integrar 0 quadro de estruturacdo das principaisdicdes de producdo e mercado, e
sustentabilidade passa a ser conceito integradérodelo préprio processo da cadeia
produtiva.

Mas o que se ergue como necessidade também se eagmesma medida, como um
desafio, pois todo o conceito de logistica e suwmifunalidade é afetada pelo conceito
agregado de sustentabilidade que emerge com oivabjeéé conciliar a capacidade de
producdo e geracdo de lucro a um ambiente socahlgiental equilibrado e capaz de
automanutencgéo e auto renovagdo. E € neste comestas estratégias de sustentabilidade
dentro da logistica surgem como uma base essaaciakrcado atual.

2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Organizacao das Nacbes Unidas (ONG) criou a Gunisviundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e em 1987, esta recomeacriacdo de uma nova declaracao
universal sobre a protecdo ambiental e o desemmeito sustentavel - o Relatério
Brundtland. A publicagdo teve como titulo "Nossaufe Comum". No documento foi
proposto a integracdo da questdo ambiental e ada@senento econémico. Surge com isso
um novo termo “Desenvolvimento Sustentavel”.

Segundo Veiga (2005) a expressao desenvolvimensiergavel poderia ser
desdobrada nos adjetivos socialmente includentasbieatalmente sustentavel e
economicamente sustentado no tempo. E para qua&entabilidade aconteca espera- se que
as civilizagbes humanas tenham a capacidade deesebraos preceitos de prudéncia
ecologica e de fazer o bom uso da natureza.

De acordo Brundtland citado por Neves (2003, p, ‘2#senvolvimento sustentavel é
o desenvolvimento que satisfaz as necessidadesedernpe sem comprometer a capacidade
de as futuras geracdes satisfazem suas propriassigades”. O objetivo desse novo modelo
de desenvolvimento é criar um modelo capaz de g&paeza, bem-estar, coesdo social e
preservacdo da natureza, preocupando-se com os$empash ao longo prazo, ou seja,
desenvolvimento econdmico, social e meio ambientecando em cheque o modelo de
producao da atualidade.

Para Neves (2003) satisfacdo das necessidadegremdiade com as geracoes futuras,
participacdo da populagéo envolvida, preservagdoreltursos naturais e do meio ambiente,
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elaboracdo de um sistema social que garanta engpregguranca social e respeito as novas
culturas e programas de educacao séo os 6 pilanewna sociedade sustentavel.

Veiga (2005) defende que diante dessa nova realidagtem aqueles que acreditam
qgue o desenvolvimento econdmico pode conciliarese ¢ meio ambiente e do outro lado os
gue jamais aceitardo a hip6tese que o crescimerdadmico poderd aliar-se com a
sustentabilidade. A sociedade em frente a essa palitica de se desenvolver aliando com o
meio ambiente estd em constante busca de ferragreanta auxilid-la nessa nova gestéo.

2.1 Logistica

Segundo Ballou (2004, p.27) "logistica e um ramocimcia militar que lida com
obtencédo, manutencao e transporte de materialpgdesgnstalacdo.” Essa definicdo sugere
gque a logistica é um processo que agrega todastiddades importantes para a
disponibilizacdo de bens e servicos aos consunsdore

Levando em consideragdo o conceito acima Guar(2€il) defende que a visao
sustentavel nos negocios insere uma nova realidameual é necessario reconsiderar a
utilizacdo dos recursos naturais e o0s interessescamaunidade, e extrair vantagens
competitivas desta situacdo, atraves da utilizalgidecnologias mais afetivas em prol da
sustentabilidade.

Essa atencdo na area ambiental se destaca pardifetamente o sistema produtivo.
A proveniéncia de matéria prima esté intimamemgada a saide do meio ambiente e de sua
capacidade de producédo e renovacao natural. Nantesem que a producdo natural e o
processo de renovacao ambiental ndo acompanhamdacgpo industrial e o processo de
fabricacdo de produtos, o ciclo produtivo inteieadesenha na ameaca de uma quebra brusca.

E este fato que motivou a definicdo de normas amui® agregadas ao sistema
produtivo, de modo que as instituicdes pudessenmgvamente ir se adequando & uma nova
estrutura de fabricacdo que funcione dentro dactdgde do planeta de se sustentar. Neste
contexto um exemplo que surge é a ISO 14001, unmaanceconhecida internacionalmente
gue considera requisitos para se estabelecer uenfisle Gestdo Ambiental (SGA) mais
eficaz.

2.1.1 Sistema de Gestao Ambiental e ISO 140001

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) € uma estufjre uma organizacao
desenvolve com finalidade de controlar os impad®sua producédo sobre o meio ambiente
de forma que também melhore as operacfes de ne@ddiaCAO). O estabelecimento de
regimentos é uma forma de se adequar ao novo padodiigico adotado pela empresa.

A norma ABNT NBR 14001 certifica as acdes parasidgedo sistema ambiental. Ela
garante a reducédo da carga de poluicdo geradagamipacdes, porque envolve a revisdo de
um processo produtivo visando a melhoria contirmaesempenho ambiental, controlando
insumos e matérias-primas que representem desipsrdérecursos naturais.

“Esta norma internacional especifica 0s requisftasa um sistema ambiental para
possibilitar a uma organizacdo formular uma pdalitcobjetivos levando em conta
as exigéncias legais e informacdes sobre impaatbgeatais significativos. Aplica-
se aqueles aspectos ambientais que a organizag@&ocpatrolar e sobre os quais
espera-se tenha influéncia. Ela, por si sO, ndabelsce critérios especificos de
desempenho ambiental.( Norma ISO 14001, p.4)

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 3



|II Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

De acordo com a Norma ISO 14001, ela € aplicAvguaquer organizagdo que
deseja:

* Implementar, manter e buscar constantes melhoai@s@programa de gestao
ambiental;

e Certificar-se de estar em conformidade com sudigmBmbiental declarada;

* Procurar documentar e demonstrar a conformidade#oss;

» Solicitar certificacao/registro do sistema de gesHmbiental, por uma
organizacao externa;

* Assumir o compromisso e fazer declaracao de comdi@ache com a norma.

Segundo a ISO 14001, para que ocorra um planejarpand implantacdo da norma a
organizacdo deve estabelecer e manter procedimpatasdentificar os aspectos ambientais
de suas atividades, produtos ou servi¢cos que skapmntrolar e sobre 0s quais se espera que
ela tenha influéncia, de maneira a determinar gi@éamsou possam ter impactos ambientais
significativos sobre o meio ambiente. A organizagheve assegurar que 0S aspectos
relacionados a estes impactos significativos sawsiderados no estabelecimento de seus
objetivos ambientais.

A organizacao deve estabelecer e manter procedisgata identificar e ter acesso as
obrigagOes legais e outros requisitos, 0os quaisgan@acao decide cumprir e que sejam
diretamente aplicaveis aos aspectos ambientaigadeasividades, produtos ou servicos.

A organizacdo deve procurar estabelecer e manjetivas e metas documentados
para cada funcdo e nivel relevante dentro da arge@id. Quando do estabelecimento e
andlise critica de seus objetivos, a organizac&e densiderar as obrigacdes legais e outros
requisitos, os aspectos ambientais significativas, opcdes tecnoldgicas, 0s requisitos
financeiros, operacionais e empresariais e as@gsmnilas partes interessadas. Os objetivos e
metas devem ser consistentes com a politica amabientlusive com o compromisso a
prevencéao da poluicéo.

Diante disso a organizacdo deve tentar estabetecemter programa(s) para realizar
seus objetivos e metas. Segundo a Norma ISO 1460frogramas devem conter: As
definicbes de responsabilidades para atingir ostiobs e metas para cada funcdo e nivel
relevantes da organizacdo; os planejamentos atrdeésronogramas para alcancar o0s
objetivos. Para tanto se um projeto se refere aaesenvolvimentos e ou atividades,
produtos e servicos novos ou modificados, o(s) narog(s) deve(m) ser ajustados onde
relevante, para assegurar que a gestao ambiecltad iestes projetos.

A existéncia destas normas, como a ISO 14001, pargue as empresas voltassem
esforcos de adaptacdo ambiental em principios aeocdancia mundial, de modo que
interpretacfes regionais ndo divergissem quantiitica ambiental (REIS, 2008), além de
formalizar a cobranca por parte do setor externoewhigpresa de modo que pudesse a
preocupagcdo ambiental ser aplicada dentro do meipresarial de forma mais clara.
Considerando que a questdo ambiental vé a restgdimmdas empresas de forma essencial, a
producdo que considera as possibilidades destaeirda a se estabelecer melhor diante do
mercado.
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3 ESTRATEGIAS DE APLICACAO SUSTENTAVEL A LOGISTICA
EMPRESARIAL

Em contrapartida a necessidade de adequacdo @@mssetor externo e busca por
manutencdo do equilibrio dos recursos produtivadencao a integracdo de métodos verdes
como parte do processo com objetivo de gerar cotivdde e eficiéncia se mostra uma
vertente ainda pouco abordada, mas que cada vezxreace como uma visao estratégica.

A preocupacdo ambiental ndo tende a diminuir ergd@razo. Muito pelo contrario,
gerou uma total reestruturagéo social, se transfiodm num dos pilares da economia e dos
negocios modernos. O planejamento empresarialixa de ver a sustentabilidade como uma
opcao para poder integrar-se a realidade de merezie novo contexto.

A grande atuacao dentro deste ambito esta enragradsstratégias fundamentadas no
marketing e na logistica reversa. A modificacdm pebverdeamento” da esteira produtiva,
da cadeia de suprimentos em si, permanece um aleSafiparte pela dificuldade de conciliar
0S meios produtivos correntes com as novas neeelesdque acarretam gastos de
modificacdo do processo a fim de tornar o sisteradytivo mais limpo.

Na questdo que envolve instalacdo de novas tedaslaglicaveis e ferramentas mais
limpas, os custos considerados elevados as empeaham se constituindo barreira para
uma reformulacdo dos meios de producdo. Assimm doeba revertendo para a estratégia do
design verde e da logistica reversa, cuja aplicag@m envolve engajamento financeiro
drastico como a alteragdo de maquinério ou estratoprocesso inteiro de fabricacao.

O foco na adaptacédo dos produtos aos anseios daibjenuma técnica que tem sido
utilizada e recebido atengdo a um tempo considepelas empresas principalmente pelo
marketing verde oriundo dessa pratica. A biocorbpatade dos produtos, nome dado a esta
estratégia, surge de forma a viabilizar a adesd@rdducdo ao ambiente de negdcio,
construindo um sistema produtivo aprimorado em yagirenovaveis ou de rapida absorcao
pelo ciclo ambiental de renovacdo e que seja ampapela necessidade produtiva e
capacidade de renaturalizacéo.

A biocompatibilidade assim como outras estratédiaisuma tatica que pode ser
planejada e utilizada por causa da anterior preaggdgm com o caminho do produto pelo
mercado, partindo da matéria prima até o os residue restardo apos a utilizacdo do
produto. O mapeamento do produto na fase pos-inalugtossibilitou as empresas
desenvolvimento de préticas e tecnologias com aidede de melhorar a adaptagdo do
produto visando ndo so6 atender a demanda, mas rradlcépacidade ambiental de acolher o
gue é produzido dentro de sua capacidade.

A Logistica reversa, por sua vez, € uma estraigggaas empresas tém adotada em
busca de atender o rigoroso controle da legislagdtmental. Segundo Atkinson et al. (2000)
as organizacOes passam a ter responsabilidadegtetoo do produto ora para reciclagem
ora para descarte ambientalmente correto.

3.1 Solugcbegstratégicas

Na visdo de agregar valor pela cadeia de suprimmeatestabelecimento de estratégias
alinhadas com os meios de producédo e a propriacéagdio em si pode ser viabilizado na
busca por criar solu¢des internas que com efi@épossam envolver o método ja vigente e
ainda efetuar as modificacbes necessarias, senssidg@ede de importacdo externa de
tecnologias.

Além de vantagem econbmica, ja que com 0 procegstergavel sendo formado
segundo os padrbes internos da empresa gastos daptagdes e aplicagdo nao séo
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necessarios, o processo tende a ser mais efidiastado no conhecimento especifico da
cadeia produtiva e da nova tatica. Assim, ao refgons planos de sustentabilidade, sera
possivel alavancar o indice de lucratividade det@i® préprias capacidades da empresa com
a aplicacao de medidas que se amoldam ao funcionanmerno.

Partindo da visdo de que a cadeia produtiva sdstelnengloba ndo s6 resultados
imediatos, € possivel também justificar a modifitagios meios de producédo, a fim de
atender a fabricacdo de produtos e servicos msisrgéveis e limpos ao valor que sera adido
a longo prazo a lucratividade da instituicéo, tartoquestao econdmica como uma vantagem
competitiva de negécios.

Quanto as possibilidades oriundas do mapeamentoprdduto, um caminho
sustentavel de producdo foi viabilizado com vedema criacdo de produtos biodegradaveis,
investimentos em campanhas prol o consumo verdecguagequentemente funciona como
estratégia de marketing e metas de retirada de¢odejgodutivos e de consumo de &reas
indevidas de acumulo como lixdes e aterros sapganao s6 com vantagens ambientais, mas
também agregando uma importancia social.

Diante também de um quadro de mercado onde a ma@ma também passa a ser
considerada com um ponto primordial de estabeletionge uma linha produtiva sustentavel,
a preocupacdo com a escassez de recursos naewais & uma busca empresarial por
solucdes alternativas. As logisticas reversas véaaneste ambito.

Uma das definicdes para a Logistica Reversa € inbandesde o planejamento até o
custo das matérias-primas, estoques, produtos gosleatodas as informacdes destas etapas,
iniciando no consumo e finalizando na origem, pracdo agregar cada vez mais valor ou
dispor adequadamente (Rogers, & Tibben-Lembke, , 1822%pud Corréa e Silva).

Ja para Leite (2003, p.16 apud Corréa e Silva)cénirole que empresa possui do
retorno dos produtos depois das vendas e consumpoeesso de producao, por diferentes
meios de distribuicdo, agregando valor econdmaggistico, ecoldgico entre outros.

Os meios de distribuicdo podem ser de pos-vendandguo produto retorna aos
vendedores ou fabricantes, independente de ter@onusiados ou ndo e de pdOs-consumo,
guando retorna residuos que poderiam ser descarfondo possuirem mais utilidade e
destinados para um local adequado como desmaretielagem Leite (2002; 2003 apud
Corréa e Silva).

Embora o processo reverso tenha a finalidade dezired poluicdo e aumentar a
economia, ele deve ser considerado desde a fafoichy; produto, pois desta forma, poderia
distinguir as possibilidades de utilizacdo e forndasdescarte na inutilidade do produto
(Tibben-LembKe, 2002 apud Corréa e Silva).

A logistica reversa, portanto engloba a area déstiog que trata dos aspectos de
retornos de produtos, embalagens ou materiais @esgro produtivo. A ideia central é a
preocupacao com o retorno do produto depois detdizncdo. Teoricamente a empresa cria
um negocio em paralelo para as embalagens usadasbam ganhando em beneficios
econdmicos, social e ambiental.

Os avancos tecnoldgicos propiciaram a sociedaderesacondicdes de consumo e
assim consequentemente, um maior fluxo de descamte,que houvesse um foco voltado a
forma de fazé-lo que minimizasse a agresséo anahient

A negligéncia com o0s impactos provenientes destscaite possibilitaram o
surgimento de enormes problemas ecolégicos e atasammo os lixdes e aterros sanitarios,
com graves consequéncias de degradacdo ambidmantacao de injusticas social e custos
dispendiosos aos cofres publicos.

O mapeamento dos produtos possibilitou desta foamaempresas criarem nha
recuperacdo dos produtos uma forma rentavel deniziai essas consequéncias negativas da
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producdo e ainda transformar esta realidade emfamea lucrativa de agregar vantagem
ambiental e econémica na producdo, competicdo deaoh® e imagem corporativa. Assim a
reciclagem passou a fazer parte do plano estratégivarias instituicoes.

A reciclagem é uma tatica que se viabiliza poraguertentes. Aléem das vantagens
ambientais que envolvem retiradas de dejetos pradutde ambientes inapropriados e
retorna-los ao processo de fabricagdo como partealéria prima, agrega em si economia
com gastos com fornecedores e uma campanha de soolabd, dado que ndo s6 mobiliza
toda sociedade em sua visdo como oferece melldeiasla.

Por ser trabalhada principalmente pelo markete@mpresa, a reciclagem funciona
como campanha em prol da producdo e uma forma owraddracdo da preocupacao da
empresa com as novas exigéncias ambientais vigeatesciedade, criando um ciclo de
apoio mutuo e propaganda, ja que o proprio consunsdra o principal responsavel pelo
retorno dos dejetos a linha de producéo.

Os gastos principais deste processo envolvem era sugjuste tecnoldgico de forma
a possibilitar a reutilizacdo dos dejetos, porémrpais que em certas empresas possam ser
elevados, séo gastos de instalacdo e que a loago pe justificam, dado que alia-se a outras
formas de economia e atende ao anseio de conc@ardom mercado consumidor mais
consciente, tomando forma assim de investimento.

Mas para que uma gestdo sustentavel seja instaéradeessaria a analise de toda a
cadeia de producéo e aplicacdo de técnicas queamcielhorias em todas as areas deste
processo produtivo. Além de modificacbes no tratdmela matéria, os servicos também
devem integrar a questéao sustentabilidade, qualéa de uma alteracéo produtiva, mas adita
alteracdo de visdo da empresa, dado que o amlsenial a qual estd inserida inclui a
preocupacao ambiental como algo essencial a majdtele seu sistema.

Assim sendo, outra estratégia direta da logistama éoco num estabelecimento de
gestdo ambiental sustentavel € a preocupacao obha@sios fornecedores de matérias primas
e nas linhas de transporte pertinentes a prodégéda que ndo seja uma estratégia de facil
visualizacdo de vantagens, a opcéao por fornecederpsodutos com vantagens ambientais e
transporte mais limpo agregard ao final da produgéo grande ganho de qualidade
sustentavel, dado que integra o inicio e as liga¢fze producéo, estabelecendo a visao de
sustentabilidade durante todo o processo e efelbvagsim a gestdo ambiental.
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Desenvolvimento Sustentével

A/ satisfagcdo das necessidades

do presente e do futuro. —» Ecologia Industrial

Dimensdes

. ‘ desmaterializagdo
Ecoedukcagaa Economia Verde metabolismo Industrial
! Educagdo Ambiental Redugdo da pobreza
{Gest&o.Ambiental B {Cidades sustentdveis
Mecanismos de Produgdo Limpa Crescimento sustentado, Capitalismo Natural

de produgdo e distribuigdo;
Interdependéncia de Precau;ao - superagdo das desigualdades.
produtos e servigos Responsablhdade Mer “’d"‘ Verdes
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Figura 1. Demonstracdo de um ciclo sustentavel.
Fonte: GEERKENet al (2008)

4 METODOLOGIA APLICADA

Segundo Vergara (2003), a ciéncia é o caminhog@ssar o conhecimento onde, sua
atividade basica é a pesquisa. Esta busca esclaquéecacdes sobre um fenémeno, porém,
ndo € um dogma; logo deve ser discutivel. E umgssat permanente na busca da verdade,
atraves de sinalizacdes sistematicas de errosrscEste conhecimento, agora cientifico,
busca respostas para estas investigagoes.

Cabe ressaltar que € de suma importancia paragiraénto do éxito e conclusao do
estudo o estabelecimento de um roteiro, ou sejamd@todo que |he permita executar as
atividades de forma mais segura, mais econdmicé praxima da realidade, através de
procedimentos que as validem no universo cientifiogue considerem relevantes os seus
resultados.

O método de pesquisa, utilizado em trabalhos fievdi orienta o pesquisador na
busca de seus objetivos e constitui pressupostiamantal do trabalho.

Segundo Rampazzo (2002), a palavra método signifita conjunto de etapas,
ordenadamente dispostas, a serem vencidas naigagést da verdade, no estudo da ciéncia
ou para alcancar determinado fim. Ja metodologigursdo 0 mesmo autor, referencia o
estudo do método.

Lakatos e Marconi (2001), conceituam método do iségumodo: "(...) método € o
conjunto das atividades sistematicas e racionaés qam maior seguranca e economia,
permite alcancar o objetivo — conhecimentos valeleerdadeiros — tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as dectkbegentista."
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Para alcancar os objetivos propostos, esta pestpiissividida em trés etapas. A
primeira etapa consistiu na coleta de informac@&®sidas, caracterizando uma pesquisa
exploratdria, onde se contextualizou os conceitosendores desta pesquisa relacionados a
logistica, logistica reversa e norma ISO 14001.

Para Gil (2000), a pesquisa exploratoria visa m@ippar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a camsthipoteses. Envolve levantamento
bibliografico, experiéncias praticas com o problgmesquisado e analise de exemplos que
estimulem a compreensédo. Assume, em geral, as $atmpesquisas bibliograficas e estudos
de caso.

Vergara (2003), afirma que a investigacdo exploi@a® realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Bar matureza de sondagem, nao
comporta hipoteses que, todavia, poderédo surgant@iou ao final da pesquisa.

Na segunda etapa foi desenvolvida a revisdo bitdfmzn do material encontrado e
selecionado quanto a relevancia do tema em questao.

Gil (2000), esclarece que pesquisa bibliograficguando elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmengeligros, artigos de periddicos e atualmente
com material disponibilizado na Internet.

A terceira etapa concluiu com o estudo de casormste trabalho, objetivou conhecer
mais detalhadamente uma proposta de aplicdedom ciclo sustentavel nas organizacdes
bem como sua interacdo com a norma ISO 14001.

Gil (2000), define estudo de caso como um métodmdo envolve o estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneirasguzermita o seu amplo e detalhado
conhecimento.

Segundo Jung (2004), a divisdo da pesquisa enifmareg tecnoldgica, como sendo a
cientifica de ordem teodrica ou cultural e a tecgii® de ordem eminentemente prética, por
diversos autores, ja ndo encontra mais amparo dacatual estagio do desenvolvimento
intelectual humano e a indispensavel interdiscipidade para o sucesso de empreendimentos
em pesquisa e desenvolvimento. Todavia, 0 que de @ceitar € que existe uma diferenca
guanto a natureza da forma investigativa da ciémiabter um novo conhecimento (Quadro
1).

Assim, esta pesquisa foi caracterizada como:

. Uma pesquisa de natureza aplicada ou tecnolégicequeo utiliza
conhecimentos basicos e tecnologias existentesnectano objeto um novo produto ou
processo, ou seja, neste caso, a proposta de umlarsubtentavel a ser implementado nas
organizacoes.

. Quanto aos objetivos, possui uma natureza exphat@ois busca
compreender como ocorre um determinado comportanmenamostra estudada, por meio da
confirmacdo de idéias preliminares, sua complengéotee aprimoramento (VERGARA,
2003). O trabalho aqui relatado faz parte de uradesmaior, representa um esfor¢co no
sentido de aproximacdo e melhor delineamento da teyrcomo tal, constitui informacao
relevante.

. A estratégica de pesquisa adotada foi o estudaase, cue se traduz numa
pesquisa empirica que investiga um fendmeno comempo dentro de seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendne o contexto ndo estado claramente
evidentes.

. A natureza dos dados coletados € qualitativa, adiegpara a descricdo e a
compreensao do estado da arte.
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Quadro 1 — Tipos de pesquisa cientifica

Pesquisa Cientifica
Quanto a natureza
Pesquisa basica ou fundamental | Pesquisa aplicada ou tecnolégica
Quanto aos objetivos
Pesquisa exploratéria | Pesquisa descritiva | Pesquisa explicativa
Quanto aos procedimentos
Pesquisa experimental | Pesquisa operacional Estudo de caso
Pesquisa em laboratorio | Pesquisa em campo
Natureza dos dados coletados
Quantitativo | Qualitativo

Fonte: Adaptado de Jung (2004)
5 CONSIDERACOES FINAIS

E cada vez mais evidente que a sociedade esta lwamlim no sentido de adquirir a
consciéncia sustentavel. Para Camargo (2005) aresagpestdo cada vez mais responsaveis
pelo ciclo de vida de seus produtos devido as impes da legislacdo ambiental, isso
significa que fabricante tem a responsabilidade pektino de seus produtos apds a entrega
aos clientes e pelo impacto ambiental provocadospesiduos gerados em todo o processo
produtivo, e, também apds seu consumo. Outro aspacito importante dentro desse
contexto € o aumento da consciéncia ecologica dasumidores capazes de gerar uma
pressao para que as empresas reduzam os impadasvoe de sua atividade no meio
ambiente.

A implantacdo de estratégias de gestdo para atenthmas leis imposta pela
legislacdo, vem ganhando espaco no mundo dos msgdavando em consideragcao, por
exemplo, o papel da logistica reversa na estragdgj@esarial pode-se relatar que ela agrega
muito mais que responsabilidade ambiental. Compdaintacéo correta esta gera uma reducéo
de custos, melhorias nos layout do local de trabalpara algumas empresas, até mesmo uma
espécie de comercio eletronico para revenda dorialagen desuso.
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