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USO DE SOFTWARE SOCIAL EM GESTÃO DE PROJETOS 

 

Contextualização: 
 

Em projetos, ferramentas tradicionais como editores de texto e planilhas eletrônicas não 

proporcionam uma comunicação direta entre as equipes. Hoje, esta comunicação direta pode ser 

realizada pelas ferramentas sociais, seja para levantamento de informações ou análise de algum 

produto. Ou seja, estas ferramentas da Web 2.0 podem também contribuir nos processos 

organizacionais facilitando a gestão nas tomadas de decisão e contribuindo para a melhoria em todas 

as fases dos projetos. 

 

Objetivos: 
 

Este trabalho tem como objetivo analisar a aplicação das principais ferramentas sociais para a gestão 

de projetos e fazer recomendações de uso dessas ferramentas para apoio aos gestores de projetos.  As 

ferramentas sociais podem contribuir de forma colaborativa, aumentando o apoio à gestão de 

projetos, aumentando o armazenamento do conhecimento, a retenção de lições aprendidas e a 

comunicação do projeto, e por fim mostrar problemas identificados pelos autores, sugerindo 

caminhos para evitá-los. 

 

Metodologia: 
 

Este artigo possui um caráter exploratório e descritivo com revisão sistemática de bibliografia. A 

pesquisa bibliográfica realizada possui formação científica quando realizada independente (Martins 

& Theóphilo, 2009). Após a localização e identificação do material pesquisado realizou-se a leitura 

com a ótica da relevância dos autores, dos veículos de publicação e enfoque ao tema. A metodologia 

utilizada foi orientada pelas fontes originais das informações e sua rastreabilidade. 

 

Fundamentação Teórica: 
 

Murugesan (2007a, 2007b) define a Web 2.0 como “... uma coleção de tecnologias, negócios, 

estratégias e tendências…” onde o usuário contribui de uma forma dinâmica e real. No âmbito dos 

projetos, Gholami e Murugesan (2011) destacam as tecnologias 2.0, como ferramentas adequadas 

para gestão de projetos globais de TI. O uso de wikis para apoiar a gestão de lições aprendidas em 

projetos também começa a ganhar atenção (Duffield & Whitty, 2014; Stocker et. al., 2012). 

 

Resultados e Análises: 
 

Esta pesquisa identifica alguns problemas nas empresas com relação ao uso de softwares sociais. Para 

implantação de softwares sociais sugere que sejam minimizados os problemas, discutindo objetivos e 

quais ferramentas sociais devem ser escolhidas, somados a investimentos em treinamentos além de 

gestão e controle parcial. Este trabalho analisa o uso das principais ferramentas Web 2.0 em 

empresas, e busca relacionar ao uso de ferramentas para projetos.  

 

Considerações Finais: 
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A Web 2.0, no âmbito organizacional, deve ser específica para a estratégia de negócio, 

considerando politicas de segurança da tecnologia, avaliando custo e benefício de cada ferramenta. A 

empresa pode selecionar um grupo de estudo e interesse no desenvolvimento do modelo adequado a 

ser multiplicado, para validação de resultados esperados e melhoria contínua. Buscando um desafio 

interessante na introdução das ferramentas sociais colaborativas, complementando e substituindo 

softwares nas organizações. 
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