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IDENTIFICAQAO E ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS RELACIONADOS A
IMPLANTACAO DO PROJETO DA REFINARIA PREMIUM | DA PETROBRAS
EM BACABEIRA- MA

Resumo

O presente estudo teve por objetivo identificar, categorizar e qualificar os riscos envolvidos
no projeto de implantagdo da Refinaria Premium | da Petrobras que serd instalada em
Bacabeira-MA. Este € um empreendimento de complexidade, investimento e risco elevado. A
metodologia utilizada foi de estudo de caso com utilizagdo de entrevistas semiestruturadas.
Foram desenvolvidos uma matriz de probabilidade, impacto e priorizacdo de riscos, também
uma Estrutura Analitica de Riscos, matriz SWOT e a identificacdo dos stakeholders. Os
principais riscos identificados foram dificuldade logistica no transporte, métricas utilizadas
para orcamentacdo do projeto internacionais, ndo refletindo a realidade nacional e a
interferéncia politica.

Palavras-chave: Riscos em projetos. Petrobras. Refinaria Premium 1.

Abstract

The present study aimed to identify, categorize and qualify the risks involved in the
deployment project of the Premium | refinery of Petrobras that will be installed in Bacabeira-
MA. This is a project of complexity, high investment and risk. The methodology used was a
case study using semi-structured interviews. A matrix of probability, impact and prioritizing
risks including also a Risk Breakdown Structure SWOT and the identification of stakeholders
were developed. The main risks identified were difficulty in transportation logistics,
budgeting metric used for the international project, not reflecting the national reality and the
political interference.

Keywords: Risks in projects. Petrobras. Refinaria Premium 1.
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1. Introducgéo

Segundo o Guia PMBOK (2008), projeto € um empreendimento Gnico que demanda
esforcos para atingir um resultado exclusivo, seja ele um produto ou servigo. Portanto, por sua
prépria natureza inédita e transitoria, todos os projetos possuem incertezas atreladas ao seu
desenvolvimento, que por sua vez geram riscos que podem influenciar objetivos do projeto.

De acordo com a 1SO 31000:2009 — Gestdo de Riscos Principios e diretrizes, risco € o
efeito da incerteza nos objetivos, que podem trazer desvios positivos ou negativos em relacao
ao esperado. O gerenciamento de riscos vem apresentando uma importancia cada vez maior
no atual cenario mundial dindmico e cheio de incertezas, e vem sendo aplicado na Ultima
década de forma crescente nas grandes empresas brasileiras. Segundo Baccarini (2001), o
gerenciamento de riscos tem sido um elemento importante na tomada de decisfes em
gerenciamento de projetos e tem havido um crescente interesse por essa area.

O modelo de gerenciamento de risco que vem sendo adotado pela maioria das grandes
empresas brasileiras € o do PMI — Project Management Institute, cujas boas praticas estdo
registradas no Guia PMBOK. O propdsito das boas préaticas apresentadas nesse guia é a
aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de que sejam atendidos 0s objetivos estabelecidos.

Este trabalho tem como principal objetivo a identificacdo e analise de riscos que
possam afetar o projeto Refinaria Premium | (caracterizando a problematica), etapas presentes
no gerenciamento de riscos adotado pelo PMI e pela maioria das bibliografias existentes sobre
0 assunto. O foco da identificacdo de riscos é prioritariamente quanto a realizacdo do
empreendimento na localidade de Bacabeira - MA, apontando problemas e riscos que a
localizacdo e o ambiente politico do empreendimento podem trazer. Nesse contexto, 0s
objetivos especificos deste trabalho sdo:

e Identificacdo dos riscos positivos (oportunidades), que possam ser aproveitados pelo
projeto para melhorar o desempenho do mesmo;

¢ Identificacdo de riscos negativos (ameacas) que possam prejudicar ou inviabilizar o
projeto;

o Realizacdo de anélise qualitativa dos riscos identificados para priorizacéo.

2.Referencial Tedrico
2.1 Gestéo de Risco

A FERMA - Federation of European Risk Management Associations, adota a
definicdo de risco conforme estabelecido na ISO/IEC Guide 73:2002 — Norma de Gestdo de
Riscos, ou seja, € a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias. Apesar do senso comum entender risco como uma ameaca potencial que pode
prejudicar os objetivos desejados, Ward (2000 apud Nakashima e Carvalho, 2004) define
risco como “o efeito acumulativo da probabilidade de incerteza que pode afetar positivamente
(oportunidade) ou negativamente (ameaga) o projeto”. A gestdo de riscos deve considerar a
natureza dupla do risco, e portanto tentar reduzir as ameagas e tentar aproveitar as
oportunidades que as incertezas trazem ao empreendimento.

Segundo Salles Jr. et al. (2010), é através da combinacdo do impacto esperado e da
probabilidade do risco que se realiza analises para priorizacdo destes, pois a probabilidade
versus impacto gera o grau de exposic¢ao, também conhecido como Valor Esperado. Quanto
maior o0 grau de exposicdo, mais urgente o risco deve ser tratado, gerando uma resposta
adequada ao mesmo. A gestdo de riscos cria e protege valor para a organizagao, podemos ver
isso através da seguinte definicéo:
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A gestdo de riscos contribui para a realizacdo demonstravel dos objetivos e para a
melhoria do desempenho referente, por exemplo, a seguranca e salde das pessoas, a
seguranca, a conformidade legal e regulatéria, a aceitacdo publica, a protecdo do
meio ambiente, a qualidade do produto, ao gerenciamento de projetos, a eficiéncia
nas operacdes, a governanga e a reputacdo. (1SO 3100:2009)

De acordo com o Guia PMBOK (2008), o gerenciamento de riscos do projeto tem
como finalidade aumentar a probabilidade e impactos dos riscos positivos (oprtunidades) e
diminuir a probabilidade e impacto dos riscos negativos (ameagas) nos objetivos do projeto.
Os objetivos podem ser escopo, cronograma, custo e qualidade. Segundo PMBOK(2008), o
gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificagéo,
analise, planejamento de respostas, monitoramento e controle de riscos de um projeto, isto é,
0 gerenciamento dos riscos € dividido em 6 (seis) processos dinamicos, que interagem entre si
e com outras areas de conhecimentos.

2.2 ldentificacéo dos riscos e elaboracédo da EAR

Para a identificagdo dos riscos da implantagdo da Refinaria Premium | em Bacabeira
foi utilizada uma combinacdo de técnicas e ferramentas e ap6s o registro dos mesmos, foi
elaborada uma EAR — Estrutura Analitica de Riscos, com riscos classificados de acordo com
categorias e subcategorias. O primeiro passo para registro dos riscos sera encontrar 0s eventos
que podem ocorrer através das fontes de risco propostas: localizacdo e ambiente sociopolitico.
As ferramentas e técnicas que foram utilizadas podem ser observadas abaixo:

1) Anélise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT): SWOT deriva da
abreviatura de Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats, que equivalem
respectivamente em portugués a Forcas (Potencialidades), Fraquezas, Oportunidade e
Ameacas. Com essa ferramenta, pode-se analisar o ambiente interno (forcas e
fraquezas) e externo (ameacas e oportunidades) a organizacgdo ou projeto. Para Silveira
(2001), as forcas podem ser consideradas vantagens em relacdo aos concorrentes,
enquanto as fraquezas podem ser deficiéncias ou limitagbes que podem restringir o
desempenho da organizacao;

2) Revisdo de Documentacdo: O Unico documento oficial ao qual teve-se acesso para
elaboracdo desse trabalho € o EIA/RIMA (Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de
Impacto Ambiental) da Refinaria Premium I. Neste documento encontram-se escopo
resumido, as caracteristicas socioambientais da localizacdo do empreendimento, e
alguns possiveis impactos da implantacdo da Refinaria;

3) Entrevista e opinido especializada: Entrevista com um gestor de implantacdo do
projeto da Petrobras para coleta de histérico, comportamento organizacional e
potenciais fontes de riscos. O entrevistado possui experiéncias em projetos similares
dentro da propria organizagdo. Nesta entrevista foi realizada uma breve verificacdo de
aderéncia as melhores praticas de gerenciamento de riscos do PMBOK (2008) para
identificacdo das boas préaticas adotadas pela Petrobras, entendimento do ambiente
interno e identificagcdo de possiveis gaps no gerenciamento de riscos da organizacao;

4) Analise de causa-raiz: Apos a identificagdo dos possiveis eventos, foram analisadas as
provaveis causas dos mesmos;

5) Identificagdo e analise de stakeholders: Comumente as partes interessadas afetam
positiva ou negativamente o projeto, entender quem sdo e qual postura assumem
diante do projeto pode ajudar a gerenciar melhor os riscos;
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Apos a identificacdo e o registro de riscos, sera elaborada uma Estrutura Analitica de
Riscos, categorizada por afinidades entre os riscos. A Estrutura Analitica de Riscos facilita a
visualizacdo das categorias de riscos identificadas e pode servir para identificagdo de novos
riscos durante a execucdo do mesmo. Ela pode e deve ser atualizada para projetos futuros e
durante o monitoramento e controle dos riscos do prdprio projeto.

2.3 Andlise Qualitativa dos Riscos Identificados

A analise qualitativa dos riscos prioriza os riscos identificados atraves da combinacao
da probabilidade de ocorréncia e do impacto que 0s mesmos podem gerar caso ocorram, ou
seja, através do potencial do risco de afetar os objetivos do projeto. Essa andlise ajuda no
planejamento de respostas adequadas aos riscos, de forma a aumentar as chances de sucesso
do projeto.

Para executar a analise qualitativa, a primeira etapa é definir a probabilidade e impacto
dos riscos encontrados na etapa de identificacdo dos riscos. Apos essa definicdo, foi feita uma
multiplicacdo da probabilidade e impacto para encontrar o grau de risco, para esta etapa foi
necessario consultar a tabela de Impacto e probabilidade definida. Cada organizacdo pode ter
uma tabela definindo risco de baixo, médio e alto grau com valores diferentes, entretanto o
utilizado nesse trabalho foi retirado do PMBOK. Com os graus definidos, teremos uma
priorizacdo dos riscos identificados.

> 1° Passo da Anélise Qualitativa: Definir probabilidade e impacto dos riscos

De acordo com as Tabelas 1 e 2, abaixo, temos os valores para a probabilidade e
impacto dos riscos, respectivamente. Através da descricao, escolhe-se o valor mais adequado
para os dois pardmetros que serdo utilizados para calcular o grau de risco. E importante
ressaltar, que durante a atribuicdo dos valores, é utilizado a experiéncia da instituicdo, de
acordo com seus historicos de projetos semelhantes, ou utilizado esses dados de uma prépria
consultoria. Nesse trabalho serd utilizado a ponderacdo do gestor da Petrobras entrevistado,
com 0 que 0 mesmo considera 0s riscos mais provaveis, e a ponderacdo das pesquisas de
historico realizadas.

Tabela 1 — Probabilidade de ocorréncia do risco

Probabilidade Descricao
Muito Baixa (0,1) Raro. N&o ha referéncia dessa ocorréncia em projetos similares ou
ocorre em circunstancias extraordindrias.
Baixa (0,3) Pouco provavel. Normalmente ndo ocorre em projetos desse tipo. Pode
ocorrer, mas é pouco provavel.
Média (0,5) Possivel. Costuma ocorrer pelo menos uma vez em projetos desse tipo.
Pode ocorrer em algum momento.
Alta (0,7) Provavel. Pode ocorrer algumas vezes durante projetos desse tipo.
Provavelmente vai ocorrer
Muito Alta (0,9) Praticamente certo. Ocorréncia frequente em projetos do mesmo tipo.
E praticamente certo que ocorrera em algum momento

Fonte: Adaptado de Stonner (2013).
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Para a tabela 2, vale ressaltar que um risco pode ter impacto em um ou mais objetivos
do projeto (inclusive em todos), e para fazer uma analise adequada, deve-se listar
individualmente o impacto em cada um dos resultados. A escolha do impacto sera melhor

entendida no passo 2 da andlise qualitativa.

Tabela 2 — DefinicGes de escalas de impacto para quatro objetivos do projeto

Condicdes definidas para as escalas de impacto (Riscos Negativos)

Objetivo | Muito baixo . Moderado Muito alto
doProjeto | (0,05) | Baix0(0.10) (0,20) Alto (0,40) (0,80)
Aumento <10% 10-20% 20-40% >40%
Custo insignificante | aumento do aumento do aumento do aumento do
do custo custo custo custo custo
Aumento <5% 5-10% 10-20% >20%
Tempo | insignificante | aumento do aumento do aumento do aumento do
do tempo tempo tempo tempo tempo
o Areas Areas Redugdodo | b it6 final
Diminuicao L. e €scopo -
A secundarias principais do . o do projeto é
Escopo | pouco notavel inaceitavel )
do escopo escopo efetivamente
do escopo para o o
afetadas afetadas . inatil
patrocinador
Somente Reducéo da Reducéo da .
« . ; ; Produto final
Degradacéo aplicacdes qualidade qualidade do proieto &
Qualidade | pouco notavel muito requer inaceitavel proj
. . « N efetivamente
da qualidade | exigentes sdo | aprovacdo do para o o
: . inatil
afetadas patrocinador patrocinador

Fonte: PMBOK (2008).

> 2° Passo da Analise: Preencher a tabela para avaliacdo qualitativa do risco

Apbs atribuir os valores mais coerentes de impacto e probabilidade, preenche-se a
tabela 4, abaixo, para descobrir o grau do risco (impacto x probabilidade).

Segundo Salles Jr. et al. (2010), o impacto total resultante, ilustrado na tabela 3 como
0 impacto Geral de cada risco, € o maior valor dos impactos atribuidos para cada um dos

condicionantes principais de sucesso (escopo, custo, cronograma e qualidade).

Tabela 3 — Tabela para avaliagdo qualitativa do risco

Identificacdo de Riscos

Avaliacdo Qualitativa do Risco

Risco
o

Descrigéo do
N Risco

Impacto

Custo

Cronograma

Escopo

Qualidade

Geral

Probabilidade

Impacto x
Probabilidade

Propriedade de Risco

Alta | Média | Baixa

Fonte: Salles Jr. et al. (2010)
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> 3° Passo: Analisar grau do risco através da matriz de Probabilidade e Impacto

A matriz de Probabilidade x Impacto ilustra a simples multiplicacdo dos valores de
escalas designadas para estimar a probabilidade e o impacto, um modo comum de combinar
estas duas dimensdes, para determinar se um risco é considerado baixo, moderado, ou alto.

Tabela 4 — Matriz de Probabilidade e Impacto (graus de riscos qualificados).

Impacto
Probabilidade | 0,05 (MB)
0,90 (MA) 0,05
0,70 (A) 0,04
0,50 (M) 0,03
0,30 (B) 0,02
0,10 (MB) 0,01

Onde: MA: Muito Alto(a); A: Alto(a); M: Médio(a); B: Baixo(a); MB: Muito Baixo(a).
Fonte: Adaptado do PMBOK (2008).

A organizacdo, de acordo com suas experiéncias, historico e grau de aceitacdo de
riscos, deve determinar quais combinagOes de probabilidade e impacto resultam em um risco
classificado como risco alto (condi¢do vermelha), risco moderado (condi¢do amarela), e risco
baixo (condigdo verde) para cada abordagem. Neste trabalho, utilizou-se as condi¢Ges
sugeridas pelo PMBOK (2008). A classificacdo ajuda a inserir o risco em uma categoria que
ird guiar acbes mais adequadas de reposta aos riscos.

3.Metodologia

Este artigo se baseia em revisdo bibliografica na tematica contemplando artigos
técnicos e académicos, pesquisa em sitios especializados na tematica de gestdo de riscos A
metodologia bésica utilizada é a do estudo de caso que se caracteriza pelo estudo aprofundado
de objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento detalhado, ndo tendo como objetivo
generalizacGes (Gil, 2009).Para Yin (2005), o estudo de caso trata-se de uma forma de se
fazer pesquisa investigativa de fendmenos atuais dentro de seu contexto real, em situagdes em
que as fronteiras entre fendmeno e o contexto ndo estdo claramente estabelecidos. Para o
desenvolvimento do estudo de caso foram utilizados entrevista semiestruturada e anélise
documental.

A complementacdo da metodologia da pesquisa foi feita com a utilizagdo de dois
processos de Gerenciamento de Riscos em Projetos: a identificacdo e a analise qualitativa dos
riscos. Para identificar os riscos, foi necessario que um estudo prévio sobre o ambiente em
que o projeto esta inserido, bem como um conhecimento de seu escopo, descritos no decorrer
deste trabalho. A partir disso, foi gerada uma lista com fontes potenciais de risco.

Tambem foi criado uma Estrutura Analitica de Riscos (EAR), que usualmente é gerada
na etapa de Planejamento do Gerenciamento dos Riscos com uma categorizacdo prévia de
riscos de acordo com conhecimentos prévios adquiridos pela organizacdo. A EAR é
comumente usada para uma identificacdo sistemética e consistente dos riscos, de forma a
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garantir que nenhuma das categorias de riscos seja esquecida durante esse processo. E para a
analise de ambiente interno e externo foi desenvolvido uma matriz SWOT.

4. Analise de Risco da Refinaria Premium |

A Refinaria Premium |, a ser instalada na cidade de Bacabeira, no estado do Maranhéo
faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC 2. Segundo o Governo Federal
do Brasil, informag6es encontradas no site oficial do PAC,este é um programa governamental
que tem como objetivo financiar grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica e
energética do pais, de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

A terraplenagem da obra ja foi realizada na cidade de Bacabeira, entretanto o projeto
vem passando por revisdes, 0 que suspendeu momentaneamente a execugdo da refinaria.
Atualmente a refinaria esta em fase de desenvolvimento da engenharia basica, com previsdo
de licitacdo para Abril de 2014, de acordo com o Jornal Brasil Econdmico (2013), com inicio
das obras previsto para 2015. A identificacdo e analise qualitativa sera descrita a seguir.

4.1 ldentificagéo de riscos da Refinaria Premium |

» Resultado da entrevista com 0 gestor da Petrobras: A entrevista foi guiada por um
questionario previamente elaborado para este trabalho, entretanto, ndo foi restrito apenas a
este, pois houveram perguntas de oportunidade. Algumas perguntas ndo se aplicavam devido
a fase atual do projeto, outras foram apenas superficialmente respondidas, ou o gestor
absteve-se de responder. O questionario foi elaborado apds um estudo do capitulo de
Gerenciamento de Riscos em Projetos, do Guia PMBOK (2008). A sintese dos pontos mais
importantes encontra-se abaixo:

> ldentificacdo e andlise de stakeholders:

Através dos estudos realizados e da entrevista, pode-se verificar que as principais partes
interessadas sdo:Comunidades das areas de influéncia direta e indireta do projeto;Politicos das
cidades de implantacdo da Refinaria (principalmente Bacabeira e Rosério);Orgéos
ambientais;Lideres politicos envolvidos: Governadora do Estado do Maranhdo, Roseana
Sarney; Presidenta do Brasil, Dilma Roussef; Ministro de Minas e Energia, 0 maranhense
Edison Lobé&o;Presidente da Petrobras.

De forma geral, o que observa-se das principais partes interessadas, € que as
comunidades criaram uma grande expectativa em relacdo ao projeto da refinaria, entdo esse é
um stakeholder extremamente sensivel que pode se manifestar a qualquer problema. Os
Orgaos ambientais sdo um grande stakeholder e podem se tornar bloqueadores devido ao alto
impacto que a refinaria vai trazer para as regides vizinhas.

O presidente da Petrobras é um cargo critico, que vai viabilizar ou ndo a execugdo do
projeto, e os cargos politicos séo influenciadores que podem acelerar as obras de acordo com
interesses eleitoreiros e beneficios regionais.

» Analise SWOT:

A analise do Ambiente Externo (Ameacas e Oportunidades) e do Ambiente Interno
(Forcas e Fraquezas) para 0 projeto e 0 ambiente em que estd inserido resulta na figura 1,
abaixo. O SWOT foi elaborado apds a entrevista e pesquisas do ambiente politico, social e
geogréfico do projeto.
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Figura 1 — Analise SWOT para o projeto Refinaria Premium I.

/ N\
Forcas (Strenghts) Fraquezas (Weaknesses)
L. Experiéncia recente em projeto semelhante (Rnest) 1. Estimativas de custos baseados em média de mercado
2. Mao de obrainterna a organizacio qualificada em (ndorefletem realidade brasileira)
gestio deprojetos 2. Alta influéncia politica na organizagio (Petrobras)
3. Praticas comuns e procedimentosinternosvoltadospara | 3. Dificuldades logisticas e p ouca infraestruturano local
boas praticas de gestdo deprojetos escolhido para o projeto
SWOT
Oportunidades (Opporfinities) Ameacas (Threats)
1. Incentivos fiscais (estado do MA) 1. Baixarentabilidade do tipo denegocio
2. Interesses politicospositivosemrelagio a construgio 2. Elei¢des presidenciais proximas/mudancas politicas
da Refinaria no estado (ap oio do Ministromaranhense de 3. Grande suscetibilidade a interesses politicos
Minas e Energia) Tl ) . . ¢
. . . 4. Falta deparceria para capital deinvestimento
3. Posicio geografica favoravel do complexop ortuario P P ) p ) )
Ttaqui 5.Mao de obra pouco qualificadanaregiio esolhida para
| o projeto
% 4.Demanda alta deprodutosrefinadosnomercado/ pPra /
projeto alinhado com estratégia da Petrobras

Fonte: Autoria propria.

» Regqistro dos Riscos:

Os riscos abaixo identificados vieram das diversas fontes de pesquisa sobre o tema
politico encontradas (sites de jornais, Petrobras e blogs regionais), da revisdo da
documentacdo (EIA/RIMA), da identificacdo dos stakeholders, da analise SWOT e
principalmente da entrevista com o gestor da Petrobras e da revisdo do EIA/RIMA do projeto.

Tabela 5 — Registro dos Riscos identificados para a Refinaria Premium 1.

N¢ Causa-raiz Efeitos Categoria
1 Infraestrutura de Congestionamento de Infraestrutura/
acesso a Refinaria veiculos, atraso na entrada Logistica/
(estrada, retornos, e saida a Refinaria e Saude &
acessos) insuficiente possibilidade de acidentes. Seguranca
para o fluxo de veiculos
previsto (6nibus de 1. O atraso na entrada do
passageiros, veiculos expediente pode gerar
de carga) baixa produtividade e
atrasos no cronograma,
postergando a obra e
gerando custos adicionais.
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2. 0 atraso na saida pode
gerar engarrafamentos,
acidentes e pagamento de
hora-extra ao pessoal,
também gerando custos.
extras.

O Governo do Estado
do Maranhao nao esta
acostumado com obras
de grande porte, e é
responsavel pela
criacdo dos acessos da
rodovia para o terreno
da refinaria

1) O estado pode atrasar na
desapropriacao gerando
atraso de cronograma;

2) As desapropriagoes
podem gerar manifestacgoes
contra a refinaria, gerando
danos a imagem do projeto
e problemas de seguranca

Politico/
Desapropriacoes
/ Sociedade/

A responsabilidade da
desapropriacdo da area
para implantagdo da
dutovia que ligara a
refinaria ao terminal de
recebimento proximo a
Sao Luis é de
responsabilidade do
Governo do Estado

1) O estado pode optar por
desapropriar um caminho
que nao seja o0 mais
economicamente viavel
para passagem que
tubulacao (atividade
onerosa) devido a
problemas com
comunidades, aumentando
o custo do projeto;

2) A desapropriacao do
caminho pode atrasar
devido a problemas com a
comunidade e impactar o
cronograma.

Politico/
Desapropriac¢oes

/

Sociedade

Infraestrutura de
alojamento inadequada
nas proximidades para

pico de mdo-de-obra
previsto

Atrasos na mobilizagdo
devido a necessidade de
construcdo de
alojamentos/restaurantes e
outras obras de
infraestrutura necessarias
para acomodac¢ao da mao-
de-obra prevista, gerando
atrasos no cronograma e
possivel elevacao nos
custos.

Infraestrutura

Dificuldade logistica no
transporte de grandes
equipamentos
importados devido a

Pode gerar atrasos no
cronograma de montagem,
pois sera necessario a
construgdo de um porto

Infraestrutura/
Logistica
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falta de um porto na
cidade e de vias largas.

pequeno para recebimento
de equipamento e uma
estrada que ligue o porto
até a refinaria.

Pico de mao de obra 1. Pode causar problemas Sociedade/
elevado, previsto de 40 | socioecondmicos na regiao Logistica/
a 50 mil trabalhadores. | devido ao “inchamento” do | Infraestrutura/

A regido vizinha na local; Sociedade/

possui infraestrutura Saude &
para abrigar esse 2. Problemas de transito e Seguranca
efetivo logistica;
3. Problemas de
fornecimento de
mantimentos que podem
ocasionar greves e
manifestagdes;
4. Problemas de seguranca,
quanto maior a quantidade
de homens/hora
trabalhando, maior a
probabilidade de acidentes
As métricas utilizadas Grande diferenca entre o Infraestrutura/
para orcamentacdo do custo previsto e o Logistica
projeto sao executado, podendo
internacionais, o que inviabilizar ou onerar o
nem sempre reflete o projeto
“custo Brasil” e o custo
de logistica e
investimento em

infraestrutura para

lugares considerados
“remotos”
Dificuldade de 1. A opgdo é trazer mao de Mao de obra/

encontrar mao de obra
qualificada na regido

obra de fora, porém isso
pode causar manifestacoes
da populacgao local;

2. A mao de obra pouco
qualificada pode prejudicar
a qualidade e a segurancga
do projeto, causando
retrabalhos e acidentes, o
que pode encarecer e
atrasar a obra

sociedade/ Saude
& segurancga

A experiéncia recente

Devido aos interesses de

Mudancas
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da Petrobras com a
Refinaria Abreu e Lima,
que teve diversas
alteracgoes de escopo e
custo pode ter gerado
Licdes Aprendidas e
conhecimento na area
do Refino (Risco
Positivo)

Graga Foster, que
determinou que o projeto
fosse revisado, o projeto
tem a oportunidade de
desenvolver uma
engenharia detalhada, com
boa definicdo de escopo
devido a revisdo do projeto,
que impacte menos em
alteracgoes de escopo e
custo.

politicas

10 Acidente ambiental Acidentes ambientais Meio ambiente/
durante a constru¢do | nessas regioes podem gerar sociedade
do projeto pode atingir multas altissimas,
bacias hidrograficas e compensac¢do ambiental,
areas de preservagao manifestacdes e até mesmo
permanente, como 0s embargo provisério da
manguezais da regiao. obra.
11 A proximidade das O projeto pode ser Interesses
eleicdes traz continuado ou nio, eleitoreiros/
possibilidades de dependendo dos interesses mudancas
mudangas politicas e | dos eleitos e de um possivel politicas
possivel alteracao do novo ocupante do cargo de
cargo de gestdo da presidéncia da Petrobras.
Petrobras. O projeto e a Pode-se inclusive ser
instituicao da solicitado novas revisoes de
Petrobras sdo muito escopo, alterando prazos e
afetados pela politica custos.
vigente.
12 A Petrobras prevé O capital a ser investido no Mudangas
licitacdo da Refina para | projeto é elevado, no caso politicas

comeco de 2014. Graga
Foster pretende ser
sOcia minoritaria para
construgdo da
Refinaria. (Risco
Positivo)

de conseguir um sdcio, o
capital da Petrobras fica
disponivel para
investimento em projetos
de maior rentabilidade.

Fonte: Autoria prépria.

» EAR (Estrutura Analitica de Riscos):

A partir dos riscos identificados acima, criamos a seguinte Estrutura Analitica de
Riscos:

Anais do 111 SINGEP e 11 S2IS - Sdo Paulo — SP — Brasil — 09, 10 e 11/11/2014 11



|| Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos (Il SINGEP)
|l Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

Figura 2 — EAR do Projeto Refinaria Premium I.

REFINARIA

PREMIUNM I
w AMBIENTE
LOCALLAACAY POLITICO

Interesses
= Infraestrutura Eleitorais
- Mudangas
- Logistica | Politicgs
Desapropriacdes
. M3o deObra == (Inexperiéncia
politica)
|| Meio Ambiente /
Sociedade
| Saudee
Seguranc¢a

Fonte: Autoria propria.

4.2 Analise Qualitativa dos Riscos Identificados
A andlise qualitativa foi realizada classificando o grau de risco, e ap0s seréa realizada a
priorizacdo dos riscos de acordo com o valor encontrado.

» Classificacdo de probabilidade e impacto:

Baseado nas tabelas 1 e 2, apresentadas na metodologia, escolheu-se os valores mais
adequados para probabilidade e impacto dos riscos. Dessa forma, preencheu-se a tabela para
analise qualitativa para obter o grau de risco (impacto x probabilidade) e a Propriedade do
risco (Risco de alta, média ou baixa classificagdo), que pode ser observada abaixo:

Tabela 6 — Avaliacdo qualitativa para os riscos da Refinaria.

Avaliacdo Qualitativa do Risco
Impacto x Propriedade de
Risc Impacto Probabilidad pacte Risco
o N° Cronogram Qualidad e Proelol ez Alt | Médi | Baix
Custo 9 Escopo Geral e
a e a a a
1 | A4 | A@©4 (('JV'OBS) M©2) |MA@©8)| MA(09) 0,36
2 | B(OY | M(@©2 (('JV'OBS) MB (0,05) | M(02) | M (0,5 0,10 X
3 M (0,2) M (0,2) M (0,2) | B(0,10) | M(0,2) M (0,5) 0,10 X
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MB

4 |BO1W)| BOW) | go | BO1) [BEW)| MES 0,05 X
5 | A(04) | MA(08) |MA(08) | MA(08) |MA©8)| MA(09) 0,72

6 | BOl) | BOL) | B(O10) | B(O) |BOW)| A®©7) 0,07 X

7 [MA@Q8)| M@©2 |[BO10)]| AQ4 [MAES| A@©7) 0,56

8 8';3 A4 | A©4 | A4 8';3 A(07) 0,28

9 |[MA(08)| MA(8) |MA©0S8) | MA®©S) [MA©S)| MA (9 0,72

10 | M©02 | M©02 | M©02 | M2 [M02 | A@©7 0,14 X

11 | AQ4 | MAQS) | AQ04 | A04 | A8 | M(05) 0,40

12 |[MAQ®)| A©04) | M©2 | M02 | A8 | M(©05) 0,40

Onde: MA: Muito Alto(a); A: Alto(a); M: Médio(a); B: Baixo(a); MB: Muito Baixo(a).

Fonte: Autoria Propria

» Priorizacéo dos Riscos

ApoGs a andlise qualitativa realizada na tabela 8, separamos 0s riscos em positivos e
negativos para realizar a priorizagdo dos mesmos.

Na tabela 7 vemos a priorizacdo dos riscos negativos. Segundo a entrevista realizada
com o gestor da Petrobras, o maior risco que o projeto corre é o logistico de grandes
equipamentos, risco nimero 5, pois este risco impacta altamente em todos os resultados do
projeto (custo, prazo, escopo e qualidade), conforme podemos observar na tabela 8. Este risco
pode até mesmo inviabilizar o projeto caso ndo seja bem gerenciado e esta ligado a
localizag&o da refinaria.

Outros dois grandes riscos que merecem destaque sdo os riscos 7 e 11. O risco 7 faz
referéncia a orcamentacdo do projeto que acontece com parametros internacionais, apesar de
sabermos que a realidade brasileira, principalmente em areas remotas ndo refletem esses
nameros. Por se ter histdrico anterior de ter ocorrido e ter um alto impacto principalmente em
custos, esse risco fica classificado com alto grau. Ja o risco 11 faz referéncia ao contexto
politico, em que uma mudanca nas liderancas poderia interferir no projeto. Por também ter
histérico de ocorréncia e ter impacto significativo nos resultados do projeto, esse também é
um risco que merece destaque.

Tabela 7 - Priorizacdo dos riscos negativos identificados.

ID Risco  Grau de Risco Prioridade

1 0,36 4
2 0,10 7
3 0,10 7
4 0,05 9
5 0,72 1
6 0,07 8
7 0,56 2
8 0,28 5
10 0,14 6
11 0,40 3

Fonte: Autoria Propria.
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J& na tabela de riscos positivos, temos apenas dois riscos. Entretanto, ambos
apresentam alto grau de risco, apresentando boas oportunidades ao projeto. O risco 9 faz
referéncia a oportunidade a qual o projeto estd passando de poder revisar seu escopo e
desenvolver uma engenharia detalhada utilizando licdes aprendidas que aumentem a chance
de sucesso do projeto significantemente, uma vez que o projeto havia sido iniciado sem esse
estudo, suas chances de aumentar custos e prazos eram muito grandes. O risco 12 traz a
oportunidade de conseguir uma sociedade para a implementacdo do empreendimento,
podendo liberar o capital da Petrobras para projetos de maior retorno, tendo assim mais
chances de ser implementado no prazo previsto.

Tabela 8 - Priorizacdo dos riscos positivos identificados.

ID Risco  Grau de Risco  Prioridade
9 0,72 1
12 0,40 2
Fonte: Autoria propria.

5. Considerac0es Finais

O projeto da Refinaria Premium | em Bacabeira é hoje a maior obra do PAC em
termos de investimento, e apresenta grande complexidade em seu escopo. Um projeto dessa
magnitude apresenta muitos riscos em seu desenvolvimento e o gerenciamento desses riscos
pode aumentar suas chances de sucesso. Nesse sentido, este trabalho buscou identificar os
riscos advindos do contexto politico em que a refinaria esta inserida e da localizacéo
escolhida para sua implantacéo.

Para conseguir atingir os objetivos desse trabalho, foram realizadas pesquisas sobre
seu histérico e ambiente politico, historico de projetos semelhantes, como a recém construida
Refinaria Rnest (também conhecida por Refinaria Abreu e Lima), revisdo de documentos
(EIA/RIMA) e uma entrevista com gestor da Petrobras que trabalha no projeto estudado. A
partir dessas fontes de informacédo, elaborou-se uma andlise dos stakeholders e uma analise
SWOT do projeto. Dessa forma, foi possivel a melhor visualizagdo e identificagdo dos riscos
positivos e negativos do projeto e a elaboracdo da Estrutura Analitica de Riscos.

Podemos perceber que a maioria dos riscos encontrados sdo de classificacdo
média/alta. Esse fato pode ter ocorrido devido ao estudo ter sido num ambiente mais macro,
onde apenas foram considerados riscos mais significativos, e que consequentemente tivessem
maior impacto/probabilidade de ocorréncia.

E importante observar que algum risco critico pode n&o aparecer nesse trabalho devido
a dificuldade de fonte de informacdes confidveis sobre o contexto politico, e devido ao gestor
entrevistado ser funcionario da Petrobras e ndo poder revelar informagdes confidenciais ou
criticar severamente o projeto. Caracterizando desta forma uma limitacéo do trabalho.

A avaliacdo qualitativa também pode ndo representar fielmente a priorizagdo dos
riscos, pois esse tipo de andlise tem justamente a intencdo de emitir uma classificagdo inicial
para escolher os riscos que passardo por uma analise mais aprofundada, a quantitativa. O
resultado obtido da analise qualitativa também depende da experiéncia que a
organizacdo/individuo tiver em relacdo a projetos semelhantes e dos parametros utilizados
para a anélise. No caso desse trabalho, foi levado muito em consideracdo a opinido do gestor
entrevistado e os parametros sugeridos pelo PMBOK (2008), entretanto esse resultado pode
ndo ser 0 mais adequado, pois o entrevistado teve uma posi¢cdo mais neutra em relacdo aos
riscos politicos apresentados, e preferiu ater-se a riscos mais técnicos.
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O maior risco negativo da execucdo do projeto levantado pelo gestor da Petrobras leva
em consideracdo a localizacdo do empreendimento, e € o risco logistico de grandes
equipamentos. Segundo o mesmo, caso ndo fosse possivel transportar esses equipamentos de
forma segura, verificou-se a possibilidade de transportar por partes e montar in loco, porém
isso inviabilizaria o projeto tanto em custo quanto prazo. A identificacdo desse risco é muito
importante para que possa ser elaborada uma resposta que mitigue seu impacto e torne os
resultados do projeto mais previsivel.

Além dos riscos que tenham impacto negativo, foram encontrados dois riscos que
podem ter influéncia positiva sobre o projeto. Observa-se que 0os mesmos tem alto grau de
risco, e que se forem aproveitados podem alavancar os resultados da refinaria e da Petrobras.

E importante citar que mesmo 0s riscos que ndo tenham o maior grau de risco, caso
ignorados, podem ocorrer e trazer diversos problemas ao projeto, portanto, eles devem possuir
também um plano de resposta e ser monitorados.

Este trabalho, portanto, apontou riscos positivos e negativos do projeto da refinaria e
realizou uma analise qualitativa, priorizando alguns riscos encontrados. Essas informagdes
sdo importantes para o gerenciamento dos riscos, tentando maximizar o impacto dos riscos
positivos e minimizar 0s riscos negativos, e melhorar as chances do projeto alcangar os
resultados esperados.

Os cinco principais riscos identificados foram dificuldade logistica no transporte,
métricas utilizadas para orcamentacdo do projeto internacionais, nao refletindo a realidade
nacional e a interferéncia politica, Infraestrutura de acesso a Refinaria e Dificuldade de
encontrar mao de obra qualificada na regiao.

Como sugestdo de trabalhos futuros sugerimos a ampliacdo dos entrevistados com
especialistas do setor que ndo trabalhem na Petrobras e a inclusdo de uma analise quantitativa
dos riscos.
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