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RESILIENCIA: UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA NO CONTEXTO DAS
PATENTES

RESUMO

O conhecimento produto de atividade inventiva, principalmente se possui valor comercial,
deve ser protegido por meio da patente Perucchi & Mueller (2014). O objetivo do artigo é
analisar no sistema de patentes a questdo da resiliéncia organizacional. Realizou-se um
levantamento dos depositantes no Patentinspiration, tendo-se identificado os principais
depositantes, requerentes, inventores, grupos principais, pais, evolugdo do cddigo, atividades,
0s requerentes versus tempos. As informacdes obtidas possibilitaram efetuar uma avaliacdo
sobre a resiliéncia no contexto das praticas organizacionais, suas caracteristicas e as relaces
mantidas nas &reas aplicadas, bem como refletir sobre como as politicas e as préticas
gerenciais podem auxiliar na discussdo e no encaminhamento do tema resiliéncia
organizacional.

Palavras-chave: Patentes, Resiliéncia, Contexto organizacional.

Abstract

The product knowledge of inventive activity, especially if it has commercial value must be
protected by patent Perucchi & Mueller (2014). The aim of the paper is to analyze the patent
system the issue of organizational resilience. We conducted a survey of depositors in
Patentinspiration. Were identified the depositors, applicants, inventors, major groups, country,
development of code, activities, applicants versus time. The information obtained enabled
accomplish a assessment of resilience in organizational context, their characteristics and
relationships in applied areas, as well, as reflect on how policies and managerial practices
may help in the discussion and referral the organizational resilience theme.

Keywords: Patents, Resilience, Organizational Context.

1. Introducgéao

A patente é um documento, fonte por exceléncia da informacéo tecnologica, que oferece
vantagens indispensaveis para geracdo de novas tecnologias. E considerada uma propriedade
intelectual, que concede a alguém o direito de uso exclusivo, durante certo periodo, de algo
por ele criado ou aperfeicoado. E um privilégio concedido pelo Estado para exploragdo
comercial do objeto da patente, por tempo determinado, beneficiando o inventor e a sociedade
(Garcia, 2006). A patente € vista como uma forma de expressar ao mercado, a investigacdo
puramente técnica e tecnologica.
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Patente € um titulo de propriedade temporaria sobre uma invencdo outorgado pelo
Estado aos inventores ou outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras de direitos sobre a
criacdo. Em contrapartida, o inventor se obriga a revelar detalhadamente todo o contetdo
técnico da matéria protegida pela patente (Guimardes & Sinisterra, 2012). As patentes
descrevem o estado da arte e as caracteristicas técnicas dos produtos e/ou processos em
detalhes (Moura, 2009).

Segundo Moura (2009), as patentes possuem uma homogeneidade e uma qualidade de
cobertura que dificilmente sdo encontradas em outro tipo de documento, por isso se
constituem, depois dos artigos cientificos, o segundo tipo de documento textual produzido que
traduz o conhecimento gerado por laboratorios, cientistas e tecnologos em geral (sejam eles
académicos ou néo).

Tendo em consideracdo este tipo de documento textual, este artigo buscou analisar
registros patentarios sobre “resiliéncia organizacional”.

A resiliéncia € considerada um processo dindmico que se relaciona as diversas situacoes
que envolvem a pessoa, ou seja, tem um entendimento multidimensional ou ecossistémico do
individuo onde estad inserido (Barlach, Limongi-Franca & Malvezzi, 2008). Segundo 0s
autores, o desenvolvimento destas caracteristicas resilientes € um processo sucessivo de
adaptacdo entre as pessoas e 0s seus ambientes.

Resiliéncia refere-se a compreensdo da mudanga e ndo apenas a capacidade de aceita-la,
mas adiantar-se a ela, debatendo-a criticamente e considerando suas oportunidades, demanda
comprometimento, esforco e desenvolvimento em aspectos individuais e coletivos (Pinheiro,
2004). Ter uma atitude otimista, analista e persistente além de manter um equilibrio dindamico
durante e apds os processos de transformacdo sdo as tarefas desafiadoras de cada individuo
para o desenvolvimento da resiliéncia (Pereira, 2001).

Neste contexto de conhecimento, a patente tem dupla funcéo: de fonte de informacéo e
representacdo de conhecimento (Garcia, 2006). Desta forma, propde-se como questdo de
pesquisa: Como a patente enquanto informacdo com direcdo e intencdo pode gerar
conhecimento representativo sobre a resiliéncia? Sendo assim, o objetivo da pesquisa é
identificar as patentes relacionadas com métodos e técnicas que tratam do comportamento
resiliente nas organizacdes.

Este artigo estd organizado em cinco secOes, além desta introducdo, a revisdo da
literatura, 0 método, a analise dos dados e conclusdes.

2. Revisao da literatura
2.1 Patentes

No Brasil as instituicbes e os centros que desenvolvem pesquisa sdo formados por
universidades, em sua maioria, instituicdes publicas de ensino superior (IPES). No entanto,
nem todas as universidades desenvolvem pesquisas e nem toda universidade que realiza
pesquisa exerce tal atividade de forma intensa. Entretanto, a pesquisa é fundamental para a
geracdo de conhecimento e sua apropriacao (patentes) (Rezende, Corréa & Daniel, 2013).
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Apesar dessas controvérsias, VAarios estudiosos tem se debrucado sobre o assunto
patenteamento no Brasil na intencdo de revelar as possibilidades que podem existir de
colaboracéo entre a academia e o setor empresarial. Dentre estes estudos destacam-se sobre
inovacOes vistas pelas patentes o artigo de Haase, Aradjo & Dias (2009); Garcia (2006);
analisou se “patente gera patente” e concluiu que o fluxo sofre mdltiplas intervencdes.
Amadei & Torkomian (2009), analisaram os depoésitos das universidades publicas paulistas no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Perucchi e Mueller, (2014), descrevem e
analisam as patentes depositadas pelos atuais Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia, e
Tecnologia (IFs). Garnica & Torkomian, (2009), tiveram como intencdo apreender as
politicas institucionais e os desafios para a transferéncia de tecnologia em universidades
publicas do Estado de S&o Paulo e Pdvoa (2008), analisou as patentes de universidades e
institutos publicos de pesquisa.

As patentes possuem dupla funcdo, de fonte de informacdo e de representacdo de
conhecimento que advém da transferéncia de um extremo ao outro, ou seja, considera a
producdo de informacdo e seu consumo gerando conhecimento (Garcia, 2006). Como
informacbes os dados de patentes podem mostrar alteragdes na estrutura e no
desenvolvimento de atividades criativas de um pais na inddstria, nas empresas e tecnologias
(Guimaraes, 2013).

As patentes também podem indicar as mudancas de dependéncia de determinadas
tecnologias, além de sua disseminacao e penetracdo cientifica, técnica e, em ultima instancia,
mercadologica. Nesta direcdo, Guimardes (2013) argumenta que as patentes podem ser
utilizadas como fonte de informacdo para diversas finalidades, dentre as quais se destacam:
(1) identificacdo de desenvolvimentos tecnoldgicos ja realizados; (2) identificacdo de
alternativas tecnologicas; (3) identificacdo de tecnologias emergentes, de modo a caracterizar
as tendéncias do desenvolvimento tecnologico de determinada area do conhecimento; (4)
avaliacdo de mercados futuros, uma vez que 0 patenteamento costuma preceder a
comercializacdo em alguns anos; (5) avaliacdo das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e deteccdo de mudancas estratégicas de instituicbes e empresas (Guimaraes, 2013).

A patente é a primeira fonte de informacdo tecnoldgica “nova” que se torna publica, ou
seja, (publicada). A patente apresenta informacdes detalhadas sobre a descricdo e o
funcionamento do invento ou incremento que foi patenteado. Conforme a Organizagéo
Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), aproximadamente 70% das invengdes ou
modelos existentes nos bancos de patente ndo serdo publicados em nenhum outro meio de
comunicacgéo (Tamanine & Neczypor, 2013).

Segundo Garcia (2006), do conhecimento produzido, o maior percentual encontra-se
divulgado em publicagfes cientificas e outra parte disponibilizada em documentos de
patentes. De acordo com (Tamanine & Neczypor, 2013) por meio dos bancos de patentes, se
tem conhecimento da nova invencdo pelo menos 5 anos antes do que outros pesquisadores
que ndo consultem esse tipo de fonte de informacédo. Existem muitas vantagens em se usar um
banco de patentes como fonte de informacéo, seja na universidade ou na inddstria.

2.2 Resiliéncia

A compreensdo sobre o conceito de resiliéncia teve inicio em 1970. Como foco inicial
em criancas e adolescentes, depois estendido para a pesquisa em adultos, nas &reas de
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psicologia e psiquiatria (Masten, 2001). Os estudiosos se propuseram a explicar a adaptacédo
positiva dos individuos, apesar de experiéncias de adversidades (Luthar, Cicchetti & Becker,
2000). Sendo frequentemente mensurada pela falta de sintomas de trauma de transtorno do
estresse pos-traumatico (Bonanno, Galea, Bucciarelli & Vlahov, 2006).

O conceito de resiliéncia no contexto organizacional foi introduzido durante a Gltima
década (Moenkemeyer, Hoegl & Weiss, 2012). Nesta area de conhecimento, resiliéncia
refere-se a existéncia ou construgdo, de recursos adaptativos, de forma a preservar a relacdo
saudavel entre o ser humano e seu trabalho em um ambiente em transformacéo, permeado por
inimeras formas de rupturas.

Além dos estudos sobre resiliéncia organizacional Reinmoeller & Baardwijk (2005);
Hamel & Vilikangas (2003); Tavares, (2001), a resiliéncia individual tem recebido atengéo
nos ultimos anos nos estudos na area Minello, (2010); Yunes, (2003); Fleury, (2002); Barbosa
(2006). A resiliéncia individual nas organizagdes tem se desenvolvido em trés correntes de
pesquisas (Moenkemeyer, Hoegl & Weiss, 2012). A primeira corrente é da psicologia positiva
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), centrada no estudo das forcas, das virtudes e dos
aspectos mais positivos da vida.

A segunda corrente é representada pelo estudo de Wanberg & Banas (2000), sobre os
preditores e resultados de abertura para as mudancgas. A premissa € que individuos com 0s
niveis mais elevados de bem-estar durante a eventos estressante da vida sao aqueles que tém
altos niveis de autoestima, otimismo e controle percebido (Wanberg & Banas, 2000).

A terceira e Ultima corrente abarca a teoria da motivacao de carreira. E vista como um
constructo multidimensional e considera a resiliéncia como um dos seus componentes
(London, 1983). Representa a resisténcia de um profissional pela interrupcdo da carreira em
um ambiente menos que ideal. A resiliéncia de carreira é definida como a capacidade de se
recuperar depois de um revés (Grzeda & Prince, 1997).

A resiliéncia possui um potencial significativo para aumentar o entendimento de
processos que afetam individuos em risco (Luthar et al. 2000). Mudando da funcdo de
identificar fatores de protecdo para a compreensdo de processos de protecdo subjacentes, ou
seja, entender como os fatores podem contribuir para resultados positivos (Luthar &
Suchman, 2000). Assim o entendimento da resiliéncia como processo no contexto
organizacional se faz essencial.

2.3 Resiliéncia como processo

Mais recentemente os autores reconhecem a resiliéncia como um construto maleével, ja
que o foco afastou-se de identificar os fatores de protecdo para a compreensdo dos processos
de protecdo com a intencdo de elaborar os mecanismos subjacentes, a fim de compreender
como tais fatores contribuem para resultados positivos (Luthar et al., 2000). Isto significa que
a resiliéncia como um construto maleavel implica que pode ser considerada como um
processo bem sucedido (Sutcliffe & Vogus, 2003; Luthar et al., 2000).

Dessa forma, resiliéncia € um construto contextual e inferencial e para identifica-la duas
condicBes sdo necessarias: (1) que tenha havido uma ameaga significativa ao individuo que se
caracterize por um estado de alto-risco; ou exposi¢do a uma adversidade severa; ou ainda, um
trauma e (2) a qualidade da adaptagdo ou de desenvolvimento devem ser bons. Individuos que
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nédo tenham sofrido uma ameaca significativa ndo podem ser considerados resilientes (Masten,
2001).

A resiliéncia é a capacidade humana que pode ser reforcada e melhorada pela
adversidade. Pessoas resilientes inalam coragem para enfrentar mudancgas potencialmente
perturbadoras e transformam os vieses ou as adversidades em oportunidades vantajosas
(Carmona, Guimaraes & Rodrigues, 2011). Um produto multideterminado e sempre mutavel
de forcas que interagem em determinado contexto ecossistémico (Masten, 2001).

3. Método

Os dados de patentes usados neste trabalho foram extraidos da Base de dados da
Patentinspiration. Esse banco de dados oferece um nivel de detalhe por meio de andlise
avancada de contetdo de patentes, em um banco de dados em todo o0 mundo. S&o 69 milhdes
de patentes de processos e produtos. Proporciona uma maneira rapida e simples de analisar o
texto, produzindo informacgfes sobre as tendéncias e tecnologias em todos os setores e
dominios (Patentinspiration, 2014). A revisdo da literatura permitiu conhecer a origem e 0s
conceitos da resiliéncia e das patentes, a qual propiciou a base para os termos da pesquisa nos
bancos de dados de patentes.

Os termos utilizados na busca foram: comportamento resiliente, individuo resiliente,
resiliéncia humana, recurso humano e mudanca organizacional. A escolha dos termos foi feito
com base na pesquisa bibliografica, especificamente na visdo de Masten (2001), que trata do
fendmeno resiliéncia como processo multidimensional ou ecossistémico (Masten, 2001).
Resiliéncia como um produto multideterminado e sempre mutéavel de forgas que interagem em
determinado contexto ecossistémico .

Quanto a classificacdo das patentes Avila (2007), esclarece que a Classificaco
Internacional de Patentes, conhecida pela sigla IPC — International Patent Classification foi
estabelecida pelo Acordo de Estrasburgo em 1971 e prevé um sistema hierdrquico de
simbolos para a classificacdo de Patentes de Invencdo e de Modelo de Utilidade de acordo
com as diferentes areas tecnoldgicas a que pertencem. A IPC ¢é adotada por mais de 100 paises
e coordenada pela Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI.

Segundo Avila (2007), patente de invencdo designa produtos ou processos que atendam
aos requisitos de atividade inventiva, novidade e aplicacdo industrial. Sua validade é de 20
anos a partir da data do depdsito. Modelo de utilidade, objeto de uso pratico, ou parte deste,
suscetivel de aplicacdo industrial, que apresente nova forma ou disposic¢ao, envolvendo ato
inventivo, que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricacdo. Sua validade é
de 15 anos a partir da data do depdsito.

4. Analise dos dados
A patente apresenta informagdes detalhadas sobre a descricdo e o funcionamento do
invento ou incremento que foi patenteado (Tamanine & Neczypor, 2013). Atualmente sdo

mais de 69 milhGes de patentes a serem pesquisadas (Patentinspiration, 2014).

Existem 386 patentes caracterizadas pelos termos: comportamento resiliente, individuo
resiliente, resiliéncia humana, recurso humano e mudanca organizacional. Desse total optou-
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se em subtrair trés patentes como exemplos que demonstram muito bem o conceito resiliente
diante de mudancas organizacionais (Patentinspiration, 2014).

A primeira trata-se da patente W02012125059A1, dos inventores Nagar Ajay R e
Jamoussi Anouar, (2014) sob o titulo de sistema de gestdo de ativos humanos. Um sistema
usado para quantificar as caracteristicas qualitativas de recursos humanos que compdem uma
unidade para quantificar as caracteristicas com base em perfis pessoais, permitindo o célculo
dos parametros numéricos de caracteristicas de recursos humanos.

Um sistema que influencia na tomada de decisdo dos gestores no que concerne aos
processos de recrutamento, selecéo, treinamento e socializagdo dos individuos na organizacéo
(Patentinspiration, 2014). A resiliéncia se desenvolve a partir de confrontos de experiéncias
estressantes e de enfrentamento com eles de forma eficaz (Harland, Harrison, Jones, Palmon
& Omaha, 2005)

O segundo exemplo trata-se da patente CA256006A1, cujo inventor HOLMES
LAUREN L, (2008), sob o tema um “método para melhorar a lideranca, empreendedorismo,
performance, inovacdo, criatividade e realizacdo de carreira”. E um método para cultivar uma
base dindmica de unidades de reflexos de lideres. Representa uma mudanca de paradigma
para um paradigma composto de um sistema integrada das dinamicas.

O terceiro e Gltimo exemplo é representado pela patente US6018730A, dos inventores
Nichols Mark Stewart, Gilchrist James Andrew e Poon Alexander Han Leung, (2000). Trata-
se de um sistema de aprendizagem baseado em objetivo utilizando um sistema de formacéo de
especialista baseado em regras para oferecer uma experiéncia educacional cognitiva. O
sistema fornece ao usuario um ambiente de simulacdo que apresenta uma oportunidade de
negocios para entender e resolver de forma otimizada. Os erros sdo anotados e apresentados
de forma dindmica para desenvolver habilidades necesséarias para o sucesso na atividade
empresarial. A resiliéncia, no contexto de aprendizado, refere-se a uma capacidade de
continua reconstrucao (Diamond, 1996).

Essas dinamicas dizem respeito a forma como os sistemas de forma sinérgica irdo
adaptar, avancar e co-evoluir para atingir e manter o desempenho méaximo. Pela dindmica
melhorar-se a assimilacdo e utilizacdo de competéncias de um lider classicos ensinados por
programas de desenvolvimento de lideranca e de melhoria de desempenho tradicionais para
criar lideres mais impactantes, empreendedores e individuos mais inovadores. A resiliéncia
depende de treinamento individual, experiéncia, e o desenvolvimento de conhecimentos
especializados (Sutcliffe & Vogus, 2003).

A seguir a andlise estatistica bibliografica realizada no banco de dados da
Patentinspiration. Nessa analise considerou-se: requerentes, dominio, inventor, grupo
principal, pais, atividade, evolugdo, tempo.
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WILLS KERRY RUSSELL WINN COLLEEN R ZOREA ALEXANDER

Figura 1- Requerente

Fonte: Patentinspiration (2014). http://www.patentinspiration.com/

Dos requerentes acima apresentados, o requerente AC PROPERTIES BV possui 53
patentes, BERTRAND BENOIT PATRICK 7 patentes, CONNOR MARTHA TORREY O;
NICHOLS MARK STEWART; ROSENFELD EREN TOLGA 6 patentes, GREENBERG
NANCY S; LANNERT ERIC JEFFREY; POON ALEXANDER HAN LEUNG; WILLS
KERRY RUSSELL; WINN COLLEEN R; ZORBA ALEXANDER 5 patentes, BEAMS
BRIAN R; HARRIS SCOTT B; IBM 4 patentes, CONANT JONATHAN CHRISTIAN;
ELECTRONIC DATA SYST CORP 3 patentes, FRIEDMAN MARK; GUREVICH
VLADIMIR; SHAH RAJESH 2 patentes.

DOMAIN

UNSAVED REPORT

@ INSPIRATION

Figura 2- Dominio

Fonte: Patentinspiration (2014). http://www.patentinspiration.com/
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Na figura 2 apresenta o dominio das patentes encontradas. Localizam-se em
necessidades humanas, operacdes e transportes, quimica e metallrgica, constru¢do, motores,
aquecimento, mecanica, engenharia, fisica, eletricidade e novas tecnologias.

/00 GOBQ10 (168 patentes) Administracio
GO09B7T f 00 (64 patentes) sletricamente
operado aparelhos de ensino ou dispositivos
trabalhar com perguntas e respostas

Il GO08F17 7 00 (42 patentes) Digital
computacio ou processamento de dados
equipamento ou métodos

I G0eQ30 7/ 00 (33 patentes) Commerce

I G0eQ40 f 00 (25 patentes) Financas

I GOBF21 7 00 (19 patentes) As medidas de
seguranca para proteger os computadores
GO06Q20 / 00 (18 patentes) arquiteturas de
pagamento

Il GO&F2 /00 (17 patentes) Modalidades de
controle do programa

I Y10S706 / 00 (15 patentes) de
processamento de dados: a inteligéncia artificia
GO06QS0 /00 (13 patentes) Sistemas ou

métodos especialmente adaptados para um
sector especifico

Figura 3- Principais grupos

Fonte: Patentinspiration (2014). http://www.patentinspiration.com/

Na figura 3 as patentes apresentam-se em principais grupos, sendo que a maior
concentracdo de patentes encontra-se em administracdo com 168 patentes. O segundo maior
grupo é constituido de 64 patentes eletricamente operados aparelhos de ensino e o terceiro
grupo constituido de 42 patentes sobre computacdo ou processamento de dados, 33 patentes
estdo concentradas em comércio e 25 patentes em financas.

Fazendo uma andlise geral, pode-se verificar que as patentes na area de administracédo
focam desempenho, projetos, mudanca organizacional, gestdo da informacéo, otimizacdo de
recursos, treinamento e desenvolvimento comportamental, modelo de motivacdo pessoal e
gestdo de talentos, etc. Nas patentes de ensino o foco é plataforma para aperfeicoar a
aprendizagem, mecanismo de simulacdo, universidade virtual e sistema de feedback. As
patentes da area digital computacdo ou processamento de dados permeia a gestdo da
informacdo, redes semanticas, gestdo de contetidos estruturados e ndo estruturados.

No grupo comércio o foco das patentes localizam-se em gerenciamento de projetos,
geragdo de informagdes, fornecimento de inteligéncia de negocios, otimizagdo do trabalho
com bases em dados de monitoramento de ciclo de vida, método de transacdo comercio
eletronico e sistema de transacdes de comercio eletrénico para empresa. Na area de finangas
as patentes estéo centradas em gestdo de riscos de processos de negdcios, alocacdo baseada no
mercado integrando recursos dentro da empresa, método para facilitar a mudanca na empresa
e método para a previsao e gestdo de receitas.
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Figura 4 - Paises
Fonte: Patentinspiration (2014). http://www.patentinspiration.com/

Na figura 4 apresenta-se a localizacdo das patentes, sendo que o maior nimero de
patentes estd nos Estados Unidos, com 210 patentes, Holanda com 63 patentes, Canadd com
14 patentes, Suica com 11 patentes, india com 10 patentes, Japdo com nove patentes, Israel
com sete patentes, Reino Unido com cinco patentes, China, Alemanha com quatro patentes,
Australia, Irlanda, Coreia do Sul, México, Franca, Paquistdo com dois patentes e Noruega,
Nova Zelandia, Belgica, Ilhas Virgens Britanicas e Federacdo Russa com um patente. No
Brasil as instituicdes e os centros que desenvolvem pesquisa sdo formados por universidades,
em sua maioria, instituicdes publicas de ensino superior (IPES). No entanto, nem todas as
universidades desenvolvem pesquisas e nem toda universidade que realiza pesquisa a faz de
forma intensa. Entretanto, a pesquisa é fundamental para a geracdo de conhecimento e sua
apropriacdo (patentes).

Figura 5 - Atividades

Fonte: Patentinspiration (2014). http://www.patentinspiration.com/
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Na figura 6 apresenta-se 0 ano em que as atividades das patentes sobre os temas
pesquisados comecaram a ter énfase. Em 1995 6 patentes, 1996 2 patentes, 1997 4 patentes,
1998 2 patentes, 1999 6 patentes, 2000 49 patentes, 2001 17 patentes, 2002 10 patentes, 2003
8 patentes, 2004 23 patentes, 2005 36 patentes, 2006 23 patentes, 2007 24 patentes, 2009 38
patentes, 2010 27 patentes, 2011 20 patentes, 2012 21 patentes, 2013 29 patentes, 2014 9
patentes.

= =D =D =D wD

GOBF17/00
GOGF21/00
GOBF2221/00
GO6F9/00
GOBMNS/00
G06Q210/00
G06Q20/00
G06R30/00
G06Q40/00
GOBQ50/00
G06Q99/00
G09B19/00
G0aBs5/00 -
GOaB7/00
HO4L12/00
HO4L63/00
HO4LE6T/00
HO4M3/00
Y10S706/00
Y10S707/00
PCdc6361212

Figura 6 — Cédigos versus tempo.

Fonte: Patentinspiration (2014). http://www.patentinspiration.com/

O cbdigo G06Q10/00 administracdo e o codigo GO9B7/00 aparelho de ensino sdo 0s
codigos de maior significancia, apesar de terem atuacOes fortes em anos diferentes, por
exemplo, administracdo apresenta patentes deste 0 ano de 1998, quando teve depositado 2
patentes, sendo que a partir dessa data, manteve o depdsito de patentes até o ano de 2014
totalizando 168. Em destaque para o ano de 2009, em que teve 26 patenteamentos. Ja aparelho
para ensino teve inicio em 1999 com 2 patentes, em 2000 43 patentes ndo tendo realizado
patenteamento por alguns anos encerrando em 2013 com 1 patente totalizando 64 patentes. O
cédigo G06Q30/00 — Comeércio teve depdsitos de patentes — no ano de 1998 1 patente, 1999
também 1 patente e 2001 1 patente, logo ap6s 2004 a 2013 houve depdsitos continuamente
totalizando 33 patentes. E na area financeira teve em 2003 1 patente, em 2004 4 patentes, em
2005 4 patentes, de 2006 a 2008 4 patentes, em 2009 9 patentes, de 2010 a 2013 3 patentes.
Um dos indicadores mais utilizados para mensurar o esfor¢o inovador de uma organizacao ou
pais tem sido o numero de patentes depositadas (Souza, Barbastefano & Pereira, 2011).

4. Conclusdes

A resiliéncia é uma capacidade de o individuo enfrentar as adversidades, ser
transformado por ela, mas conseguir superéa-las (Yunes, Szymanski & Tavares, 2001). E a
capacidades de as pessoas, individualmente ou em grupo, resistirem a situacdes adversas,
como as impostas pelas mudancas organizacionais, mudancas ambientais, sem perder seu
equilibrio inicial, isto €, a capacidade de se acomodar e reequilibrar constantemente (Tavares,
2001).
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Assim, a resiliéncia no contexto das patentes foi avaliada na perspectiva das mudangas,
ou seja, o nivel alcancado pelo individuo pela capacidade de se adequar a determinadas
situacBes, como aquelas apresentadas pelos exemplos de patentes. Os individuos demonstram
serem resilientes quando se defrontam com a ambiguidade, a ansiedade e a perda de controle
que acompanham uma forte mudanca.

Este artigo contribuiu na medida em que a analise da resiliéncia sob o contexto de
mudancgas organizacionais amplia o entendimento dos conceitos e dos seus objetivos nos
bancos de dados das patentes. Também se verifica que individuos resilientes devem
necessariamente ter experimentado alguma mudanca, assim avalia-se 0s métodos e técnicas
implementadas pelas organizacbes no que tange a otimizacdo de processos de trabalho,
avaliacdo de desempenho, desempenho organizacional, mudangas organizacionais e
mudangas comportamentais.

Finalmente é importante observar que muitos exemplos de patentes que abarcam o tema
da resiliéncia estdo coadunados com outros temas. Sendo, assim sugere-se que o estudo seja
estendido para outras areas correlatas.
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