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SUBVENCAO ECONOMICA E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL :
IMPACTOS PARA AS EMPRESAS CEARENSES.

Resumo

A captacdo de recursos é uma atividade que as empresas buscam a fim desenvolverem
competéncias inovativas. Uma das fontes é a subvencdo econdmica. Neste cenério, este
estudo objetiva debater sobre os ganhos em competitividade que as empresas adquirem a
partir do aumento de desempenho gerado pela inovacdo que foi apoiada por programas de
subvencgdo econdmica. Utilizou-se um estudo de caso multiplo dividido em duas fases: uma
descritiva, onde foram feitas analises observacionais, e a segunda fase, exploratoria com
aplicacdo de entrevistas em profundidade. Tendo como objeto: empresas que ja
desenvolveram projetos de inovacdo utilizando esse tipo de recurso. Como principais
resultados da fase descritiva, foi encontrada uma estrutura de elaboracdo e execucdo dos
projetos. Na fase exploratoria constatou-se: desempenho financeiro baixo; sensacdo de
melhoria na qualidade dos produtos/servicos; grande acumulacdo de conhecimento
organizacional com aumento da aderéncia dos colaboradores; baixa participacao dos clientes
na construcdo dos projetos; pouca diferenciagdo, mas melhoria na posi¢cdo competitiva capaz
de gerar sustentabilidade a partir de projetos futuros. Concluiu-se que a inovagdo impacta
positivamente na competitividade das empresas, mas que ndo ao nivel almejado pelos
empresarios e ndo foi tdo impactante no lucro, mas colocou a empresa em uma posicao de
competicdo mais favoravel.

Palavras-chave: Inovagdo; Competitividade; Desempenho; Subvengéo.

Abstract

Fundraising is an activity that companies seek to develop innovative skills. One source is the
economic subsidy. In this scenario, this study aims to discuss the gains in competitiveness that
companies purchase from the increased performance generated by the innovation that was
supported by an economic subsidy programs. A study of multiple case divided into two
phases was used: a descriptive where observational tests were made, and the second phase,
scanning with deep interviews application. Having as object: companies that have developed
innovative projects using this type of resource. The main results of the descriptive phase, a
framework for establishing and implementing the projects found. In the exploratory phase it
was found: poor financial performance; sense of improvement in quality of products /
services; large accumulation of organizational knowledge with increased adherence of
employees; low participation of clients in the construction of projects; little differentiation,
but improvement in the competitive position capable of generating sustainability from future
projects. It was concluded that innovation has a positive impact on the competitiveness of
companies, but not to the level targeted by entrepreneurs and it was not as impactful in profit,
but put the company in a position more favorable competition.

Keywords: innovation; competitiveness; performance; subsidy.
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1. Introducéo

A literatura relata que a inovagdo impacta positivamente o desempenho das empresas
(ROBERTO E RAY. 2007; SVENDSEN. 1998; KAPLAN; NORTON. 1996; NEELY ET
AL. 1995; FITZGERALD ET AL. 1991). Por outro lado, a inovacdo e competitividade estdo
estritamente ligadas, visto que as empresas inovam a fim de garantir seu sucesso competitivo
(SCHUMPETER. 1982, FREEMAM, SOETE. 2008; DOSI. 2006; PENROSE. 2006; KIM.
2005; NELSON 2006).

Em busca e alcangar os beneficios proporcionados pela inovagdo, a empresa pode optar por
varias acOes, principalmente a decisdo entre realizar P&D interno ou externo ou absorcédo
tecnoldgica (FIGUEIREDO. 2009). Nesta construcdo, o governo pode ter papel importante no
desenvolvimento tecnologico dessas empresas ao contribuir com recursos financeiros
(MACANEIRO E CHEROBIM. 2009; DOGSON, 2005; NELSON, 2005; FREEMAM. 1995,
2006). Esses recursos podem chegar a empresa por meio de bolsas de pesquisa, de subvencéo
econdmica, de financiamento e na promocgéao do capital empreendedor (CHEROBIM. 2009).
A subvencdo econdmica é uma modalidade de apoio financeiro emitido por entidades
governamentais de cunho ndo reembolsavel, tornando-se uma das formas de apoio mais
almejada pelas empresas que buscam inovacdo (ANDRADE. 2009) e tem como objetivo
“promover um significativo aumento das atividades de inovacdo e o incremento da
competitividade das empresas e da economia do pais” (FINEP. 2014).

Alguns estudos contribuiram para entender a dindmica que existe nesta relacdo empresa-
governo (ANDRADE. 2009), mas ainda pouco se estudou sobre o impacto que o apoio
governamental exerce de competitividade empresarial. (ANDRADE. 2009).

Portanto, este estudo busca identificar os ganhos de competitividade da empresa a partir do
aumento de desempenho gerado pela inovagdo apoiada por programas de subvencao
econémica. O que nos conduz a pergunta central deste estudo: como o desempenho desses
projetos de inovacdo subsidiados impacta na competitividade empresarial? Para responder
esta pergunta que incita muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados (YIN.
2001) é que se optou em realizar um estudo de caso maltiplo descritivo explanatério com
empresas que ja desenvolveram projetos de inovacdo utilizando-se de recursos financeiros
oriundos de subvencdo econémica.

O trabalho inicia-se, ap0s esta introducdo, com uma revisao literaria sobre: as inovacdes e sua
relacdo com a competitividade empresarial, inovacdo e desempenho empresarial, e politicas
publicas de apoio a inovacdo no Brasil. Em seguida, sdo detalhados 0s aspectos
metodoldgicos utilizados na pesquisa; a analise dos resultados e por fim, as consideracGes
finais.
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2. Referencial Tebrico
2.1. INOVA(;AO E COMPETITIVIDADE

Neste ambito de concorréncia, as empresas buscam articularem estratégias competitivas para
promover uma posi¢cdo favoravel - lucrativa e sustentavel - (PORTER, 2004). Essas
estratégias possuem, em grande maioria, foco em inovacdo, mais precisamente inovacao
tecnoldgica (TIGRE. 2006).

Inovacdo e competividade estdo entrelacadas, primeiramente: a inovacdo € vital para a
sobrevivéncia da empresa, pois ela utiliza suas capacidades transformativas de forma a
“redirecionar e reconstruir seus recursos, com vistas a estabelecer sua competitividade”
(DOGSON — KIM; NELSON. 2005. p.316). Assim tem-se que a empresa usa a inovagao para
obter competitividade. A inovacdo é um meio para a conquista da competitividade, pois
segundo (OECD, 2005) a propria inovacao tem como foco criar vantagens competitivas, visto
que ela ocorre por meio de novas ideias, que, por sua vez, geram sucesso no mercado.

Com relagdo as a estratégia competitiva - estratégias com foco em aumentar a competitividade
- as empresas buscam aquelas que Ihes sejam mais favoraveis (PORTER. 1989). A inovacao
pode ser tida como uma estratégia competitiva ao passo que ela busca para a empresa o
mesmo o que Porter (1989) indicou para a estratégia competitiva: uma posicao lucrativa e
sustentavel, e que é capaz de gerar uma vantagem para empresa por meio da criacdo de um
novo valor para os compradores. Logo, essas acOes inovadoras sdo capazes de influenciar o
ambiente aumentando a atratividade da industria e a melhorando o posicionamento no
mercado.

Em resumo aos dois pardgrafos anteriores pode-se constar que a inovacdo, sendo uma
estratégia competitiva, é capaz de gerar vantagem competitiva ou competitividade para as
empresas por meio da criagdo ou melhoramento de produtos, processos, relacGes
organizacionais e/ou intera¢fes de marketing (OECD, 2005). Ainda com relacéo as estratégias
competitivas de Porter (1989), a inovacdo mostra-se capaz de fomentar tanto a lideranga de
custo quanto a diferenciacdo da empresa ou de seus produtos, vistas como as duas principais
estratégias segundo Porter (1989).

2.2. INOVACAO E DESEMPENHO

Objetivando medir se a inovacdo que é implementada a partir de uma subvencgdo econémica,
verificando se ela realmente foi efetivada ou ndo, ha que se medir o impacto desta no
desempenho da empresa. Entendendo-se desempenho ou performance como a quantificacdo
de acdes estratégicas que a empresa exerce em direcdo a uma posicao competitiva (PORTER.
1989; ROBERTO, RAY. 2007).

Varios estudos mostraram a relacdo do desempenho da empresa como a inovagdo executada
por elas, como abordou Rolim (2011) trazendo contribuicdes empiricas para a questdo. Tem-
se que a inovacdo é capaz de impactar nas varidveis, vetores ou fatores formadores do
desempenho, sejam por meio do aumento na lucratividade ou faturamento (ANDREASSI,
SBRAGIA. 2002), embora outros autores que estudaram essa relacdo mostram que o
investimento em inovacdo impacta no crescimento da empresa e ndo com a lucratividade
(BRITO, BRITO E MORGANTI. 2009).

A inovacao aparece em dois modelos citados por Neely et al. (1995): o Balanced Scorecard de
Kaplan e Norton (1996) e o0 modelo de Fitzgerald et al. (1991). No primeiro, as medidas de
desempenho devem considerar um conjunto de fatores que respondam questbes que
envolvam: perspectivas financeiras; perspectiva de negdcio interno; a perspectiva do cliente;
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inovacdo e aprendizado. No segundo, mostra que existem dois tipos de medidas: as que se
relacionam diretamente com os resultados (competitividade, desempenho financeiro) e as que
sdo determinantes de resultados (qualidade, flexibilidade, utilizacdo de recursos e de
inovacdo). O modelo de Fitzgerald et al. (1991) se aproxima muito do modelo de Svendsen
(1998) mostrado por Roberto e Ray (2007), onde o desempenho ou performance é dividida
em dois vetores formadores: viabilidade econdmico-financeira e sustentabilidade
socioambiental — onde a inovacao também se apresenta presente.

Partindo-se deste pressuposto o estudo tem como objetivo entender a relagdo desta Ultima
dimensdo: inovacdo - que € a capacidade de a empresa continuamente criar valor, para o
desempenho da empresa.

2.3. SUBVENCAO ECONOMICA E INOVACAO

Sao véarios 0s meios de se trazer inovagdo para dentro das empresas: transferéncia de
tecnologias — licenciamento, contratos de exploracéo, direitos autorais ou convénios — ou por
meio de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) dentro da propria empresa (FIGUEIREDO.
2009). Mas nem elas possuem recursos para executar um P&D que garanta a inovacao, sendo
necessaria a obtencdo de financiamentos externos privados ou publicos. E o que ocorre com
as micro e pequenas empresas, por exemplo, que ndo possuem laboratorios de P&D préprios.
Para Macaneiro e Cherobim (2009), esse apoio governamental para a inovacdo pode se
estabelecer por meio de bolsas de pesquisa, de subvencdo econdmica, de financiamento e na
promogao do capital empreendedor.

Dentre as modalidades de financiamento, uma que se torna atrativa as empresas que inovam
ou que buscam inovar é a subvencdo econdmica, politica governamental de financiamento néo
reembolsavel, que tem o objetivo de “promover um significativo aumento das atividades de
inovagdo e o incremento da competitividade das empresas e da economia do pais” (FINEP.
2014). Portanto, muitas empresas, objetivando implementar uma inovacdo dentro delas,
buscam esses recursos de subvencdo econbmica, que segundo Andrade (2009) é uma
modalidade de apoio financeiro emitido por entidades governamentais de cunho néo
reembolsével.

Essas politicas publicas sdo de grande valia para as empresas que nao querem ou ndo podem
comprometer as quantias necessarias para desenvolver pesquisa, desenvolvimento e inovagédo
dentro delas. Neste cenario varios autores ja evidenciaram o papel do Estado no apoio a
Inovacdo (DOGSON, 2005; FREEMAM, 1995; NELSON, 2005) e se entende que este tipo
de financiamento tanto auxilia a empresa na construgédo de valor, bem como dinamiza a
economia. H& um consenso sobre a importancia do financiamento dado pelo Estado para a
pesquisa basica; 0 mesmo nao ocorre com a pesquisa aplicada a desenvolvimento de novos
produtos ou processos (ANDRADE. 2009). Neste aspecto, Andrade (2009) realizou um
levantamento e detalhamento dos instrumentos de financiamento a inovacéo tecnoldgica e em
alguns momentos, realizou analises da capacidade de resposta desses instrumentos, deixando
de lado a visdo organizacional de crescimento/desenvolvimento da empresa.

Nas ultimas décadas, os dirigentes governamentais do Brasil tém focado seus olhares no
investimento a inovacdo (FIGUEIREDO. 2004). Desde a criagdo do Livro Verde e o Livro
Branco, iniciativas do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na década de 80, o Brasil
apresentou um aumento espetacular no indice de inovagOes, incentivada pela rivalidade
tecnologica entre os paises (DAHLMAN. 1989). Em uma de suas producdes seminais,
Dogson, na obra de Kim e Nelson (2005), analisa as politicas publicas, do Leste Asiatico,
voltadas para a promocdo da inovacdo. Essas politicas, sejam para resolver problemas
emergenciais da economia local ou para promoc¢do da visibilidade do pais, abrangem “os
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esforcos governamentais de estimulo a acumulagéo, difusdo e criacdo de novos produtos,
processos e servigos pelas empresas” (DOGSON in KIM; NELSON. 2005. p.316). E ainda, a
politica inovacdo esta diretamente ligada as politicas cientificas e tecnologicas a fim de
estimular o desenvolvimento local e a prépria competividade entre as empresas.

3. Metodologia

O estudo em questdo caracteriza-se como exploratério segundo Cooper e Schindler (2001),
ndo pela area de atuacao ser nova e com pouca atuagdo, mas por que o estudo visa aprofundar
0 conhecimento sobre o objeto em estudo, para entdo formular questdes mais profundas e
validas de pesquisa. A estratégia de pesquisa escolhido foi o estudo de caso, mais
especificamente, casos multiplos (YIN. 2005), por se tratar de um assunto contemporaneo e
que os limites entre o fendmeno e o contexto precisam ser esclarecidos. Os estudos de caso se
adequam aqui pela necessidade de interpretagdo dos fatos em profundidade “enfatizando seu
significado para os varios envolvidos” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; DA SILVA. 2010,
p. 119).

Utilizaram-se, como fonte de evidencias, documentagfes, entrevistas e observacdo direta
(YIN. 2005). Esse estudo tem como objeto: empresas que desenvolveram atividades de
inovacdo subsidiadas pelo governo por meio de subvencdo econémica. Sabendo-se que
teoricamente a inovacdo afeta o desempenho empresarial e que a inovacdo também afeta a
competitividade, deseja-se mostrar se 0 desempenho, provocado pela inovacdo, afeta a
competitividade. As pesquisas serdo embasadas no seguinte esquema:

Subvengéo
Econbmica

l Desempenho + /) Competividade
—

Inovacao

Desempenho 0 ————> \lﬁompetividade

A literatura mostra varias combinacdes de variaveis na definicdo de desempenho e sua relacao
com a inovacdo. Portanto, a inovacdo, conceito central deste estudo, sera confrontada
diretamente com as varidveis levantadas formadoras de desempenho, essas relagdes formadas,
confrontada com o conceito de competitividade.

Baseado nos construtos elencados pelos autores abaixo referidos fez-se uma entrevista
semiestruturada com o empresario responsavel pela gestdo do projeto e com alguns dos
colaboradores que também participaram da sua execucao.

Modelos de desempenho ligados a inovagao
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Neely et al. (1995) e Roberto e Ray (2007)

Balanced Scorecard de Kaplan e Modelo de Fitzgerald et Svendsen (1998)
Norton (1996) al. (1991)
Perspectivas financeiras Desempenho financeiro Viabilidade econdmico-
financeira

Perspectiva de negdcio/processos | Qualidade

internos

Aprendizado e crescimento Flexibilidade

Perspectiva do cliente

Utilizacdo de recursos Sustentabilidade socioambiental

Competitividade

4. Analise dos resultados

4.1. DELIMITACAO DO CONTEXTO

Neste estudo de caso duplo duas empresas foram analisadas, tratadas aqui com nomes
ficticios: Tech e Diol. Ambas desenvolveram projetos de P&D nas suas respectivas areas de
competéncias com auxilio de recursos publicos, pela modalidade de subvencdo econdmica. A
Tech é uma empresa de porte médio e desenvolveu um produto inovador em forma de
servico; ja a Diol é uma empresa franquiada e desenvolveu um produto inovador que
agregaria valor a um servico ja existente. Durante a observacdo direta e conversas com 0s
envolvidos nesses projetos foi identificado que as empresas desenvolveram algumas
atividades genéricas desde a concepcdo da ideia inovadora até a situacdo atual, que sao:
estudos de mercado; definicdo do escopo do projeto; elaboracdo do projeto; submissao a uma
linha de fomento; execucdo; prestacdo de contas; langamento no mercado. Abaixo, seguem
algumas explicacOes sobre 0 que consiste cada atividade, de acordo com o que foi apreendido
nas observacdes diretas e a posi¢ao de cada empresa perante cada atividade:

. Estudos de mercado: esta fase € representada por estudos sobre as ideias inovadoras.
Para a Tech a ideia surgiu por meio da identificacdo de uma tendéncia das empresas do setor e
apontada por uma equipe de funcionérios, ja na Diol a ideia surgiu pela busca de
diferenciacdo e maior competitividade e foi pensada por seu proprietario. Em ambas as
empresas 0 estudo de mercado, foi feito de forma informal, sem nenhum rigor de
documentacdo e serviu para informar sobre o estado da arte dessas ideias a serem
desenvolvidas e certificar-se do potencial desta inovacéo, incluindo quantidade e qualidade de
potenciais concorrentes.

. Definicdo do escopo do projeto e elaboracdo do projeto: a definicdo do escopo se da
quando ja tem informac®es suficientes para entender o que a empresa pode ou nao fazer com
relacdo a nova tecnologia a ser desenvolvida. A elaboracao do projeto é a descri¢do de como a
empresa ird desenvolver tal produto. Na empresa Tech esta atividade foi direcionada a equipe
técnica e na Diol o proprio empresario se responsabilizou por todas as fases. Uma

Anais do 111 SINGEP e Il S21IS — Sao Paulo — SP — Brasil — 09, 10 e 11/11/2014 6




|II Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos (Il SINGEP)
|l Simpdsio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (Il S215)

caracteristica observada € que os projetos s6 foram desenvolvidos apés a divulgacdo de um
edital que financiasse esta inovacdo. Em muitas situacGes os envolvidos com os projetos
mostraram que “tudo foi feito em cima da hora” (FUNC TECH). O que descaracteriza uma
correta gestdo de inovagdo e gestdo de projeto da empresa, levando as empresas a
desenvolverem projetos somente com a iminéncia de um edital de financiamento. Isto pode
levar desde projetos mal escritos até o desalinhamento do projeto com a estratégia da
empresa. E 0 que ocorreu com a empresa Tech quando concluiu o projeto e ndo consegui
inserir o produto na sua cesta de servi¢os e com a Diol quando concluiu o produto e percebeu
que estava com problemas de propriedade intelectual.

. Submissdo a uma linha de fomento: conforme explanado na reviséo da literatura, o
Governo (federal, estadual e municipal) desenvolve varios programas de apoio as empresas
por meio da subvengdo econdmica, isto ocorre por meio de chamadas publicas e editais. O
fato verificado nas empresas estudadas é que ha muito desconhecimento sobre quais 0s
principais orgdos financiadores e quais 0s meios de submissdo. Em nenhuma das empresas
analisadas havia um departamento ou, a0 menos, uma pessoa responsavel por esta atividade
de gestdo de projetos ou gestdo de inovagdo. Durante a submissdo e mesmo na contratacdo do
projeto — depois de aprovado e quando é feito o contrato/convénio com a entidade
financiadora — muitas falhas com relagdo a entrega de documentacdo eram cometidas, além de
grandes dificuldades de ajustar os cronograma de execucao e o plano de acdo do projeto.

. Execugdo: O periodo de execucdo do projeto estabelecido pelas empresas para
desenvolver o que propuseram foi de dois anos a partir da aprovacdo e da assinatura do
contrato, chamado convénio. Durante este periodo ocorre, em geral semestralmente, uma
prestacdo de contas para com a entidade financiadora. Nesta fase a empresa Tech teve varios
ajustes no projeto inicial o que gerou grandes dificuldades na prestacdo de contas, ja a Diol
conseguiu seguir corretamente os cronogramas e metas estabelecidos no projeto inicial.

. Langamento no mercado: Os dois produtos advindos dos casos analisados tinham
como meta, descrita no projeto inicial, potencializar os servi¢os prestados por essas empresas
proponentes. No caso da empresa Tech o produto ndo chegou ao mercado da maneira com
que desejavam por conta das “inconsisténcias de desenvolvimento” (FUNC. TECH) do
produto. Ja o projeto da Diol apesar de ndo ter conseguido, em médio prazo, aumentar a
quantidade de usuarios, conseguiu aumentar o grau de satisfacdo dos que ja estavam e de seus
colaboradores, o que se justifica pelo fato deste projeto inicial ser apenas “o primeiro passo no
desenvolvimento de uma solu¢ao maior” (EMPR. DIOL).

Essas atividades comecaram a ser desenvolvidas ha trés anos e meio para a Diol e trés anos
para a Tech, incluso neste periodo toda a execuc¢do do projeto.

4.2. DELIMITACAO DO FENOMENO

. Desempenho financeiro (lucratividade e reducdo de custos)
Nas duas empresas, apesar do periodo do projeto ja ter se findado, o lancamento ainda nédo
obteve retorno. O que se percebe é que as empresas estdo buscando atingir uma posicéo
estratégica de manutencdo, onde tentam inovar com foco principal na reducdo de custos ou
alcancar um estagio tecnoldgico ja alcancado pelos concorrentes. 1sso se demonstra quando
afirmam que “o maior ganho para a empresa foi no amadurecimento da tecnologia”
(EMP.TECH). E ao analisarmos a fala:
Fazia muito tempo que ndo tinhamos condi¢Bes de acompanhar as
inovacOes do mercado e através do desenvolvimento dessa ferramenta
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conseguimos pela a primeira vez em quase quatro anos acompanhar e
lancar um produto junto com os grandes players do mercado e isso ird
aumentar o faturamento da empresa em quase 40% nos proximos doze
meses (EMP.TECH).

Como verificado na fala acima as projecdes de lucro com o produto séo apenas proje¢des ou
muito incipientes, pois “a lucratividade ¢ advinda da melhora dos servigos” (EMP. DIOL) e
nédo da criacdo de novos produtos ou novas formas de entrega de valores.

Outra questdo a ser levantada é que devido seu porte, as empresas analisadas, declaram que
ndo haveria a oportunidade de investir nestes projetos por seus proprios recursos, devido
possuir “muito risco de nao ter dado certo” (FUNC.TECH).

Tech Diol

A tecnologia ¢ algo novo e o “maior ganho foi no = Lucratividade advinda da melhora no servigo
amadurecimento da tecnologia no geral”. prestado e com a demonstracdo de sucesso a
franqueadora passou a cobrir certos custos.

. Qualidade e perspectiva de negOcio ou processos internos;

Ambas as tecnologias criaram um incremento nos servicos ja prestados. Foi percebido que
para as empresas Tech e Diol o aumento na qualidade é representado pelo aprimoramento dos
servigos que garantam melhor ades@o dos clientes aos seus servigos, apesar de nenhuma das
empresas ter constatado esta opinido diretamente. A perspectiva de que o produto é de
qualidade é passada pelas constatacGes dos funcionarios, pela idealizacdo de funcionalidade
que eles tém do produto.

Tech Diol

Houve um incremento na prestacdo de servigos, A ferramenta auxilia os funcionarios a prestarem
apesar de ndo atingiram a completude almejada. ~ um servigo melhor, ela “permite infinitos
incrementos e atualizacGes, eleva para outro nivel
a qualidade”.

Esta caracteristica quanto a qualidade pode ser tida, dentro da perspectiva do negécio ou
processo interno, como um ponto positivo visto que possibilita a agregacdo de valor ao
produto/servico passados para os clientes. As empresas caracterizam essas atividades
inovadoras como essenciais para manter seus clientes e se tornarem mais atrativos que seus
concorrentes.

. Aprendizado

Os pontos levantados acima também corroboram com a dimensdo aprendizado, que nas
entrevistas foi o ponto mais demonstrado. As empresas evidenciam que apesar de ndo terem
tido muito sucesso com o lancamento do produto e o atingimento dos seus clientes, elas
conseguiram promover uma cultura em prol de pesquisas para inovagao. “A experiéncia com
a elaboracdo e execucdo do projeto auxiliou no aperfeicoamento da gestdo empresarial, por
meio da assimilagdo de conhecimento” (EMP.DIOL). Outro fator motivador para
desenvolvido de novas pesquisas relacionadas foi perceber o potencial da inovacao
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impactando servigos prestados, ‘“a sensa¢do de que tanta pesquisa nao foi em vao”
(EMP.DIOL). Néo s6 aprenderam e assimilaram conhecimentos técnicos na area da pesquisa
desenvolvida, mas também passaram a “entender a importancia estratégica do produto e o
impacto competitivo” (EMP.TECH).

Antes da execucdo do projeto de inovacdo havia um gargalo com relagdo a méo-de-obra:
limitacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes inovadoras, ap6s o projeto houve maior
qualificacdo e maior interesse da equipe para o desenvolvimento de projetos de inovacéo.
Como consequéncia, houve maior “valorizagdo da empresa por parte dos empregados
/aumento da credibilidade interna” (EMP.DIOL) e “com a oportunidade obtida através desse
projeto, novos projetos ja estdo sendo investidos e uma nova area de P&D foi criada pela
empresa” (EMP.TECH).

. Perspectiva do cliente;

As tecnologias, principalmente da Empresa Tech ndo conseguiram chegar ao pleno
lancamento, um de sues funcionarios mesmo afirma que “S6 podemos concluir tal experiéncia
quando o produto for realmente disponibilizado para o mercado. Previsdo é Setembro/2014”
(FUNC.TECH).

Os empresérios mostram que o processo de ideacdo surgiu a partir de ideias proprias ou de
funcionarios que iria aumentar receita ou diminuir custos ou agilizar os processos internos, a
ideia ndo surge a partir de uma demanda de mercado. O que houve, para a empresa Tech foi
um pouco mais de lucratividade para o cliente, devido o repasse na reducdo dos custos
produtivos, j& na Diol houve maior retencdo de clientes, aqueles insatisfeitos resolveram
apostar na nova tecnologia.

Tech

Diol

Passa uma “visdo de empresa competente que
tem credibilidade e conceito e qualidades para
concorrer com empresas de grande porte
ofertando 0S mesmos servicos com a mesma

Poucas empresas da area investem em
desenvolvimento de tecnologia. “nenhuma outra
empresa com a mesma atividade econdmica
compita conosco.“

qualidade”

. Sustentabilidade e utilizacdo de recursos;

A tecnologia desenvolvida fez a empresa atingir uma posi¢do mais competitiva do que a que
ocupava anteriormente, pois “fazia muito tempo que ndo tinhamos condi¢des de acompanhar
as inovacdes do mercado” (FUNC.TECH). O projeto possibilitou um impulso ao aprendizado
organizacional que possibilitou manter o ritmo de pesquisas e desenvolvimento em novas
inovagdes € um aumento na projecao de faturamento. Além de que “94% dos nossos
funciondrios estdo satisfeitos com a empresa” (FUNC.DIOL).

Todos esses investimentos e os resultados na e da inovagdo fizeram outras areas quererem se
desenvolver e alcangcar o mesmo patamar criando um fluxo de atividades continuas motivadas
por uma cultura de inovagdo. E ainda “com o crescimento financeiro mais verba estd sendo
investida [outros setores] para o marketing do produto, logo a visibilidade da marca e da
empresa sobem” (EMP.DIOL).

. Competitividade
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O investimento em inovagdo “colocou a empresa no mesmo patamar de outras empresas no
segmento” (EMP.TECH) ou “eliminou qualquer concorréncia nesse ramo especifico”. A ideia
que converge na percepgao dos empresarios dessas empresas € que “o mercado estd mudando
e a empresa tem que mudar” (EMP.DIOL).

A empresa passou a ser conhecida no mercado brasileiro e antes ndo
era conhecida e sé conseguia ganhar clientes e aumentar suas receitas
nas vendas porta a porta e hoje com a facilidade das vendas online
tudo passou a ser diferente (EMP.TECH).

5. Considerac0es finais

Nesta analise de casos foi possivel reafirmar que de fato a inovagdo impacta positivamente na
competitividade das empresas como explanado na revisdo de literatura. Mas respondendo a
pergunta de partida do estudo verificou-se pelo discurso dos empresarios e alguns
funcionérios da empresa que o desempenho nédo foi aquele esperado, e planejado pelo projeto
inicial, mas que cumpriu um papel de colocar a empresa em uma posi¢do de competicdo mais
favoravel. Pela dificuldade na execucdo percebe-se que a empresa provavelmente néo
conseguiria realizar as mesmas agdes e sentir-se tdo segura em apostar nos riscos desta
inovacao se ndo fossem projetos subsidiados.

Uma verificacdo importante com relacdo a abordagem qualitativa de construtos de
desempenho, amplamente empregados quantitativamente, foi a de perceber como eles estdo
interligados: atividade executada impacta em outra, mostrando que elas ndo sdo isoladas e
necessitam de uma analise conjunta.
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