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AVALIACAO DA MATURIDADE NA GESTAO DE PROCESSOS:
IDENTIFICACAO E SELECAO DE MODELOS PARA APLICACAO N A AREA
DE USINAGEM DE CONEXOES PREMIUM EM PETROLEO E GAS.

Resumo

Com a complexidade e o dinamismo dos processosidagem nas empresas prestadoras de
servigos tornam o tema gestéo de processos priahquatia a sobrevivéncia da organizagao.
As empresas desenvolvem seus processos para yEodertos e servicos, mas somente o
desenvolvimento interno de ferramentas ndo é suafiei para garantir o sucesso da
organizacdo. Faz-se imprescindivel a estabilidaaleyestdo de processos através de uma
metodologia que demonstre a maturidade dos mesbDesta forma, este trabalho visa
identificar e selecionar os principais modelos dgumdade que contribuam para a avaliacao
na gestdo de processos de usinagem de conexdesiiArem petréleo e gas. No ambito de
uma pesquisa bibliografica, foram identificados deadelos e apds a avaliacdo desses
modelos em relagédo a aplicacdo na gestdo de poscdssusinagem de conexdes Premium
em petroleo e gas, foi selecionado o mais relevante

Palavras-chave Gestéo de processos, maturidade, modelos deg&alde maturidade.

Abstract

With the complexity and the dynamism of machinimggesses in service providers make the
theme management processes essential for the aumivthe organization. Companies
develop their processes to sell products and ssyvigut only the internal development of
tools is not enough to ensure success of the argtonm. It is essential to stability in process
management through a methodology that demonstiiageshaturity thereof. Thus, this work
aims to identify and select the main maturity medbht contribute to the assessment process
management machining Premium in oil and gas cormmmectAs part of a literature search, ten
models were identified and after the evaluatiothese models in relation to the application
in the management of machining processes Premiunil and gas connections, we selected
the most relevant.

Keywords: Process management, maturity, maturity assessmahe|s.
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1 Introducéo

A complexidade e o dinamismo na prestacao de ssrviém fazendo com que o tema
gestdo de processos seja estudado e implantadogcammde empenho nas corporacgdes.
Quando mencionado nas empresas gestao de processoro € visto como sinénimo de
reducdo de custos, eficiéncia e qualidade, dai @orit@ncia de uma excelente gestdo de
processos.

Em 2008, com o descobrimento da camada do pré&samplexidade da gestédo de
processos aumentou e impulsionou o desenvolvimgattoda a cadeia de bens e servigos
industriais em exploracdo e producéo de petrélgase fazendo com que novas tecnologias
surgissem. Na area da usinagem um dos segmentasegge a cada ano Sdo as usinagens em
conexdes Premium que resistem as altas pressagisd® do petroleo, além de serem capaz
de resistir em ambientes severos como sao as cantmlsais. A empresa Vallourec
Transporte e Servigcos (VTS) opera diretamente noefomento de conexdes Premium em
acessorios para e revestimento e producédo de getna@ls pogcos. A empresa iniciou suas
atividades em Rio das Ostras — no estado do Riadeiro em 2006, quando criou uma base
de logistica na Zona Especial de Negoécios (ZENp mdender as empresas situadas nas
bacias de Campos, Santos e Espirito Santo com tpgdiservicos para extracao petrolifera.
A empresa esta focada na prestacdo de servico® paescado de petroleo e gas. Além dos
servicos também fornece acessorios para extracapettéleo e revestimento de pocos
conforme especificacdes API 5CT e como também gaitzientes criticos: Alto colapso, alta
corrosao e alta compresséo.

Na gestdo de processos em usinagem a avaliacacatlgidade pode auxiliar na
identificacdo e adocdo de melhores praticas, dnnitrilo para processos mais estaveis,
consequentemente mais previsiveis.

Este trabalho foi desenvolvido no ambito de umagpiea maior que tem como
guestdo central: “Como avaliar a maturidade dedgedt processos na usinagem de conexdes
Premium em petroleo e gas?”. Para ajudar a resp@ndgiestdo da pesquisa maior, esse
trabalho tem os seguintes objetivos: identificase¢ecionar os modelos de avaliacdo de
maturidade em gestédo de processos mais adequadoa pplicacdo na area de usinagem de
conexdes Premium em petrdleo e gés.

2 Referencial Tebrico

Com o crescimento da &rea de servicos as emprésadazendo com que o tema
gestdo de processos de negocios (Business Pro@sgéient, ou BPM) seja estudado e
implantado com grande interesse. Quando menciomasi@mpresas sobre processos é quase
sinbnimo de falar em eficiéncia, qualidade e redugd custos, dai a importancia de uma
excelente gestdo de processos para as empresas.

As empresas fazem grandes esfor¢os para melhopoosssos, mas com tecnologia
limitada e sem critérios. Devido ao inicio da glatzgao houve a necessidade de enxugar as
organizacdes, com o intuito de torna-las mais coitn@es. Desse modo, reduziram-se
consideravelmente o numero de funcionarios, osshierarquicos, as fung¢des, enfim todos
0S custos possiveis. Formando o reagrupamentotédades das empresas como efeito,
ampliacédo das responsabilidades dos cargos renemtes® as pessoas passaram a trabalhar
mais, em muitas das vezes pela mesma remuneragébcdl-se que os resultados foram a
queda dos custos, mas na mesma propor¢cado tambémm caiqualidade dos produtos e
servicos, a satisfacdo dos clientes e consequenteméducratividade da empresa.
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Os modelos de maturidades foram desenvolvidosigandificar a maturidade de uma
natureza escolhido, considerando um conjunto dério$ mais ou menos compreensivos. A
ferramenta € capaz de auxiliar as organizacdes trearem bem sucedidas devido a
utilizacdo de BPM, que trara melhores beneficiatotaperacionais, quanto de negocio. Mas
ndo é so isso, 0 aumento do sucesso da adocaohd¢aBi®»ém contribuird para posiciona-lo
como uma pratica duradoura de gestao (Fischer,)2004

Primeiro o conceito de modelo de maturidade de gas foi formulado por Phil
Crosby em seu livro, A qualidade é gratuita (1969)so moderno de modelos de maturidade
comecgou com a criagao no Quadro de Maturidade deeBso no Instituto de Engenharia de
Software (Humphrey, 1989). Em seguida surge o noodielmaturidade para Software (CMM
®, Paulk, 1995) e mais tarde surge o Capabilityuvit Model Integration (CMMI ®, Paulk,
1995). Considerado como o padrdo preeminente pateam@aa capacidade das organizacdes
gue desenvolvem sistemas intensivos de softwareerit@anto os modelos se difundiram e
formaram caracteristicas proprias em aplicacOescésas.

Segundo SEI (2006), a maturidade organizacionalefinida como o grau da
implantacdo de processos documentados, gerenciasibdos, controlados e melhorados
continuamente. Realizada por uma organizacdo deafepnsistente, podendo ser medida por
meio de avaliacdes.

3 Metodologia

Neste item € apresentado a classificacdo da pesquis procedimentos utilizados
para identificacao e selecdo dos modelos de matigida gestdo de processos.

3.1 Classificagéo da pesquisa

Em virtude do objetivo da pesquisa, ela pode sesficada como uma pesquisa de
natureza aplicada, abordagem qualitativa, exploeagdbibliografica.

Considerando a sua natureza, trata-se de uma pasaplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica, dirigidosspastas a questdes especificas da gestao
de processos. A abordagem qualitativa da pesgeiskese ao fato desta néo fazer uso de
instrumental estatistico e sim na obtencdo de dddesritivos através do contato com o
objeto de estudo.

Esta pesquisa é classificada como pesquisa expiaigbois segundo Gil (1999), tem
como principal intuito desenvolver, esclarecer edificar conceitos e idéias, a partir da
formulacdo de problemas. N&o visa verificar teoeia@m obter maior familiaridade com as
mesmas, com o objetivo de dar uma contribuicdo @a@ofundamento do assunto tratado.

Para coletar os dados utilizados na pesquisa &izagla uma pesquisa bibliografica
por meio dos principais motores de busca (Peri6dic€apes, Google Académico, Internet,
entre outros).

A pesquisa foi dividida em duas fases. Na priméase foi realizada a pesquisa
bibliografica para identificar os principais modelde avaliacdo da maturidade de gestao de
processos existentes na literatura. Na segundaodglos identificados foram avaliados em
relacédo ao grau de contribuicdo para respondeest@da pesquisa maior.

3.2 Levantamento bibliométrico sobre o tema da pesisa

As palavras-chave utilizadas para a pesquisa sobema foram: “Gerenciamento de
processos”; “Modelos de maturidade”; “Avaliacdordaturidade” e “Maturidade em gestéo
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de processos”. A pesquisa foi realizada atravépattal CAPES nas seguintes bases de
conhecimento: Web of Science (Thomson Reuters)pi&ce Google Scholar. Vale ressaltar
qgue as palavras-chave foram pesquisadas no titg@digos e para determinadas bases de
conhecimento foram utilizados refinamentos de aczooin a subarea de interesse.

« Web of Science (Thomson Reuters): palavras-chafieadas entre as subareas
“Management”, “Engineering industrial”, “Business™Process”;

* Google Scholar: Nao foi identificado na base a ipdstade de refinamento por
subarea.

* Scopus: Refinamento entre as subareas “EngineeriiByisiness”, “Process” and
Management”.

3.3 Critérios para avaliagdo dos modelos de maturatle em gestdo de processos

Para selecionar os modelos de maturidade maisardk=y para gestdo de processos de
usinagem identificados na literatura foi utilizaglma matriz de relacionamento adaptada de
Hofmeister (1995). Nas linhas da matriz foram cattms os modelos identificados e nas
colunas os critérios de avaliacéo utilizados.

Os modelos de maturidade identificados foram agaiaem fungdo do quanto
contribuiam para responder a questdo central dguigasmaior. Para isso, a questao central
foi desdobrada em trés subquestdes que foramadkiiiz como critérios de avaliagdo dos
modelos. Na Tabela 1 sdo apresentados: a questdi@lcda pesquisa, as subquestbes
utilizadas como critérios e a descricdo de comdiaava grau de relacionamento do modelo
com os critérios estabelecidos.

Tabela 1 - Critérios de avaliacdo e descri¢cdes

QUESTAO CENTRAL DA PESQUISA

“Como avaliar a maturidade da gestéo de processassitegem de conexdes
Premium em petréleo e gas?”

CRITERIO 1
“Foram identificadas referéncias bibliograficas cexemplos especificos de
aplicacao do modelo de maturidade em processosidagem de conexdes Premifim
em petroleo e gas?

FORTE: Foram identificadas referéncias bibliograficas amamplos especificos (e
aplicacdo do modelo de maturidade de processosidagem de conexdes Premifim
em petrdleo e gas.

MODERADO: Foram identificadas referéncias bibliograficas cexemplos d¢
aplicacdo do modelo de maturidade no setor delpetedgas.

FRACO: Foram identificadas referéncias bibliograficas cexemplos de aplicacéo
do modelo de maturidade em outros setores da malUst

NENHUM: N&o foram identificadas referéncias bibliograficasm exemplo:
especificos de aplicacdo do modelo de maturidadegrmessos de usinagem [de
conexdes Premium em petrdleo e gas.
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CRITERIO 2

“Qual a relevancia do modelo, em relagédo ao numeroith¢des™?

FORTE: Foram identificadas muitas citacbes do modelo dtiridade avaliado.
MODERADO: Foram identificadas citacdes do modelo de matdedevaliado.
FRACO: Foram identificadas poucas citacdes do modeloatandade avaliado.
NENHUM: N&o foram identificadas cita¢cdes do modelo de nd#de avaliado.

CRITERIO 3

“Qual o nivel de detalhamento do modelo avalido

FORTE: O detalhamento e a forma de avaliacdo do moddkn eateiramentt
disponibilizados na literatura.

MODERADO: O detalhamento e a forma de avaliacdo do modé&o esrcialment
disponibilizados na literatura.

FRACO: O detalhamento e a forma de avaliacdo do modsfmdibilizado ndo s&
suficientes para a realizacao da avaliacéo.

NENHUM: O detalhamento e a forma de avaliacdo do modeld estac
disponibilizados na literatura.

Fonte: o autor (2014)

Para quantificar o grau de relacionamento dos nsdi# maturidade com os critérios
definidos foi utilizada a escala padrao apresemadbabela 2.

Tabela 2 - Escala de grau de relacionamento

VALOR RELACIONAMENTO
0 NENHUM.
1 FRACO
3 MODERADO
9 FORTE

Fonte: Hofmeister (1995)

4 Analise dos resultados

4.1 Resultados do levantamento bibliométrico sobretema da pesquisa

O numero de artigos por palavras-chave foi contaib de acordo as palavras-chave
apresentadas no item 2 e € apresentado na Tabela 3.

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014



|II Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

Tabela 3 — Ocorréncias de palavras-chave

Quantidade de Ocorréncias

Palavra-chave Web of Scopus Og(?:?(élndc?as Percentual
Science
Modelo de 91 247 338 70,0 %
Maturidade
Avaliacdo de 9 69 78 16,2 %
Maturidade
Maturidade em 29 38 67 13,8 %
gestao de
processos

Fonte: o autor (2014)

Para realizar a avaliagdo, foi utilizado o levardata de modelos de gestdo de

processos embasados no trabalho realizado peloseauRdglinger, P6ppelbul® e Becker
(2012) listados a seguir:

BPM Maturity Model (BPMMM) Desenvolvido por (Rosenraand de Bruin, 2005);

Process Performance Index (PPI) Desenvolvido pam{Rler and Brache, 1990,
Rummler-Brache Group, 2004);

BPR Maturity Model (BPRMM) Desenvolvido por (Maulp03);
Business Process Maturity Model (BPMM Fisher) Deséndo por (Fisher, 2004);

Process Management Maturity Assessment (PMMA) Deseido por (Rohloff,
2009);
BPO Maturity Model (BPOMM) Desenvolvido por (McCoack, 2007);

Process and Enterprise Maturity Model (PEMM) Deséndo por (Hammer, 2007);
Process Maturity Ladder (PML) Desenvolvido por (fHan, 2004);

Business Process Maturity Model (BPMM) Desenvolpdo OMG (Weber, 2008);
Business Process Maturity Model (BPMM) Desenvolvydo (Lee, 2007).

4.2 Resultados da avaliacdo dos modelos identificasl

Os modelos identificados foram avaliados, utilizand critérios apresentados no item

2 e o resultado da avaliacéo é apresentado naalébel
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Tabela 4 — Resultado da avaliagdo dos modelos teidede de Gestdo de Processos

Foram identificadas
referéncias bibliograficas Qual a
com exemplos especificqsrelevancia dqg

Qual o nivel

ritéri ) N de
Criterios de aplicacdo do modelo demodelo, em
) - detalhament| Total
maturidade em processgs relacao ao do modelo
de usinagem de conexddqs numero de .
Modelos avaliado?

Premium em petroleo e] citagbes?
gas?

BPM Maturity Model
(BPMM) (Rosemann 1 9 9 19
and de Bruin, 2005)
Business Process
Maturity Model
(BPMM) (Weber
2008)

Process and Enterpris
Maturity Model
(PEMM) (Hammer,
2007)

Business Process
Maturity Model
(BPMM Fisher)
(Fisher, 2004)

BPO Maturity Model
(BPOMM) 1 3 3 7
(McCormack, 2007)
Process Maturity
Ladder (PML) 1 3 3 7
(Harmon, 2004, 2007)|
Business Process
Maturity Model 1 3 1 5
(BPMM) (Lee 2007)

Process Management
Maturity Assessment
(PMMA) (Rohloff,
2009)

Process Performance
Index (PPI)
(Rummler-Brache
Group, 2004)

BPR Maturity Model
(BPRMM )(Maull, 0 1 1 2
2003)

D

Fonte: o autor (2014).

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 7



|II Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (Il S215)

Da analise dos resultados apresentados na Tabalanfhdelo que obteve maior
pontuacdo foi: BPM Maturity Model (BPMMM) desenvmle por Rosemann e De Bruin
(2005). Verificou se a nao existéncia da aplica@® modelos de maturidade em processos
na area de usinagem de conexdes Premium em pet&r@és. Abaixo sera descrito a idéia
principal do modelo com maior relevancia.

4.3 O modelo selecionado - Modelo de Maturidade BPM

O modelo se baseia em fatores considerados cripiams 0 sucesso da adocédo da
gestdo de processos. A idéia primordial € que dbtema maior maturidade em cada um
desses fatores, uma organizagao tera sucesso snmisigtivas de gestao de processos.

Os fatores propostos por Rosemann e De Bruin (26@®) seis: alinhamento
estratégico, governanca, métodos, tecnologia @anvaicéo, cultura e pessoas. Para cada um
desses fatores foram definidas areas de capacitac&erem avaliadas na analise de
maturidade.

Na Figural sdo apresentados os fatores e as areas de cgfg@a@tapostos pelo modelo.

Business Process

Management Maturity

Strategic
Alignment

Governance

Methods

Information
Technology

People

Culture

Process
Improvement Plan

Process
Management
Decision Making

Process Design &
Modeling

Process Deasign &
Maodeling

Process Skills &
Expertise

Responsiveness to
Process Change

Strategy &
Process Capability
Linkage

Frocess Roles and
Responsibilities

Process
Implementation &
Execution

Frocess
Implementation &
Execution

Frocess
Management
Knowledge

Process Values &

Beliefs
|

Process
Architecture

Process Metrics &
Performance
Linkage

Process Control &
Measurement

Process Control &
Measurement

Process Education
& Learning

Process Attitudes
& Behaviors

Process Output
Measurement

Process
Management
Standards

Process
Improvement &
Innowvation

Process
Improvement &
Innovation

Process
Collaboration &
Communication

Leadership
Artention to
Process

Process
Customers &
Stakeholders

Process
Management
Contraols

Process Project &
Program hMgmt

Process Project &
Program hgmt

Process
Management
Leaders

Process
Management
Social Networks

Figura 1 — Fatores Propostos pelos autores - BPM.

Fonte: Rosemann e De Bruin (2006)

A comparacdo de baixa e alta maturidade na Figugudla a compreender a
abrangéncia e variedade da maturidade em BPM. A di&comparar baixa e alta maturidade
deriva de Paulk (1993), que apresentou uma tal acaggo para facilitar a compreenséo do
conceito de processo de maturagao.
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Low Maturity High Maturity
Un-coordinated, isolated projects Co-ordinated BPM Activities
Low BPM Skills 3. Optimised High BPM Expertise
Key Personnel Organisational Wide Coverage
] 4. Managed ]
Reactive Proactive
Manual Teaningful) Automation
3. Repeatable ™ gfud)
Internally Focused Extended Organisation
Low Resourcing 2. Defined Efficient Resourcing
Naive Comprehensive Understanding
Static 1. Initial State Innovative

Figura 2 - Niveis de Maturidade BPM.

Fonte: Rosemann e De Bruin (2006)

Os autores, concluem que o nivel 6timo de matueigeda uma organizagdo, em um
dado momento, nem sempre € o0 nivel mais elevagoedtso se considerar o estagio atual da
organizacédo e entender suas limitagdes e lacunaslagdo a um estégio futuro desejado.

5 Concluséao

Este artigo apresentou os resultados da identficcag selecdo de modelos de
maturidade adequados para a avaliacdo das préecgestdo de processos de usinagem de
conexdes Premium em petréleo e gés.

Foram identificados 10 (dez) modelos de maturidpaeforam avaliados em relacéo a
aplicacdo na gestdo de processos de usinagem eedesnPremium em petréleo e gas. Dos
10 (dez) modelos avaliados um foi selecionado commais adequado.

Posteriormente, o0 modelo selecionado sera utiliredédmbito de um estudo de caso,
para avaliar as praticas de gestdo de processassidagem de conexdes Premium em
petroleo e gas.

6 Referéncias

BERNUS, Peter; SCHMIDT, Gunter; SHAW, Michael (Ednternational Handbooks on
Information Systems Springer, 1998.

CROSBY, Philip B.Quality is free: The art of making quality certain. New York:
McGraw-Hill, 1979.

DE BRUIN, Tonia et al. Understanding the main pBasiedeveloping a maturity assessment
model. 2005.

FISHER, David M. The business process maturity rhadpractical approach for identifying
opportunities for optimizatiorBusiness Process Trendw. 9, n. 4, p. 13, 2004.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesqa@aal. Sdo Paulo: Atlas, 1998omo
elaborar projetos de pesquisav. 3, 2005.

HAMMER, Michael; CHAMPY, James. Reengineering therporation: A manifesto for
business revolutiorBusiness Horizonsv. 36, n. 5, p. 90-91, 1993.

HAMMER, Michael. The process audiarvard business review v. 85, n. 4, p. 111, 2007.
HARMON, Paul. The scope and evolution of businasxgss management. IHandbook
on Business Process Management &pringer Berlin Heidelberg, 2010. p. 37-81.

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 9



v

|II Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
|l Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

\®

=

HOFMEISTER, K. QFD in the service environmer@Quality Up, Costs Down: A
Manager's Guide to Taguchi Methods and QFDp. 57-78, 1995.

HUMPHREY, Watts S.Managing the Software Process (Hardcover)Addison-Wesley
Professional, 1989.

LEE, Jihyun; LEE, Danhyung; KANG, Sungwon. An ouew of the business process
maturity model (BPMM). In: Advances in Web and Network Technologies, and
Information Management. Springer Berlin Heidelberg, 2007. p. 384-395.

PAULK, Mark. Capability maturity model for software. John Wiley & Sons, Inc., 1993.
ROSEMANN, Michael, DE BRUIN, Tonia. Application @f holistic model for determining
BPM maturity.BP Trends, p. 1-21, 2005.

ROSEMANN, Michael; VOM BROCKE, Jan. The six coreements of business process
management. In:Handbook on Business Process Management. 1Springer Berlin
Heidelberg, 2010. p. 107-122.

ROGLINGER, Maximilian; POPPELBUR, Jens; BECKER,gldvlaturity models in business
process managememBusiness Process Management Journal. 18, n. 2, p. 328-346, 2012.
SPANYI, Andrew. Beyond process maturity to processipetenceBPTrends (June 2004)
2004.

VOM BROCKE, Jan; ROSEMANN, Michael (Ed.Handbook on Business Process
Management 2 Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2010.

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 10



