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ATUACAO DO ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA
IMPLATACAO DA METODOLOGIA DE GP NA FUNDACAO PARQUE
TECNOLOGICO ITAIPU

Resumo

A Fundacdo Parque Tecnolodgico de Itaipu (FPTI), fundada em 2003 pela Itaipu Binacional,
age em parceria com a mantenedora com acgdes que buscam promover o desenvolvimento
regional sustentavel. No ano de 2006, foi implantado um Escritorio de Gerenciamento de
Projetos (EGP) na FPTI, que encontrou algumas barreiras para disseminar a cultura de
Gerenciamento de projetos, entre elas, mas ndo exclusivamente: resisténcia dos colaboradores
e executivos, dificuldade para encontrar profissionais qualificados na regido, troca frequente
dos gerentes da area e auséncia de uma metodologia aderente a necessidade da FPTI. O
cenario mudou quando o EGP ganhou apoio da diretoria e passou a agir em trés vertentes
paralelamente, formacdo de competéncias, educacdo corporativa e ferramentas de gestdo de
projetos. O EGP hoje agrega valor a instituicdo, ganhando aliados na disseminacéo da cultura
de gerenciamento de projetos e consequentemente na maturidade da organizacdo. A melhora
no cenario é notavel, mas ainda ha muito a ser feito e os membros do EGP buscam melhorias
continuas nos processos e novas agdes para tornar a FPTI uma referéncia no que tange
gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Escritoério de Gerencimanto de Projetos; Fundacdo Parque Tecnoldgico
Itapu; Educacdo Corporativa; Maturidade.

Abstract

Fundacao Parque Tecnologico Itaipu (FPTI), founded in 2003 by Itaipu Binacional, acts in
partnership with the sponsor in actions that aims to provide local sustainable development. In
2006, a Project Management Office (PMO) was implemented in FPTI, it found difficults to
scatter the Project Management Culture, including, but not limited to: resistance from the
employees and executives, difficulty to find qualified professionels on the region, high
turnover of the department managers, non existance of an metodology proper for FPTI needs.
The cenario changed when PMO gained support from direction and begun acting alongside on
three cenarios, skills development, Corporative Education and Project Management Tools.
The PMO today brings value to the organization, gaining allies on Project Management
culture spread and consequently on elevating organziation maturity. The development of the
cenario is remarkable, but there is still a lot to be done and the PMO members keep searching
for continuous improvement on procedures and new actions to make FPTI a reference when it
comes to Project Management.

Keywords: Project Management Office; Fundagdo Parque Tecnologico Itaipu; Corporative
Education, Maturity.
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1 Introdugéo

O ambiente corporativo muda rapidamente e para atender as demandas de maneira
eficaz é necessario um gerenciamento que foca em objetivos e prioridades. A busca por este
modelo de gestdo tem feito muitas empresas recorrerem ao gerenciamento de projetos. Com o
uso das boas préticas de gerenciamento de projetos, projetos de todos os tamanhos conseguem
atingir os resultados esperados, dentro dos custos e cronograma planejados. Vargas (2005)

Para Manrique (2008), o gerenciamento de projetos € vital para atingir os objetivos
estratégicos de uma organizagdo, com ele é possivel obter sucesso em iniciativas implantadas
na organizacdo, voltando o trabalho para atingir os objetivos estratégicos da organizacédo e
agregando valor a instituicdo.

Se 0 gerenciamento de projetos traz beneficios evidentes a projetos de todos os
tamanhos, imagine como seria benéfico aplicar estas boas praticas a uma instituicdo que
executa consequentemente mais de oitenta projetos. Este é o caso da Fundacdo Parque
Tecnoldgico Itaipu, que viu no gerenciamento de seus projetos uma forma de melhor
aproveitar seus recursos, promovendo entregas dentro da qualidade, tempo e custo esperados
para aquele projeto.

Este relato técnico esta dividido em seis capitulos, introducdo, referencial teorico,
metodologia, resultados obtidos e anélise, consideragdes e referéncias. O referencial tedrico
apresenta 0 que € gerenciamento de projetos, o Escritorio de Gerenciamento de Projetos e
maturidade. A metodologia demonstra a forma como foi elaborado este relato, os resultados
obtidos e analise sdo apresentados dividos em trés partes, FPTI, Historico do Escritorio de
Gerenciamento de Projetos e ac¢Oes assertivas que foram implantadas. Por fim apresenta-se as
considerac@es das autoras e as referéncias bibliograficas utilizadas para elaborar este trabalho.

2 Referencial tedrico

Este referencial tedrico aborda o gerenciamento de projetos, o que € um Escrit6rio de
Gerenciamento de Projetos, também conhecido como EGP ou PMO (Project Management
Office) e maturidade em gerenciamento de projetos.

2.1 Gerenciamento de Projetos

Os projetos viabilizam a realizacdo de feitos inéditos, para Kerzner (2006) trata-los
com a devida importancia, garantindo o melhor uso dos recursos disponiveis é o que 0
gerenciamento de projetos possibilita. Gerenciar projetos adequadamente é aplicar um
conjunto de boas praticas para planejar, executar e controlar uma série de agcdes que em
conjunto possibilitam atingir o objetivo do projeto com menores custos, riscos e dentro do
cronograma.

Ainda de acordo com este autor, embora seja comprovada por diversas pesquisas a
efetividade da gestdo por projetos, a resisténcia inicial a sua aplicacdo é grande, pois o0 seu
surgimento veio voltado a atender exclusivamente as demandas dos clientes, com o passar do
tempo foram revistos 0s parametros e esta forma de gestdo passou a ser orientada para a
necessidade também da empresa, assim, foram valorizados esfor¢cos de quem se dedicava a
exceléncia. Percebeu-se que a velocidade com a qual a implantacdo acontecia era
proporcional ao tempo para atingir os objetivos e 0s beneficios do gerenciamento de projetos.

Uma barreira que impede a implantacdo da metodologia é que os altos executivos
tendem a ser resistentes a este tipo de mudanga, os gerentes de nivel médio acabam por se
frustrar apos serem submetidos a treinamentos sobre gerenciamento de projetos, trabalharem
arduo para implantar esta metodologia pensando nos interesses da empresa e por fim se darem
conta que ndo havia real interesse por parte dos niveis hierarquicos mais altos nesta mudanca.
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Para as instituicOes que atingiram exceléncia no gerenciamento de projetos, isto se deu
através do uso de conceitos avancados na criacdo de processos e metodologias adequados a
sua realidade.

2.2 Escritério de Gerenciamento de Projetos

De acordo com o PMBOK (2012), o Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP)
ou Project Management Office (PMQO) é uma estrutura organizacional que normatiza 0s
processos de administracdo relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas. Segundo Vargas (2005) varias organizacdes estdo
aderindo as estruturas de Escritorio de Gerenciamento de Projetos. A sua funcdo pode variar
de uma assessoria, limitada a recomendacdo de politicas e procedimentos, até uma estrutura
gerencial completa que, além de administrar os projetos especificos, ira estabelecer as
politicas aplicaveis a projetos e a gestdo estratégica desses empreendimentos. O PMO relne
dados e informacGes de projetos estratégicos corporativos e avalia como e se 0s objetivos
estratégicos estdo sendo alcancados. O escritério de projetos é a ligacdo natural entre os
portfélios, programas e projetos da organizacdo e os sistemas de medi¢do corporativos.

Conforme o PMBOK (2003) h& vérios tipos de estruturas de Escritério de
Gerenciamento de Projetos e elas variam conforme o grau de controle e influéncia nos
projetos da organizagéo, sendo eles:

e De suporte: o nivel de controle exercido pelo PMO é baixo. Os PMOs de suporte
desempenham um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos, melhores
praticas, treinamentos, acesso a informacdes e licdes aprendidas com outros projetos.

e De controle: o nivel de controle exercido pelo PMO é médio. Estes PMOs fornecem
suporte e exigem conformidade que pode envolver a adogdo de estruturas ou
metodologias de gerenciamento de projetos usando modelos, formularios e
ferramentas especificas, ou conformidade com a governanga.

¢ Diretivo: o nivel de controle exercido pelo PMO é alto. Os PMOs diretivos assumem 0
controle dos projetos através do seu gerenciamento direto.

Outros autores também fizeram as suas categorizacBes, entre eles, uma das

classificacbes de PMO, segundo Barcaui (2012), é denominada de Escritério de Projetos —
Epj, na qual os gerentes de projeto se reportam a ele, e ndo aos diferentes setores da
organizacdo, sendo o EPj corresponsavel pelo resultado obtido por esses projetos.
Na concepcdo do Kerzner (2006), existem trés categorias, dentre elas o Escritério de Projetos
Corporativos que atende toda a corporacdo e concentra-se em questdes estratégicas e
corporativas, e ndo em assuntos funcionais. Segundo Verzuh (1999, apud Barcaui2012),
baseado nas tipologias de PMO podemos interpretar que um PMO nao “¢€”, ele “esta”. Isso €
em funcdo da maturidade da organizacéo, ele vai sofrendo mudancas ao longo de um espectro
de responsabilidades e evolui desde a situacdo de nenhuma autoridade até a completa
responsabilidade sobre os projetos da organizacao, ou parte dela. O autor nos coloca algumas
guestdes como: sera que 0s PMOs devem sempre evoluir? Serd que a maturidade em projetos
também? Ele considera que a resposta € ndo, e o ponto 6timo € ditado pelo ambiente de
negdcios onde a organizacdo opera e pelo seu sistema de governanga de projetos. Porém,
segundo Kerzner (2006 apud Barcaui 2012), considerando o fato de que muitos executivos
enxergam hoje suas organizagdes como um conjunto de projetos, temos que o gerenciamento
de projetos permeia toda a organizacao e que a evolucdo da maturidade é necessaria. Assim,
todas aquelas companhias que desejam permanecer no negdcio e se tornar competitivas
devem perseguir a maturidade.
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2.3 Maturidade

Segundo o autor Barcaui (2012), a maturidade em gerenciamento de projetos € ligada
a qudo capaz esta uma organizacdo em gerenciar seus projetos com sucesso. Um modelo de
maturidade seria, entdo, um mecanismo capaz de quantificar numericamente a capacidade de
uma organizacdo gerenciar projetos com sucesso. Entretanto, espera-se também de um
modelo de maturidade em gerenciamento de projetos que ele seja capaz de auxiliar no
estabelecimento de um plano de crescimento para a organizagao.

De acordo com Barcaui (2012), existem varios modelos de medicdo de maturidade,
dentre eles, destacamos o0 OPM 3 do PMI, o Kerzner - PMMM do Harold Kerzner e 0 modelo
Prado-MMGP (PRADO, 2010), este ultimo bastante conhecido no Brasil contempla cinco
niveis, sendo eles: inicial, conhecido, Padronizado, Gerenciado e Otimizado. E seis
dimensbes: Metodologia, Informatizacdo, Estrutura organizacional de governanca,
Competéncia em gerenciamento de projetos e em aspectos contextuais, Competéncia
comportamental e Alinhamento estratégico. No modelo Prado-MMGP existe um inter-
relacionamento entre niveis e dimensfes: em cada nivel temos a presenca de todas as
dimens@es. O que muda € a profundidade que as dimensfes ocupam em cada nivel.

Segundo Kerzner (2006), uma gestdo de projetos efetiva depende de um claro
entendimento sobre gerenciamento de projetos e de pessoas capacitadas no assunto em todos
0s segmentos da organizacdo. Para tanto, a identificacdo da necessidade de treinamento requer
gue a alta administracdo e os gerentes da area reconhecam dois fatores criticos: primeiro que o
treinamento é uma das maneiras mais rapidas de consolidar conhecimento relacionado a
gestdo de projetos em uma empresa; segundo, que o treinamento deve ser realizado em
beneficio aos funcionarios desfavorecidos deste conhecimento para o aperfeicoamento de sua
eficiéncia e eficacia. De acordo com o autor, € cada vez mais crescente 0 nimero de empresas
que permitem ou até mesmo exigem que seus funcionarios obtenham a certificagdo em
gerenciamento de projetos. Contata-se que o custo do treinamento, além do processo de
certificacdo, é apenas 5% ou 10% do custo de um mestrado em programa de administracao de
empresas. Ademais, a certificacdo promete um retorno mais rapido do investimento para a
empresa. Conforme Kerzner (2006), a qualidade do treinamento e da educacdo em gestdo de
projetos oferecidos aos funcionarios €, juntamente com o apoio dos executivos, um dos
fatores mais importantes para que as empresas atinjam uma gestao de projetos com sucesso.

3 Metodologia

O relato técnico é uma modalidade utilizada com frequéncia nas ciéncias sociais, relata
uma situacdo ja ocorrida, trata-se de acordo com Santos (2011) de uma pesquisa ex post facto.
Para este relato foram utilizadas as seguintes fontes de levantamento de dados: Pesquisa
documental priméria e segundaria e também observacao participante e Entrevista.

A observacdo se deu pelas autoras no ambiete de trabalho do Escritério de Gerenciamento de
Projetos da FPTI, para Cervo & Bervian (2002) esta técnica € de suma importancia onde se
aplicam os sentidos fisicos a um objeto a fim de adquirir conhecimento claro e preciso sobre
ele. Marconi e Lakatos (2000) definem a observacdo participante como a participacédo real
com a comunidade ou grupo. Neste tipo de método investigativo, o autor observa os locais, 0s
objetos e os simbolos, bem como as pessoas, as atividades, 0s comportamentos, as interagoes
verbais, as maneiras de fazer, de estar e de falar, presta atencéo as situacdes, aos ritmos, aos
acontecimentos. Participa de alguma maneira, no cotidiano dessas pessoas.

Para enriquecer a descricdo foi feita uma entrevista informal com a gestora atual do PMO, que
atua na FPTI desde 2008. Andrade (2001, p. 108) define a entrevista como uma: “[...]
conversa a dois, feita por iniciativa do entrevistador, destinada a fornecer informacdes
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pertinentes para um objeto de pesquisa, e entrada (pelo entrevistador) em temas igualmente
pertinentes com vistas a esse objetivo”.

As informacdes coletadas pelas autoras serdo descritas de maneira qualitativa, buscando
contribuir com o estudo do gerenciamento de projetos e também servir como licdo aprendida
para outras empresas que estdo implantando um Escritério de Gerenciamento de Projetos.

4 Resultados Obtidos e Analise

Os resultados apresentados aqui estdo dividos em trés etapas, a primeira fala sobre a
Fundagdo Parque Tecnoldgico, instituicdo onde o relato apresentado ocorreu, a segunda etapa
é sobre Escritério de Gerenciamento de Projetos — EGP desta instui¢do, seu histérico de
atuacdo e por ultimo, quais acdes estdo sendo implementadas e qual tem sido o resultado
obtido no que diz respeito a cultura de gerenciamento de projetos e a maturidade do seu
Project Management Office - PMO.

4.1 Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu

A ampliacdo da missédo estratégica da Itaipu Binacional, em 2003, incluiu os seguintes
itens: responsabilidade social e ambiental, desenvolvimento econdmico, turistico e
tecnoldgico, sustentavel. Estas mudancas respaldaram a implantacio do PTI e
consequentemente a criacdo da Fundacdo Parque Tecnol6gico Itaipu — FPTI, que tem
objetivos convergentes com a missdo da mantenedora, visando contribuir para o
desenvolvimento regional, de forma sustentada, por meio de atividades que propiciem o
desenvolvimento institucional, cientifico, tecnolégico e de inovacdo, a difusdo do
conhecimento, a capacitacao profissional, e a geracdo de empresas, trabalho, emprego e renda.

Desde sua criacdo a FPTI vem crescendo rapidamente, no inicio os projetos eram
poucos e atendiam exclusivamente as necessidades da mantenedora, com o passar do tempo
aumentaram as demandas por projetos, tanto para atender a mantenedora, quanto outras
demandas internas e externas. Veja abaixo o crescimento da FPTI baseado no desembolso
financeiro dos Ultimos anos:
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Gréfico 1: Dispéndio Financeiro FPTI
Fonte: Autoras, 2014
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4.2 Escritorio de Gerenciamento de Projetos

O Escritorio de Gerenciamento de Projetos criado no ano de 2006 foi um dos
primeiros PMOs da regido trinacional, na época, embora tenha sido criado para acompanhar o
crescimento dos projetos na FPTI, ndo tinha visdo e missdo estratégicas bem definidas,
também ndo estava voltado para a disseminacdo da cultura de Gerenciamento de Projetos.
Atuava como assessoria estratégica da diretoria na articulagio de novos projetos
principalmente junto a sua mantenedora a Itaipu Binacional.

Com o passar dos anos, o0 crescimento da FPTI e o aumento do nimero de projetos
desenvolvidos, a forma de gestdo praticada ndo atendia as necessidades de informacdes da
diretoria e ndo havia um controle efetivo sobre as ac¢6es relacionadas a projetos desenvolvidos
na instituicdo. No quadro abaixo é possivel ver a evolucdo no nimero de pessoas
(colaboradores, estagiarios, voluntarios e menores aprendizes) envolvidas direta ou
indiretamente nos projetos e o numero de convénios firmados com a FPTI, que representam
parcerias proponentes de novos projetos.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013
Convénios* 13| 20| 20| 18| 30| 30| 38| 44
Colaboradores 71| 113| 153| 183| 283| 321| 317| 412
Tabela 1: Evolugao no nimero de convénios e colaboradores

Fontes: Autoras, 2014

No decorrer dos anos, foram adotadas diversas acdes que visavam fortalecer o EGP,
porém eram todas independentes e ndo havia apoio efetivo dos diretores. No periodo de 2006
a 2011, o EGP teve cinco gerentes, sendo trés no ano de 2011. Com cada novo gerente vinha
uma nova forma de gest&o e o declinio na curva de aprendizagem?, demandando tempo para
gue houvesse o entedimento da realidade da FPTI, dos processos, do andamento dos projetos,
das acdes vigentes, das expectativas em relacdo a area. As pessoas contratadas eram, em sua
grande maioria, especialistas vindos de grandes metrépoles, com muitos anos de experiéncia
de mercado em grandes empresas onde o Gerenciamento de projetos era aplicado e os
resultados eram notaveis. Esperava-se muito destas pessoas, cada uma delas tinha
caracteristicas muito particulares, sendo que aquelas que possuiam algum tipo de certificacdo
de Gerenciamento de Projetos eram por institutos diferentes e sequiam linhas diferenciadas de
gestdo. O que todos tinham em comum era a vontade de mudar a situacdo utilizando o método
impositivo, onde se criava uma metodologia, entregava os templates, explicava como
preenché-los e esperava que isso acontecesse. Em paralelo a isso, a FPTI estava investindo na
formacéo de profissionais de gerenciamento de projetos, através do apoio financeiro para que
cursassem MBA na area, foram 25 MBAs custeados pela organizacdo e acreditava-se que
estas pessoas seriam facilitadores da disseminacdo da metodologia, porém a barreira entre o
conteudo teorico dos cursos e a pratica, era significativo, as tentativas de aplicacdo dos
conhecimentos geravam resisténcia por parte dos colaboradores que viam a metodologia
como sendo burocratica e ndo entendiam sua importancia. Por outro lado, a baixa maturidade
fazia com que mesmo os documentos que eram preenchidos ndo gerassem dados estratégicos,
nem mesmo se conseguia uma visdo geral do nimero de projetos executados, ja que as
iniciativas de projetos eram independentes, geradas através de recursos de convénios ja
aprovados e ndo passavam pelo EGP.

! Os convénios ndo representam o nimero de projetos. Um convénio pode, e em geral tem, mais de um projeto
relativo a determinado tema.

2 A aprendizagem individual é a melhoria dos resultados quando as pessoas repetem um processo e ganham
competéncia ou eficiéncia com sua propria experiéncia. Chase et al.
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Em 2012, foi contratada uma consultoria externa, que seria responsavel por cinco
grandes entregas no prazo de trés anos. O contrato com a consultoria foi encerrado antes do
previsto, mas as entregas que foram efetuadas foram as seguintes: uma nova metodologia de
Gerenciamento de projetos construida de acordo com a realidade da FPTI, a especificacao
técnica e o desenvolvimento em conjunto com uma empresa parceira de uma ferramenta de
gerenciamento de projetos customizada a necessidade da organizacdo e algumas acdes de
treinamento, que ndo atingiram um grande numero de colaboradores. Durante a vigéncia do
contrato da consultoria os colaboradores do EGP foram qualificados nas melhores praticas do
PMBOK e conquistaram a certificagdo PMP. Embora o cenério fosse promissor ainda havia
muita resisténcia a metodologia, em grande parte devido ao pouco conhecimento das pessoas
sobre o0 assunto e a equipe reduzida do Escritério de Gerenciamento de projetos, sendo apenas
um gerente e dois analistas.

O Escritério de projetos é vinculado a area técnica e o diretor que a assumiu no final
de 2012 é um entusiasta da metodologia de projetos, sendo este um facilitador na
disseminacéo da cultura de gerenciamento de projetos e no aumento da maturidade da FPTI.
Hoje o Escritorio de Projetos descobriu o caminho das aguas, esta agindo de maneira
integrada em trés vertentes, formacdo de competéncias, software de gerenciamento de
projetos e educacgdo corporativa.

Sem o consultor e com a certeza que os treinamentos ndo estavam tendo a adesdo e
resultado esperados, a gestora da area teve a idéia de desenvolver um treinamento semi-
presencial, que ganhou aderéncia da diretoria, um projeto foi escrito e aprovado e producéo
do curso comegou em 2013, foram selecionados 16 gestores e cada um deles foi instruido a
escolher um membro de sua equipe para participar da primeira turma que iniciou em fevereiro
deste ano. Neste modelo de curso o contetdo é transmitido com o uso de tecnologias de
ensino a distancia e sdo feitas oficinas praticas onde os participantes sédo divididos em
pequenos grupos de acordo com 0s projetos que estdo desenvolvendo e aplicam o0s
conhecimentos adquiridos através do uso da metodologia, nos projetos em que atuam com
apoio da equipe do Escritério de Gerenciamento de Projetos. Nas oficinas eles usam o0s
templates da metodologia de Gerenciamento de Projetos da FPTI ou usam a ferramenta de
projetos que sera apresentada em seguida.

Uma questdo sempre muito polémica quando se falava em aplicar o gerenciamento de
projetos na FPTI era a ferramenta a ser utilizada para isto, era preciso facilitar o trabalho do
gerente de projetos e da equipe e a0 mesmo tempo, atender a necessidade de informacgdes do
EGP e da diretoria. Considerando que na FPTI o uso de ferramentas livres é encorajado,
foram testadas varias ferramentas e se decidiu por investir em uma delas. O processo de
melhora desta ferramenta resultou numa ferramenta nova, personalizada a necessidade da
organizagao e que estd sendo melhorada continuamente para contemplar todos os processos
de Gerenciamento de Projetos da metodologia de Gerenciamento de Projetos, bem como,
gerenciamento de programas e portfdlio.

No ano de 2013 dois analistas de projetos sairam da instituicdo, ficando somente a
gerente na area, identificando a dificuldade de encontrar na regido profissionais qualificados e
com experiéncia na aplicacdo do gerenciamento de projetos, surgiu a idéia de trazer
profissionais com pos-graduacgdo concluida ou em andamento neste curso para serem bolsistas
da FPTI. Foram abertas dez vagas e apenas seis foram preenchidas, estes bolsistas sdo
constantemente treinados, pela agora equipe do EGP que foi reconstituida, e foram inseridos
nos seis principais centros de projetos, para aplicar os templates da metodologia nos projetos
la executados, hoje a equipe ja cresceu, sdo oito bolsistas atuando diretamente na aplicacao,
juntamente com a equipe do Escritdrio, formada por dois analistas, uma gerente, uma
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estagidria e um bolsista de iniciacdo cientifica, que atua diretamente nas demandas da
ferramenta.

Uma acdo que tem contribuido para a aceitagdo do Gerenciamento de Projetos da
instituicdo € o uso de procedimentos menos burocraticos, recentemente houve um workshop
de Project Model Canvas, que foi um sucesso e ja estid trazendo frutos, hoje todas as
concepcdes de projeto sdo feitas destas maneira, envolvendo varias partes interessadas e
tornando explicitas as idéias iniciais em relagao aos projetos.

A FPTI estd crescendo e o uso de boas praticas de gerenciamento de projetos é
essencial para promover um gerenciamento adequado, haja vista que hoje estdo sendo
executados 84 projetos, é preciso buscar a melhoria continua dos processos utilizados e
também métodos novos e adequados a realizade organizacional. O Escritério de
Gerenciamento de Projetos tem projetos e idéias para 0os préximos anos e esta ciente que a
préxima etapa € uma metodologia para gestdo de Programas e Portfélio.

5 Consideracdes Finais

A FPTI é uma organizacdo nova, que tem sua estrutura baseada na execucdo de
projetos voltados para o desenvolvimento regional, institucional, cientifico, tecnoldgico e de
inovacdo. O crescimento da organizacdo e numero de projetos se deu rapidamente e nao foi
possivel acompanhar com a aplicacdo das boas praticas de gerenciamento de projetos. Isto
ocorreu por diversos motivos explanados durante este trabalho, mas os principais sdo:
turnover no Escritério de Gerenciamento de Projetos, a falta de qualificacdo no tema pelos
colaboradores, dificuldade de aplicacdo e resisténcia por parte das equipes, gerentes e alta
administragdo.

Hoje devido a uma nova visdo da metodologia, o Escritorio de Gerenciamento de
Projetos, com o apoio da diretoria, implantou uma série de medidas, tais como: curso
semipresencial de Gerenciamento de Projetos para funcionarios estratégicos da FPTI, no qual
prevé atividades praticas para aproximar a teoria da aplicacdo, a adocdo do PM Canvas, uma
metodologia agil e visual que auxilia na definicdo de escopo e selecdo de projetos de forma
que os envolvidos reconhecam a aplicabilidade de gerenciamento de projetos com mais
facilidade; contratacdo de oito bolsistas especialistas ou cursando MBA em gerenciamento de
projetos, que tiveram a oportunidade de aplicar o conhecimento teérico auxiliando na difuséo
e aplicacdo da metodologia nos projetos. Também esta sendo desenvolvida de uma ferramenta
customizada de gerenciamento de projetos de forma a atender as peculiaridades da FPTI. Com
essas iniciaticas foi possivel instituicionalizar o gerenciamento de projetos, conscientizar 0s
funcionarios sobre a importancia e aplicabilidade, ampliar a efetividade do PMO e aumentar a
maturidade da FPTI.

As acles para desenvolver o EGP e aumentar a maturidade da instituicdo ndo se
encerram por aqui, outros projetos estdo previstos como plano de acdo para 0s proximos anos,
estes incluem a instalacdo de um centro de estudos avancados de gerenciamento de projetos;
incentivo aos interessados em certificagbes relacionadas ao Gerenciamento de Projetos;
Desenvolvimento e implantacdo de melhorias na ferramenta de gestdo de projetos, atribuindo
fungdes para a gestdo de programas e portifélio; contratacdo de bolsistas, de graducdo, pos-
graduacdo, mestrado e doutorado; parcerias com instituicbes de ensino afim de oferecer o
curso que estd sendo desenvolvido como opg¢do de pos graduacdo a distdncia em
gerenciamento de projetos; incentivo a elaboracgdo trabalhos cientificos pelos profissionais do
EGP; participagdo em eventos de gerenciamento de projetos; formar especialistas em em
areas de conhecimento de GP tais como riscos, aquisi¢des, tempo e outras;

Além das agdes pensadas e mencionadas acima, o EGP da FPTI também tem desafios
no que incluem contribuir com a implantacdo de gerenciamento de projetos nos 6rgéos
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publicos da regido oeste do Parand e o seu maior e mais ambicioso desafio € concorrer e
ganhar o prémio melhor PMO do ano até 2016.

Com o levantamento do historico, foi possivel concluir que o PMO passou por
diversas dificuldades, estas ja conhecidas por empresas que assumem 0 compromisso de
implantar um PMO. Contudo, mediante as ac0es desenvolvidas e as a¢6es planejadas, pode-se
concluir que o EGP da Fundacdo Parque Tecnologico de Itaipu esta avancando a passos
largos, concernente a aplicacdo da metodologia, suporte, proposicdo de ferramenta e criacdo
de competéncias.

Este estudo ndo encerra-se aqui, surgindo dele outras possibilidades de pesquisa, entre
elas o levantamento do nivel de maturidade atual da FPTI e elaboracdo de um plano de agéo
para o atingimento de um nivel de maturidade adequado a necessidade da instituigao.
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