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OS IMPACTOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA EM UMA COOPER ATIVA
DE CREDITO

Resumo

A Governanca Corporativa € um assunto inovadorlevaete para o gerenciamento das
cooperativas do ramo de crédito — segmento esitatggla significativa contribuicdo no
acesso de organizacbes ao mercado e no desenvaiviohe economia nacional. Atraves de
um estudo de caso, mediante pesquisa descritidiatjua realizada por meio do critério de
observacao junto a utilizacdo de um roteiro deeeridia estruturado, objetivou-se apontar o0s
impactos da Governanga Corporativa na CooperatewaCdédito Rural, de Pequenos
Empresarios, Microempresarios e MicroempreendeddeesRegido de Varginha Ltda —
Sicoob Credivar. Os mesmos foram identificados coapsimoramento de conhecimento
acerca dos conceitos de gestdo corporativa e deasoe legislacdo das cooperativas de
crédito; mitigacdo dos conflitos de interesse; essdo de maiores alcadas aos gestores;
insercdo dacompliance segregacdo de funcdes; elaboracdo de manuaiaddenzacdo de
desempenho e competéncias; transparéncia das agoes para melhorias nos processos
decisorios; aprimoramentos dos modelos de prestded@onta; agilidade na analise e
concessao do crédito; normatizacdo dos fatoresnogee externos; disponibilizacdo de
materiais de treinamento e regulamento proprio garanciamento dos riscos.

Palavras-chave Cooperativas; Cooperativas de Crédito; Governdbggporativa; Sicoob
Credivar.

Abstract

Corporate Governance is an innovative and relegabject for the management of the
cooperative credit sector - strategic segmentHerdignificant contribution of organizations
for market access and the development of the ralteconomy. Thus, through a case, using
gualitative descriptive research conducted throogkervation criterion with a structured
interview script aimed to point out the impact obr@orate Governance in Rural Credit
Cooperative for Small Business, Micro entreprenamds Micro-entrepreneurs of Varginha —
Sicoob Credivar. They were identified as: improvaina knowledge about the concepts of
corporate management and the standards and lathie afedit union; mitigation of conflicts
of interest; granting higher authorities to offiseimnsertion of compliance; segregation of
duties; preparation of manuals of standardizatiod performance skills; transparency of
information for improvements in decision makinghancements of delivery models account;
agility in analyzing and granting credit; standaedion of internal and external factors;
provision of training and self-regulation for riskanagement materials.

Keywords: Cooperatives; Credit Unions; Corporate GovernaS8amob Credivar.
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1 Introducéo

A Governancga Corporativa ganha espaco, na atdalide segmento empresarial, nos
meios académicos, na midia e na participacao eersdis féruns internacionais voltados ao
debate sobre os principais desafios para o desemasito das nagcbes. Um dos seus
principais objetivos é proteger o valor da emprasa politicas de controle disclosureda
informagao.

No Brasil, desde a publicacdo da Resolucao do&llomdlonetario Nacional n. 3.859
de 27 de maio de 2010, as Cooperativas de Crégifiio eobrigadas a implantarem a
Governanca Corporativa em sua gestdo pelo BancoaCelo Brasil [BACEN] (2010). As
Cooperativas de Crédito sao instituicbes finansen@ bancérias constituidas pela vontade
dos seus associados que investem seus recursasnagfo do seu capital inicial e buscam o
crescimento continuo deste. Embora essas ins@slig@o tenham objetivo de ‘lucro’ os
resultados apurados podem levar a distribuicasdasas, por consequiéncia, a satisfacdo dos
associados. Para tanto, conta com a melhoria dusotes internos para a confiabilidade nas
informacdes contabeis, para o atendimento as nagroazimprimento da legislacao.

Desde entéo, a legislacéo passou a regulamefdana de constituicdo, a autorizacao
para inicio de atividades, as alteracdes estadst@io cancelamento de autorizacdo para
funcionamento destas entidades. Tal regulamentagaobrigatoriedade implicam em
mudancas e, por conseguinte, em impactos. Objeigaassim, conhecer quais 0s possiveis
impactos da aplicacdo das boas préaticas de Govg@r@orporativa em uma Cooperativa de
Crédito, particularmente na Cooperativa de Créddoral, de Pequenos Empresarios,
Microempresarios e Microempreendedores da Regidadgnha Ltda — Sicoob Credivar.

Para verificacdo de tal impactacdo, buscou-seaaidéntificar quais foram os
conceitos e normas da Governanca Corporativa dplicade que forma as estratégias da
Governanca Corporativa foram planejadas e implastadem como, quais os beneficios
esperados pela aplicacdo desta na cooperativadiéocem estudo.

2 Referencial Tebrico

O termo Governanca Corporativa esta presente had décadas, tanto em cenario
nacional, quanto em cenario internacional. No anibieorporativo atual — em constante
busca pelo crescimento e ascensao — a necessigansparéncia das informacgdes tornou-
se essencial diante dos recentes escandalos firmmeeda crise de confianca nos bancos,
favorecendo entdo o fortalecimento da GovernanggdCativa, tornando-a presente nas
melhores praticas das organizagfes e nas discuds@esndo académico. (Quelhas, 2013).

Embora sua aplicagcdo venha crescendo, ainda &® de um conceito novo,
despertando grande interesse do mercado de capittasmeio académico. Os codigos de
melhores préaticas observados pela Governanca Goiyeoja foram editados em mais de 70
paises — 0 que exerce uma forte pressao para adosagemais. Teve inicio nos Estados
Unidos e Inglaterra em meados dos anos de 198@ala\alguns acontecimentos constantes
e do numero de escandalos ocorridos em todo o meidds diversas mudancas no ambiente
organizacional. Ja no Brasil foi em 1999 com a¢éaado Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa [IBGC], originada do Instituto Brasieide Administracdo [IBCA] e com a
criacdo do primeiro codigo brasileiro de praticagdvernanca. (Philereno, 2014).

A Governanca Corporativa vem ser,

um conjunto de meétodos, procedimentos e praticas aipjetivam a obtencao e
manutencdo de um bom relacionamento entre acienistagestores, que, por

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 2



|II Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

consequéncia, influencia no desempenho da emgredando-se inferir que a sua
pratica se da a partir do momento em que o congr@epropriedade se distanciam
criando expectativas e diferencas de interesses astpartes: o acionista querendo
o retorno do seu investimento e o controlador \deaseu lado pessoal levando-o a
expropriacao dos bens daqueles acionistas. (068, p.3).

Ha vérios conceitos de Governanca Corporativardalolos por colegiado de 6rgaos.
Inicialmente passa-se a abordagem e evolucao éginaldos mesmos, mediante Figura 1.

Colegiados/Orgéos Conceito

Cadbury Committee (1992) O sistema pelo qual as companhias séo dirigidasteatadas, colocando os
conselheiros de administragdo no centro de quattjseusséo.

Comisséo de Valores O conjunto de préaticas que tem por finalidade a@mio desempenho de
Mobiliarios — CVM (2002) uma companhia ao proteger todas as partes intde=sssdais como
investidores, empregados e credores, facilitandicesso ao capital. Sua
andlise aplicada ao mercado de capitais envolvencipalmente:
transparéncia, equidade de tratamento dos acismigteestacéo de contas.

Organizacéo para Um conjunto de relacionamentos entre a gerénciecatapanhia, seus
a Cooperacéo e conselhos, acionistas e outsiakeholders

Desenvolvimento Econdmico 4
OCDE (2004)

Instituto Brasileiro de O sistema pelo qual as sociedades séo dirigidasnitoradas, envolvendo
Governanca Corporativa — os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Gobosde Administracéo,
IBGC (2004) Diretoria, Auditoria Independente e Conselho FisBalas boas préaticas tém

a finalidade de aumentar o valor da sociedaddjtéacseu acesso ao capital
e contribuir para a sua perenidade.

Instituto Brasileiro de O sistema pelo qual as organizacdes sao dirigigagnitoradas e
Governanca Corporativa — incentivadas, envolvendo os relacionamentos enwprigtarios, Conselho
IBGC (2009) de Administracao, Diretoria e 6rgdos de controle.

Banco Central do Brasil — Conjunto de mecanismo e controles internos e eoderque permite aos
BACEN (2013) cooperados definirem e assegurarem a execucdo dtives da

cooperativa, contribuindo para sua continuidade éortalecimento dos
principios cooperativistas.

Figura 1. Abordagem e evolugdo cronoldgica dos coeitos de Governanga Corporativa

Nota. Fonte: Adaptado de Quelhas, F. de C. (2013). Gaviga Corporativa: uma analise do comportamento
organizacional das cooperativé.Congresso Nacional de Exceléncia em Gedzuperado em 15 de junho,
2014, de http://www.excelenciaemgestao.org/Poletuments/cneg9/anais/T13_0619_3136.pdf

No ambito internacional é destacada por BebchukV&sbach (2009) como um
conjunto de principios relacionados a transparéacima-fé e a equidade nas relacfes entre a
administragcdo da companhia e seus acionistas eisi@gades relacionadastékeholders
com a adocédo de praticas de transparémiszi¢sure, responsabilidadea¢countability e
obediéncia a legislacéo e ao estatator(pliancé.

No Brasil, o IBGC (2004) referenciado em coédigogerinacionais de Governanca
instituiu os principios em seu Cddigo de Boas Paatide Governanca Corporativa. “As boas
praticas de Governanca Corporativa convertem mioei em recomendacfes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de presesvatimizar o valor da organizagéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuinti e longevidade.” (IBGC, 2009, p. 19).

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 3



|II Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

O contexto e a conjuntura das organizacOes, d® m@dl, ponderam a limitacdo de 4
principios aplicaveis, considerando como principasclosure (transparéncia)fairness
(equidade),accountability (prestacdo de contas)cempliance(cumprimento de normas) —
haja vista que os mesmos sdo aplicaveis a todaegmentos organizacionais. (Quelhas,
2013). J& o contexto académico considera a tragrsgar a equidade, a prestacao de contas, a
responsabilidade as leis como principios basicosGdaernanca Corporativa. Entretanto
muitos sdo os estudos acerca do assunto e a p@podds mesmos, como € o caso de
Trindade (2013), € a insercdo da responsabilidadporativa como o quinto principio
fundamental — conforme Figura 2.

Principio Identificagcdo
Transparéncia A transparéncia reflete em um clima de confiangpier seja internamente,
(Disclosure) guer seja nas relagbes da empresa com terceiras.dél& limitar-se ao

desempenho econdmico-financeiro, devendo ser edteridmbém aos
demais fatores que norteiam a acao gerencial enspl@juem a criacdo de

valor.
Equidade Implica no tratamento justo de todos os séciosmaite partes interessadas
(Equity) (stakeholders Sendo assim, quaisquer atitudes ou politicasidigatérias

— independente do pretexto — ndo sao aceitas.

Prestacdo de Contas Tanto os gestores quanto os agentes de governeawjagm prestar contas
(Accountability) de suas atuagdes, devendo ainda assumir na iafegomsequéncias de seus
atos ou de suas omissoes.

Conformidade as Leis A inovacdo em gestdo, por meio dos mecanismos compliance
(Compliance) dificilmente entra em cena de forma preventiva, siasem razéo de algum
evento interno ou externo iminente. O programacdeplianceé um
processo que devera ser ajustado as caracterist@qasas de cada empresa.
Impossivel seria criar um modelo (nico e universaii® melhor que
oferecesse solugdes padronizadas a realidadesagrép distintas.

Responsabilidade Corportativd Os gestores e 0s agentes de governanca precisgonsabilizar pela
sustentabilidade das organizagdes, focando a sevi@ade, acrescendo
consideracfes de ordem social e ambiental quandodeéni¢cdes dos
negocios e das operacgoes.

Figura 2. Principios basicos da Governanca Corporata no contexto académico

Nota. Fonte: Adaptado de Instituto Brasileiro de Govagsa Corporativa. (2009)Co6digo das Melhores
Praticas de Governanca Coorporativado Paulo: IBGC; Trindade, Luana Zanetti. (20E£3)alise dos custos
das préaticas de governanca corporativa em coopeastide crédito Recuperado em 15 de junho, 2014, de
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/96/96118323092013-111925/en.php

Ressalta-se que os principios e praticas da bear@mca Corporativa aplicam-se a
qualquer tipo de organizacao, independente do ,poatieireza juridica ou tipo de controle.
Especificamente para fins deste estudo, focou-peddisas na cooperativa de crédito.

“A cooperativa de crédito reune a poupanca dasopss oferecendo crédito e
valorizando as aplica¢cdes financeiras dos coopsrddio Brasil, elas séo fechadas, ou seja,
restritas a alguma categoria profissional (prodigtorurais) ou trabalhadores de uma
empresa.” (Sebrae, 2012, p.5).

E uma instituicdo financeira formada por uma dsgséo autbnoma de pessoas unidas
voluntariamente, com forma e natureza juridica paSp de natureza civil, sem fins
lucrativos, constituida para prestar servicos @& segociados (BACEN, 2008). O Portal do
Cooperativismo de Crédito (2013) informa que nosBras cooperativas de crédito sao
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equiparadas as instituicbes financeiras (Lei 495/ seu funcionamento deve ser
autorizado e regulado pelo Banco Central do Bra3ilcooperativismo possui também
legislacéo propria — a lei 5.764/71 e a lei comgletar 130/2009. Da mesma forma que nos
bancos, os administradores das cooperativas diéccestido expostos a lei dos crimes contra
o sistema financeiro nacional (Lei 7.492) casolirmn em ma gestao ou gestdo temeraria de
instituicdo financeira.

A cooperativa de crédito é uma instituicdo de itnédrganizada sob forma de
sociedade cooperativa, mantida pelos proprios cadps, que exercem ao mesmo tempo o
papel de donos e usuarios. As cooperativas detargdld eficientes para o fortalecimento da
economia, a democratizacdo do crédito e a descvacéa de renda. (Sebrae, 2012).

Estatisticamente, “a Organizagdo das Cooperatd@sEstado de Minas Gerais
[OCEMG], divulgou que em dezembro/2007 o ramo ¢oédio Pais possuia 1.148
cooperativas, 2.851.426 cooperados e 37.266 fuadam” (Araujo, 2011, p. 116).

Na visdo de Carvalho (2009, p.1) “o cooperativisiemm desempenhado papel
fundamental, haja vista que o cooperativismo dditrdara a economia brasileira baseia-se
no bindbmio concorréncia e insercao financeira”. Conobjetivo de promover amparo e
assisténcia as cooperativas de crédito foi criaglo governo o Banco Nacional de Crédito
Cooperativo [BNCC], com patrticipacdo indireta nasperativas para captar depdésitos a vista
na Camara de Compensacao de cheques. (NarcisoaRef@liveira, 2013).

Os principais sistemas de crédito cooperativoBragil sdo: Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil [SICOOB], Sistema de Creéditnoferativo [SICREDI], UNICRED,
Confederacdo das Cooperativas Centrais de Crédioal Rcom Interacdo Solidaria
[CONFESOL] e Cooperativa Central de Crédito Urb§@&CRED]. (Silva & Ratzmann,
2013).

Em relacdo a aplicabilidade da Governanca Coriparata cooperativa de crédito,
Soares & Balliana (2009, p.28) consideram que tcprédesta esteja pautada em controlar as
organizacdes e para tanto se faz necessario qdes‘tos atores envolvidos participem de
modo efetivo, na fiscalizacdo e no acompanhament atos de gestdo dos dirigentes
executivos”. Sendo assim, em relacdo a adocdo dgm de governanga corporativa no
segmento de cooperativas de crédito se faz impidisel ao considerar a perspectiva de
expansdo deste setor no pais e ao entender aneidstias complexas rela¢cdes contratuais
pertinentes a este ambiente institucional.

Na visdo de Ventura (2009) o que define a prad@asovernanga no segmento da
cooperativa de crédito sdo os mecanismos e desttigados visando fortalecer a estrutura de
todo o processo em busca da ampliagdo e da condledseguranca e eficiéncia,
consequentemente, de reducéo de riscos.

As diretrizes sdo normas de conduta que tem camabdade identificar e minimizar

0os pontos que podem fragilizar e comprometer onakada boa governanca
corporativa nas cooperativas de crédito, garantindequidade dos soécios, a
prestacdo de contas, responsabilizacdo pelosadssle obediéncia com o marco
legal e regulamentar. As diretrizes estdo em haiameom o marco legal e

regulamentar, que é citado apenas quando refoidaia de uma boa prética de
governanca. Guardam também obediéncia aos priscipi@lores cooperativistas e
0s principios de boa governanca. (Ventura, 20089).p.

O BACEN sendo o agente regulador das instituicheanceiras, na qual as
cooperativas de crédito estdo inseridas, elaboruconceito de Governanca Corporativa
para o contexto das cooperativas de crédito, renemo mesmo pode ser utilizado para os
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demais ramos do cooperativismo, sendo “0 conjustandcanismos e controles, internos e
externos, que permite aos cooperados definir egassea execucdo dos objetivos das
cooperativas, assegurando sua continuidade e msigias cooperativistas” (BACEN, 2008,
p.7).

Os principios consagrados da governanca corparasigotados pelo Sistema
Financeiro Nacional, principios estes norteadoceBahco Central, sdo:

a) Disciplina: comprometimento da alta administeagéorporativa em adotar
padrées comportamentais universalmente reconhecatos corretos e apropriados
gue incluem principios gerais da boa governanca;

b) Transparéncia: processo que facilita a anakseatividades da empresa, de seus
fundamentos econémico-contabeis e de aspectosna@xéiros [...] deve evoluir da
obrigacdo de informar, bem como cultivar a boa auoagdo interna e externa,
sendo que essa comunicacao nao deve se restisgiispectos financeiros, mas ser
ampla e compreensiva;

c¢) Independéncia: mecanismos para evitar possiveititos de interesse [...] como,
por exemplo, o uso de auditoria externa,

d) Prestacédo de contas: os agentes da governamgaattva devem prestar contas
de sua atuagdo a quem os elegeu e responder imtegta pelos atos que
praticarem no exercicio de seus mandatos;

e) Responsabilidade: conselheiros e executivosndexear pela perenidade da
organizacao [...] incorporar consideracdes de ordeaml [...] devendo existir um
sistema para acoes corretivas [...] e punitivas;

f) Equidade: tratamento justo, igualitarios a todegyrupos [...] onde as atitudes ou
politicas discriminatorias devem ser consideradeeitaveis (Trindade, 2013,
p.38).

Assim, o Banco Central, junto a outros 6rgdos @ierges, ousou na criacdo das
diretrizes pautadas na pratica da boa Governangaofativa, estruturando-as nas questdes de
representatividade e participacdo nas cooperatiladirecao estratégica das cooperativas, da
gestao executiva das cooperativas e na fiscalizacaatrole das mesmas (BACEN, 2008).

A boa Governanca Corporativa nas cooperativas éfditoratribui a construgdo de
diretrizes pautadas em suas caracteristicas psppoasiderando a relacdo entre os
associados, gestores, comunidade em que estadmseatemais instituicbes
financeiras, Banco Central e organizacdes que @gmap e ndo apenas em diretrizes
elaboradas para outros setores. Cabe conheceinpque a melhoria das praticas
de uma cooperativa representa ndo apenas benefidiggluais, mas para todo o
seguimento cooperativista de crédito, para melharseguranca, reduzir custos de
fiscalizacdo e controle, melhorar a imagem e fecel o espirito cooperativista da
participacéo, acdo coletiva e de pertencimentmt(va, 2009, p. 14).

Quelhas (2013, p.7) complementa, retratando ainéao “conceito e a boa conducgéo
da governanca ‘cooperativa’ enderecam a problemalie tornar o processo decisorio
legitimo e identificado com os ideais de cooperasébidariedade e democracia que esta na
génese de empresas cooperativas”.

Outro marco importante de representatividade eicgztdo € a educacao
cooperativista como base educacional para a sabtktdde organizacional, sendo
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de fundamental importancia para o desenvolviment® cboperativa e
proporcionando aos associados melhores condi¢cdesiidar de seus interesses,
gualificando-os para tarefas de controle, fiscghpae administragdo da cooperativa.
(Batista, 2009, p. 37).

Na visdo de Ventura (2009, p, 109) “a formacdo eoaipvista contribui para
comparar futuros administradores e Conselheircsalsgjualificados para planejar, buscar o
autodesenvolvimento e dar continuidade as ac¢dagigisnais”. Assim, se faz fundamental o
preparo e a renovacdo dos membros dos érgédos deistdagdo e de fiscalizacédo, sobretudo
com estimulo & emerséo de liderancas, constantement

Fioresi & Albarello (2013)pestacam em seus estudos Gumo aos principios basicos
e os pilares da governanca corporativa, o IBGC&p@@resenta um organograma adaptado
as cooperativas de crédito, servindo entdo de madsér seguido, pois, vem ao encontro de
tudo aquilo que a governanca corporativa propdesem conceito. Apresenta também a
estrutura interna que deve ser implantada pelgsetativas, sendo baseada em dois niveis de
gestdo — nivel estratégico e nivel executivo. AuFdg3 exibe o modelo de organograma
adaptado as cooperativas de crédito.

|
— T b E Camites Nig Operaciansis
* Estratagia
* Pedsoad

I - « Riscos

: I!Ii -ﬂElhIM'lBI 1T * Educagioc Cooperativa

'l‘_.---- —— y L — * Governanzs
i-, i c::
K:: o Gestio Executiva

|
Figura 3. Organograma de uma Cooperativa de Crédito
Nota. Fonte: Fioresi, Cledir, & Albarello, Ezequiel Rtin(2013). Governanga Corporativa e a importadcia
marketing de relacionamento nas cooperativas dditcréo caso da Sicredi Alto Uruguai RS/SC. (p. 125
Revista de Administracdo  Recuperado em 15 de junho, 2014, de
http://www.revistas.fw.uri.br/index.php/revistadeadrticle/view/1179/1715
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No setor cooperativista de crédito, a governanga eontribuir: para o equilibrio do
sistema interno e do sistema externo de control@jmmzando custos e melhorando
efetividade; para a reducéo dos custos aos prépastem decisdes coletivas e melhorias dos
processos decisorios; para a seguridade de um@ogefstaz e de monitoramento das acdes
dos gestores; para a promogao dos interesses dangestores de cooperativas e; para a
preservacao e equidade dos tratamentos e inte@ssessociados. Ainda, se faz necessario
ressaltar que, a Governanca Corporativa é o insimtonusado para reduzir os conflitos de
agéncias que rodeiam as organizacdes e que podewisgonadas por meio de um controle,
transparéncia e a protecao dos recursos inves{dasura, 2009).

A governancga corporativa pode ser utilizada conterrsdtiva para superar o
chamado ‘conflito de agéncia’, presente a partifed@®meno da separacdo entre a
propriedade e a gestdo empresarial. Ao delegadmmestrador o poder de decisao
0 acionista perde o controle sobre a organizacgoarAr dai surgem os chamados
conflitos de agéncia, pois 0s interesses daquedeadministra a propriedade nem
sempre estdo alinhados com os de seu titular. pebspectiva da teoria da agéncia,
a preocupacdo maior é criar mecanismos eficientag pyarantir que o
comportamento dos executivos esteja alinhado comteyesse dos acionistas.
(Martins, 2005, p. 77).

O relacionamento de agéncia € visto como um dontrade uma parte engaja a outra
para desempenhar alguma atividade em seu favoisejapatribui a um agente a autoridade e
0 poder de decisdo. Os ‘conflitos de agéncia’ samgiem ocasido da separagdo entre o
controle e o acionista — resultante da rupturaatoidio de corpora¢ées. (Martins, 2005).

3 Metodologia

O referido estudo caracterizou-se como pesquiseritiea com abordagem qualitativa
— que visa gerar dados e informacbes, a partir bjletivos definidos relacionados a um
determinado problema. (Collis & Hussey, 2005). Etagdo aos meios definiu-se estudo de
caso — elaborado com as técnicas de observacadrevigta perante acontecimentos ou
fendmenos contemporaneos inseridos em contextadaeal. (Yin, 2001).

A unidade de andlise e observacdo da pesquisanfmicooperativa de crédito singular
— uma instituicdo financeira ndo bancaria: Coopexatle Crédito Rural e de Pequenos
Empresarios, Microempresarios e MicroempreendediseRegido de Varginha-MG Ltda —
Sicoob Credivar. A instituicdo esta entre os nesarupos econdmicos da regido, ocupando
o segundo lugar noanking financeiro das Cooperativas de Crédito Rural deasliGerais.
Conta, na atualidade, com mais de 8.000 assocagossui 15 agéncias. (Sicoob Credivar,
2013).

Adotou-se o0 procedimento de entrevista pessodizarndo-se de um roteiro
estruturado, pré-testado e comprovado como efeipata a coleta dos dados, realizada nos
meses de Junho e Julho de 2014. Os mesmos fordisadna mediante a organizacao das
respostas em grupos ou blocos de questdes ligadasbgetivos propostos. Cada questdo do
roteiro de entrevistas foi relacionada a um obgetgpecifico — assim, logo se entende que
cada objetivo especifico formou um bloco/assuntoedposta. E tendo o objetivo geral uma
visdo ampla sobre o conteido do estudo, o mesmorf@inizado com uma sintese das
respostas, conforme Figura 4.

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 8



|II Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

Bloco de
Resposta/Assunto
Conceitos e normas da
Governanca Corporativa
aplicados na cooperativa d
crédito

e

Planejamento das
estratégias da Governanca
Corporativa na cooperativa
de crédito

Implantacéo da
Governanca Corporativa
na cooperativa de crédito

Beneficios da Governanca
Corporativa na cooperativa
de crédito

Impactos das boas praticas
de Governanca Corporativa
na cooperativa de crédito

Objetivos
Especifico:
Identificar quais sdo o
conceitos e normas d
Governanca Corporativ

aplicados em cooperativas
crédito;

Especifico:

Verificar de que forma a
estratégias da Governan
Corporativa estao send

planejadas na cooperativa
crédito em estudo;

Especifico:

Verificar de que forma est
sendo implantada a Governan
Corporativa na cooperativa
crédito em estudo;

Especifico:

Identificar 0s beneficio
esperados pela aplicagédo
Governanca Corporativa
cooperativa de crédito e
estudo.

Geral:

Identificar os impactos d
aplicacdo — dos conceitos
normas — das boas préticas
Governanca Corporativa e
uma Cooperativa de Crédito.

5 conhecimento

Questdes

-As exigéncias legais, impostas pelas
resolucées do Banco Central sdo de inteiro
da administragcdo da
a Cooperativa?

a-Qual o impacto da implantacédo da GC nas

delecisdes gerenciais?

-Quais séo as principais estratégias e metas da
cooperativa ap0s a implantacédo da GC?
5-Com a implantacdo da GC havera a
canitigacdo dos conflitos de interesse?

0-Os gerentes e coordenadores terdo maiores
delcadas de aprovacdo apos a GC?

-Com a implantacdo da GC o acesso as
informacdes gerenciais podera ser mais
facilitado?

-Havera area responsavel petimpliance?A
guem ela sera subordinada?

-Com a implantacdo da GC havera divisédo de

atividades operacionais?

Aa-Como esta sendo administrado o processo de

camplantacdo da GC?

eCom a implantacdo da GC havera manuais
contemplando a segregacéo de funcdes?

-A implantacdo de Governanga Corporativa
(GC) podera ser um diferencial para a
5 Cooperativa diante do crescimento do
deooperativismo de crédito no Brasil?

aA implantacdo da GC podera influenciar na
mpolitica de crédito da cooperativa? Se ‘sim’,
quais poderao ser as principais mudancas?
-Quais as principais mudancas poderao
ocorrer com a implantacao da GC?

-Com a implantagdo da GC havera manuais
de procedimentos que identifiquem e avaliem
a existéncia de fatores internos e externos que
possam afetar adversamente a realizacdo dos
objetivos da cooperativa?

-Visdo global mediante o parecer
generalizado sobre todas as questdes
eagregadas

eCaracterizacdo das boas préaticas de GC na
deooperativa de crédito mediante os impactos
mcondicionados pelos objetivos formulados

Figura 4. Analise dos dados
Nota. Elaborado pelo autor.

coletados
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4 Analise dos resultados

Identificou-se sobre o conhecimento acerca de etwse normas da Governanca
Corporativa aplicados em cooperativas de crédi® ge modo geral o Sicoob Credivar é
consciente de que a implantacdo deste processonti@s informacdes, mais agilidade, mais
assertividade e melhores resultados para as deggdenciais. Identificou-se, também que,
para seu funcionamento, a administracdo da codoersé encontra preparada acerca das
normas implicitas, pois, mencionou-se possuir deoimento necessario sobre as exigéncias
legais impostas pelo Bacen. Ainda, que esta tensct&mcia de que, mesmo sendo a
legislacdo ampla e meticulosa, ndo pode ser daseamnde todos os envolvidos no processo
precisam estar preparados mediante interacao ashrermas consideradas.

A consciéncia dos respondentes vai de encontrpaaecer de Labie & Périlleux
(2008) publicado ndCEB Working Paperonde para os mesmos, todo processo evolutivo
exige contrapartidas, e no caso, para que as @M@ alcancem o patamar exigido pelo
mercado, devem se submeter as constantes melhwaiasapacitacdo de dirigentes e
colaboradores e a adocdo de normas ou leis quenteme transparéncia e controle. Na
visdo de Trindade (2013) a capacitacdo humanazseofadicdo fundamental para o sucesso
acerca dos beneficios providos da pratica da GaneenCorporativa.

Apurou-se que a cooperativa de crédito em estedba dois tipos de estratégias — ou
metas — a serem planejadas apos o processo deniagdla da Governanca Corporativa, ou
até mesmo, pode-se dizer que tais estratégiassmirdo em produtos desta implantacdo. A
estratégia principal seria a participacdo de tquira garantir a sustentacao institucional do
projeto quanto aos principios da cooperativa. Jaesatégias secundarias seriam
consequéncias da estratégia principal — ou saaylafiejadas a partir dela, se resumindo em:
(1) mitigacdo dos conflitos de interesse — mediamea adequagdo de um modelo e
compromisso com as acdes condizentes com os pasdimdamentais; (2) maiores alcadas
aos gerentes e coordenadores — mediante a segretgmfdncoes, descentralizando assim as
decisbes quanto ao processo de crédito, por exerf)l@cesso facilitado as informacdes
gerenciais — mediante o correto processo de comgAncdas informagdes aos interessados
em saber; (4) insercdo de uma area especifica @amnpliance— mediante funcdo de
ferramenta de medida preventiva, sendo ajustad®@osos as caracteristicas proprias da
cooperativa.

As estratégias estabelecidas vém de encontro cnaepcao de Carvalho (2009) ao
ponderara que na perspectiva financeira, a questdencial da governanca corporativa se
resume em construir regras para alinhar os intese$3om isso, de acordo com Soares &
Balliana (2009) é possivel que todos os atoresleides participem de modo efetivo, tanto
na fiscalizacdo quanto no acompanhamento dos &ogestdo dos dirigentes executivos,
chegando ao ponto até mesmo de Ihes tomar divatsbsi¢cdes, passando a assumir tais
responsabilidades. Assim, de acordo com a Fioreshlgarello (2013) a Governanca
Corporativa vigora como uma ferramenta de ajudgesdo, dando maior transparéncia as
informacgdes e seguranga para 0s associados, sealiitada por meio do instrumento de
compliance— que para Candeloro (2013) sdo cada vez maisbmados pelos resultados
positivos e mensuraveis obtidos pelas empresaasjadotam

Quanto as formas e do processo de implantacéo der@mca Corporativa no Sicoob
Credivar, constatou-se que o0 mesmo conta com omade diversos treinamentos, com o
apoio da Cooperativa Central Crediminas e com autoria da Fundacdo Dom Cabral. Em
seu decorrer haverd divisdo de atividades operaisiom reestruturacdo do organograma
mediante departamentalizacdo, onde as funcdestsibuirdo de acordo com as atribuicdes e
demandas setoriais. Em sintese, ocorrera a segeeghi funcdes, entretanto manuais e
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instrucbes de trabalho ja estdo sendo redigidogabds padronizar os procedimentos
necessarios para o correto desempenho das atisidedeada funcdo, no que tangem as suas
competéncias e poderes.

As mencdes acerca da forma de implantacdo do gsoae&m ao encontro a Deloitte
(2003) ao considerar que o esfor¢o para adotaraéisgs de governancga e de assimilar novos
conceitos e ferramentas nos processos de gest@spodraduzido na sustentabilidade do
negoécio. Também a Trindade (2013) ao consideraaqligisdo das atividades e segregagao
de funcdes se resuma em uma estratégia necessdaleg@ada e que para tanto, a criacdo e o
uso de manuais de normatizacao garantem dentrstidduea organizacional: (1) a equidade
— tratamento adequado e justo a todas as partedvelas no contexto; (2) a prestacdo de
contas — cabendo aos agentes da governanca gaadBumir suas acdes, bem como as
consequéncias das mesmas ou até mesmo de suashemnigl) a responsabilidade
corporativa — responsabilidade perante a sustdidede do negdcio, focando a sua
longevidade, acrescendo consideracdes de orderal soeimbiental quando necessario nas
definicdes dos negocios e das operacoes.

Verificou-se que os beneficios providos pela imf@dedo da Governanca Corporativa
na cooperativa de crédito estudada serdo: (1) islagier dos interesses dos associados
mediante favorecimento do alinhamento dos seustatire(2) melhorias nos processos
decisorios e aprimoramentos dos modelos de prestdedconta e de indicadores de
desempenho; (3) sustentabilidade para o crescimenpara maior competitividade; (4)
agilidade no processo de andlise e concessao dibocdgévido a descentralizacdo, atribuindo
aos niveis gerenciais maiores alcadas; (5) norag@@dos fatores internos mediante manuais
elaborados que favorecam o treinamento dos funcamé padronizacdo dos trabalhos; (6)
normatizacdo dos fatores externos mediante promaigoregulamento préprio para
monitoramento e gerenciamento dos riscos legaiegellamentares; (7) imposicdo de
mudancas que resultardo na interacdo da coopemaivao mercado gracas a quebra de
paradigmas e superacgéo de questdes culturais.

Os beneficios identificados no estudo realizadw deé encontro aos estudos literarios
publicados. Wang & Xie (2009) publicaram fide Review of Financiabtudies que os
beneficios da pratica da Governanca Corporativaneocado cooperativo sdo: acdes mais
valorizadas no mercado (rentabilidade); oferta de@snseguranca aos seus acionistas, em
virtude da transparéncia e lealdade com que seus@ttadores e/ou controladores atuam;
conquista de novos investimentos e investidoresvidio de Bedicks (2012) a existéncia de
normas — tanto para controle interno, quanto pan&rale externo — resultam em beneficios
para a pratica da governanca. Internamente, veab@ar no aprimoramento da gestdo e do
sistema de tomadas de decisdo. Externamente geoa at@sso aos recursos financeiros,
humanos, tecnoldgicos, dentre outros. Para a mastoes, se a Governanca Corporativa ndo
for bem elaborada e monitorada, alguns fatoresmpddmar-se inibidores dos beneficios.

5 Consideracdes Finais

As cooperativas representam para muitos brasslemas dias atuais, a porta de acesso
para o mercado e estratégica para questdes govantes Especificamente, as cooperativas
de crédito sdo tidas como porta estratégica quaste contribuicdo para o desenvolvimento
da economia local, em harmonia com seus objetNesse aspecto a proposi¢cao do estudo de
caso realizado no Sicoob Credivar se justificougmrreste um tema atual e em evolucao nas
instituicbes financeiras, além disso, buscou couiripara a implantagdo do modelo de
governanca a partir da identificacdo das boasgasatjue exercem maior impacto no seu
desempenho. Constitui-se ainda numa motivagdo aceéac importancia desse tipo de

Anais do Il SINGEP e Il S2IS — Sao Paulo — SP —rBsil — 09, 10 e 11/11/2014 11



|II Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos (III SINGEP)
| Simpdsio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S215)

instituicdo e sua crescente participacdo na ecanamacional, conforme estatisticas ja
apresentadas.

No mesmo identificaram-se os impactos da aplicdeddoas préaticas de Governanca
Corporativa, sendo eles: (1) conscientizacdo salpeomocéao de conhecimento, sendo este
provido: dos conceitos da gestdo cooperativa ghckrs aos conceitos da gestédo corporativa;
das normas impostas pelo BACEN, bem como pelald&dis que ampara as cooperativas de
crédito; (2) planejamento de estratégias ou metas $p resumem: na participacdo e
integracdo de todos para garantir a sustentacdituaisnal do projeto, na mitigacdo dos
conflitos de interesse, na concessdo de maior@sladcaos gerentes e coordenadores, no
acesso facilitado as informacOes gerenciais e sargdo de uma area especifica para o
compliance (3) a segregacdo de fungcbes com o apoio da CatopeiCentral Crediminas,
com a consultoria da Fundacdo Dom Cabral e conporgide manuais de redigidos para
padronizacdo de procedimentos para o desempenhaodageténcias e poderes; (4) os
beneficios providos pelo processo de implantacaelhanias nos processos decisorios e
aprimoramentos dos modelos de prestacdo de corda mdicadores de desempenho;
sustentabilidade para o crescimento e para maiopetitividade; agilidade no processo de
andlise e concessao do crédito devido a desceagab da politica de crédito; normatizacdo
dos fatores internos mediante manuais elaborad@s fguorecam o treinamento dos
funcionarios e padronizacdo dos trabalhos; normgdiz dos fatores externos mediante
promocao de regulamento proprio para monitorameng@renciamento dos riscos legais e
regulamentares.
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