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A QUESTAO AMBIENTAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
UM ESTUDO EXPLORATORIO COM BASE NOS FUNDAMENTOS DA TEORIA
INSTITUCIONAL E DA LEGITIMIDADE ORGANIZACIONAL

Resumo

O objetivo do estudo foi abordar a questdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel
a luz da teoria institucional e da legitimidade, utilizando-se da analise empirica em duas
empresas da regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul. A metodologia (Vergara, 2011)
constitui-se num estudo exploratorio, descritivo e explicativo quanto aos fins; bibliogréafico e
estudo de caso quanto aos meios, com aplicacdo de entrevista semiestruturada aos
responsaveis pela gestdo ambiental nas empresas. Os resultados apontam que, ambas
empresas incorporam a questdo ambiental na gestdo do negdcio e primam pelo
desenvolvimento sustentavel de suas atividades, desenvolvendo medidas de prevencéo e
recuperacdo ambiental, embora ocorram mais por exigéncia legal, de mercado ou por gestao
estratégica, caracterizando neste contexto, o poder das instituices (tanto por meio de regras e
normas de ordem legal, quanto relacionadas as crencas, costumes e jogo de poder implicito
nas relacGes sociais da prépria comunidade em que se inserem) e, a no¢do do contrato social
existente (legitimidade) entre as empresas e a comunidade. Apesar de suas limitacbes, o
trabalho demonstra a importancia do estudo das teorias para o conhecimento da evolucgéo
humana e andlise da questdo ambiental e desenvolvimento sustentavel nas organizaces,
porém, a discussao ndo se esgota aqui.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Questdo Ambiental, Teoria Institucional;
Teoria da Legitimidade; Gestdo Ambiental.

Abstract

The aim of the study was to address environmental issues and sustainable development in the
light of institutional theory and legitimacy, using the empirical analysis in two companies in
the northwestern region of the state of Rio Grande do Sul. Methodology (Vergara, 2011) is If
an exploratory, descriptive and explanatory study on ends; literature and case study as to the
means, applying semistructured interview those responsible for environmental management in
enterprises. The results indicate that both companies incorporate environmental issues in
business management and care for the sustainable development of its activities, developing
prevention and environmental restoration, although they occur more due to legal
requirements, market or strategic management, characterizing this context, the power of
institutions (both by rules and norms of the legal order, as related to the beliefs, customs and
game implied power in social relations of the community to which they belong) and the
notion of the social contract existing (legitimacy) between businesses and the community.
Despite its limitations, the study demonstrates the importance of studying the theories to the
understanding of human evolution and analysis of environmental issues and sustainable
development in organizations, however, the discussion does not end here.

Keywords: Sustainable Development, Environmental Issues, Institutional Theory;
Legitimacy Theory; Environmental Management.
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Introducéo

A questdo ambiental convoca diversos campos do saber a depor e diz respeito ao
modo como a sociedade se relaciona com a natureza (Gongalves, Desiderioi, & Gutierrez,
2006). Atualmente a preocupacdo com o dano ambiental ultrapassa as fronteiras de um estado
que antes agia isoladamente, passando a ser uma preocupacdo de nivel global (Braga, 2009,
p.27).

N&o menos relevante, o tema desenvolvimento também tem sido a questdo central para
muitos tedricos ao longo dos tempos e ainda nos dias de hoje se faz fortemente presente no
ambito das mais variadas disciplinas do saber. Diversas sdo as teorias que buscam
compreender ou até mesmo explicar as questdes e perspectivas envolvidas no debate central
sobre o desenvolvimento, desde as mais classicas as mais emergentes.

De forma sintetizada pode-se dizer que as teorias econémicas foram utilizadas como
fundamentos da teoria sobre desenvolvimento, onde o significado do termo
“desenvolvimento” em sua trajetoria historica foi frequentemente associado ao sindnimo de
“progresso”- periodo mais especificamente compreendido entre 1880 e 1920- e de
“crescimento econdmico do PIB” (Produto Interno Bruto), demarcado pelos os anos de 1940 a
1970. O longo periodo de expansdo do pds-guerra, que se estendeu de 1945 a 1973, teve
como base um conjunto de praticas de controle do trabalho, tecnologias, habitos de consumo e
configuracdes de poder politico-econdémico, que pode ser chamado de regime de acumulacéo
fordista-keynesiano, altamente entropico com uma DIT (Divisdo Internacional do Trabalho)
classica, que relacionava o conceito de desenvolvimento a industrializagdo e urbanizagdo”.

A partir da década de 70 e mais precisamente a contar dos anos 80, o tema
desenvolvimento comeca a experimentar significados de ordem mais qualitativa, tais como a
preocupacdo com a sustentabilidade do meio ambiente, liberdades individuais, eliminacdo da
pobreza, inclusdo social, fortalecimento de regides, entre outros. Esse periodo denominando
de regime de acumulacdo flexivel ou pds-modernidade/pds-fordismo, busca o
desenvolvimento a partir da sustentabilidade (tendo como indicador a qualidade de vida), e
com uma nova divisdo internacional do trabalho na qual, os paises (ou regifes) desenvolvidos,
transformavam-se, simultaneamente, nas regides centrais da organizacdo do trabalho e nos
principais mercados, mas deslocalizavam para regides mais pobres e menos qualificadas as
atividades de méo de obra destinadas ao seu proprio mercado (Benko, 1999).

Neste contexto e frente a questdo ambiental que ora se impde, enfatiza-se a
necessidade de adaptacdo por parte das organizagdes que conduzam a novos caminhos para
sua expansao ou tdo somente sua propria manutengdo no mercado. Ha urgéncia de mudanca
de paradigma, de visdo empresarial, de objetivos, valores e estratégias que conduzam a nova
realidade, corretamente ecoldgica e socialmente justa, e com uma adequada gestdo ambiental,
capaz de minimizar a influéncia da incerteza na tomada de decisdo e de provocar mudancas
NOS Processos operacionais, que as organizagdes estardo engajadas efetivamente na questéo
ambiental (Kramer, 2005) e assim sendo percebidas como legitimas na sociedade (Shocker &
Sethi, 1973; O’donovan 2002), confirmando sobretudo a abordagem da teoria institucional
em todo esse processo (Veblen,1983; North, 1990; Selznick, 1996).

Em razédo do exposto, o estudo procurou responder a seguinte questdo: Como se da a
abordagem da questdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel pelas empresas em estudo
com base nos fundamentos da teoria institucional e da legitimidade organizacional?

Nesse sentido, o objetivo desse estudo foi abordar a questdo ambiental e o
desenvolvimento sustentavel a luz dos fundamentos da teoria institucional e da legitimidade,
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utilizando-se da anélise empirica em duas empresas de grande porte da Regido Noroeste do
Rio Grande do Sul.

O artigo segue pela fundamentagdo tedrica apds a introducdo, onde apresenta
conceitos sobre o desenvolvimento sustentavel na perspectiva historica; expde a evolugédo da
teoria institucional a partir de seus antecedentes, apresentando as diferencgas entre o velho e 0
novo institucionalismo; destaca os conceitos que ddo suporte a legitimidade das organizacoes,
bem como, realga o conceito, objetivo e a importancia da gestdo ambiental. ApGs apresenta-se
a metodologia utilizada para o estudo; os resultados do estudo empirico com as inferéncias
tedricas cabiveis e, por fim, as referéncias bibliogréaficas utilizadas no estudo. A preocupac¢éo
com o desenvolvimento sustentavel presente no dia a dia de toda a populacédo, tem forcado as
organizacles a adotarem um novo estilo de gestdo e transparéncia com seus publicos de
interesse, que combine a divulgacdo da eficiéncia econbmica com a justica social e a
responsabilidade ambiental, caracterizadas pelo contrato social, para que elas sejam
percebidas como legitimas na sociedade.

Desenvolvimento Sustentavel na Perspectiva Historica

Apesar do apelo pretensamente universal, ndo h4 muito consenso sobre os valores
que se abrigam por tras da ideia de desenvolvimento sustentavel, pois a prépria
universalizacdo e aceitagdo geral dessa ideia carrega, por um lado, a promessa de que 0S
problemas ambientais passaram a ser pauta das grandes prioridades mundiais, por outro lado,
traz a sensacdo que se caiu num vazio de conteldo e de que nem todas as suas dimensdes
foram bem apreendidas e preservadas, em especial, o seu elemento contraditério (Souza,
2000).

Até meados do século passado, a preocupacdo com a questdo ambiental ndo passava
de um luxo eletista e uma excentricidade cientifica em que poucos consideravam 0s
problemas ambientais como objetos importantes de estudo, na qual uma pequena parcela das
pessoas comuns sentia significativamente os efeitos da intensificacdo das atividades
econbmicas (Souza, 2000).

O grau de consciéncia e a natureza dos principais problemas ambientais identificados

como fonte de preocupacdo da ordem publica, privada e de movimentos ambientalistas pode
ser disposta em quatro fases: fase seminal; fase de massificacéo; fase de globalizacéo | e fase
de globalizacéo Il.
A) Fase seminal: énfase na conservacdo dos recursos e natureza existencial e estética do
meio ambiente, a maior parte da populacéo, estava preocupada em desfrutar as promessas de
consumo que a sociedade “fordista” proporcionava Na percepcdo da maioria das pessoas,
cientistas e governo, os problemas ambientais ndo tinham ainda vinculagdo direta entre a
degradacdo ambiental, a saide humana e o0 bem-estar-social, sendo que a identificacdo de
alguns problemas ambientais pelos ativistas e conservacionistas, referiam-se apenas a
extincdo de espécies, modificacdo de paisagens, desmatamentos e deterioracdo de ambientes
naturais como possivel destinacdo ao lazer (dai as primeiras politicas publicas no Brasil que
tratavam essencialmente do disciplinamento do uso dos recursos naturais, como Cddigo
Florestal e das Aguas (1934), Codigo da Pesca (1938), Mineragdo (1940) e Estatuto da Terra
em 1964). Embora alguns intelectuais visionarios e precursores dos movimentos ecologicos e
conservacionistas ja alertassem sobre o uso imprudente do meio ambiente, tais como George
Perkins Marsh e Aldo Leopold (Souza, 2000, pp. 51-54);
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B) Fase de massificacdo: a degradacéo ambiental comeca a afetar o bem estar das pessoa,
que deriva de todos os fatores da fase anterior e inerentes ao modelo de crescimento
econdmico hegemdnico, porém, o problema deixa de ter uma conotacdo existencial, ética e
intangivel como na fase anterior e, passa a fazer parte do mundo concreto das pessoas,
obviamente, sendo percebido com maior profundidade com relacdo a poluicdo: ar, &gua, solo
e espaco urbano, causado por residuos industriais, agricolas, lixo e esgoto doméstico) embora
ainda de curto prazo e delimitacdo local. A grande diferenciacdo diz respeito a emergéncia
da percepcgdo sobre as causas e os efeitos da poluicdo no ambiente local, bem como, de
politicas denominadas de “protecdo ambiental” voltadas a minimizacdo desses problemas
(Souza2000, p. 54-56);

C) Fase de globalizacdo I: o problema ambiental como limite ao crescimento, a década de
1970 representa um marco na forma do mundo compreender a relacdo do meio ambiente,
emergindo como fator de restricdo ao modelo de crescimento econdmico que se tinha
experimentado com tanto sucesso apos a Il Guerra Mundial (importou em um crescimento de
producdo e consumo sem precedente no século XX) e, que estava apresentando o efeito
colateral da degradacdo dos recursos naturais a ponto de se tornar insustentavel. Nesse ponto,
0s problemas transcendem as dimensdes locais e ganham dimensdes internacionais e
implicacdes sobre o futuro do modelo de desenvolvimento econdmico baseado na producéo e
no consumo intensivos (Souza, 2000). O periodo foi marcado pela percepcdo da natureza
global dos problemas ambientais, pelo inicio da construcéo da ideia de que é melhor prevenir
do que remediar e de que o tratamento desses problemas deveria fazer parte do planejamento
do proprio desenvolvimento. Manifestam-se ai 0s primeiros eventos que marcam o0
pensamento da década de 70: a Conferéncia de Estocolmo (1972); estudos elaborados pelo
Clube de Roma (entre 1972 e 1976) e o relatério elaborado pelo conselho ambiental
americano em 1980- Global Report (Souza, 2000, p.p. 56-65);

D) Fase de globalizacdo II: o problema ambiental como risco a humanidade, a degradacéo
dos principais recursos ambientais, passam a ser vistos sob a Gtica dos efeitos sobre o
equilibrio dos ecossistemas e sobre a sustentabilidade da prépria vida no planeta, buscando
entdo, a partir do inicio dos anos 1980, alternativas de conciliagdo entre o desenvolvimento e
a preservacao ambiental, por meio de duas abordagens e dois conceitos para esta
reconciliacdo entre desenvolvimento e preservacdo ambiental: o desenvolvimento sustentavel
(referindo-se a concepcao presente no Relatério Brundtland- que corresponde ao modelo
hegemonico, também chamado de desenvolvimento sustentdvel de mercado) em
contraposi¢cdo ao ecodesenvolvimento- referindo-se a concepcdo de desenvolvimento
sustentavel alternativo (Souza, p.p. 65-68). Assim, as caracteristicas gerais desta ultima fase
podem ser resumidas em: 1) abordagem da prevencdo; 2) desvinculacdo da ideia de
incompatibilidade entre crescimento e preservacdo ambiental com a incorporacéo da ideia de
que 0 crescimento nos paises pobres é fundamental para a preservagdo ambiental
(contrariando a posi¢ao da década de 70); 3) surgimento do conceito de “desenvolvimento
sustentavel”, representando exatamente o modelo de compatibilidade entre crescimento
econdmico e preservagdo; 4) mudanca do significado de “problema ambiental”, passando de
perigo de esgotamento de recursos naturais para uma abordagem de risco ecoldgico
sistémico.
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Teoria Institucional
A Teoria Institucional, para chegar ao que se entende dela nos dias de hoje, vem
evoluindo ao longo de muitos séculos e, segundo Veblen (1983) ela passou por varios estagios
antes de ser denominada como tal, o que pode ser enquadrado como o velho e 0 novo
institucionalismo. Ao longo de pesquisas constata-se que ela € uma alternativa a Teoria da
Racionalidade (Classica) e a Teoria Neoclassica e deriva de correntes sociologicas e
econdmicas. Destacam-se como 0s principais antecedentes, 0s autores:
a) no velho institucionalismo- William Stanley Jevons (1835 — 1882); Leon Walras
(1834 — 1910); Karl Marx (1818 a 1883); Emile Durkheim (1858 a 1917); Max Weber
(1864 a 1920). Jevons e Walras foram autores que discutiram a teoria neoclassica,
Marx e Weber foram os autores da teoria das classes sociais e Durkheim falava da
coesdo social,
b) no novo institucionalismo- Ronald Coase (1937)- autor da teoria da firma que foi
evoluindo e chegou a teoria do custos de transacdo; Thorstein Veblen (1857 — 1929) —
EUA; John R. Commons (1862 — 1945) Ohio — EUA; Wesley C. Mitchel (1874 —
1948) New York — foi aluno de Veblen; além de Ronald Coase (1937) autor da teoria
da firma que foi evoluindo e chegou a teoria do custos de transacao.

Segundo Veblen (1989) instituicdes sdo:

- sdo qualquer padrdo organizado de comportamento coletivo, constitutivo no universo
cultural;

- um conjunto de héabitos, costumes e modos de pensar cristalizados em préaticas
aceitas e incorporadas pela comunidade, passiveis de evoluir e transformar-se;

- Toda a mudanca ¢ uma mudanca nos habitos de pensamento e 0 comportamento
humano revelava tendéncias definidas que terminavam por configurar um padrdo de agédo
coletiva, que, com o tempo, se tornavam instituicoes.

Para ele, as instituicGes ndo eram permanentes e imutaveis, elas acompanhavam o
processo de evolucéo social que se da ao longo dos tempos (Commons, 1931 e Veblen, 1983)

Nesse sentido, o velho institucionalismo inicia dizendo que a incerteza move 0
mundo e que as instituicdes o organizam, criticando fortemente a teoria racional no qual o
principal objeto de andlise eram as organizag¢fes. Buscou estudar os processos dindmicos e da
evolucdo cultural, negando-se a ser uma teoria econdmica da eficiéncia estatica e do
equilibrio de mercado, contrapondo-se ao que dizia a teoria racional.

Desenvolve uma analise econdmica baseada no estudo das estruturas, regras e
comportamento das instituicfes. E as instituicbes econdmicas observadas eram: monopolios,
o0 Estado e seus organismos, o crédito, as empresas, 0s sindicatos, as relacbes entre empresas e
empregados, as leis sociais, 0 sistema previdenciario e os padrdes de distribuicdo de renda
(Veblen, 1989).

Os institucionalistas entraram em aberta polémica com 0s economistas ortodoxos,
criticando-os por distorcerem a realidade pelo uso de modelos puramente tedricos e
matematicos, ndo levando em conta o ambiente institucional que envolve a economia. Ele
considera a influéncia, a coalizdo e os valores competitivos como aspectos centrais, com
énfase na estrutura informal e de poder de organizac6es individuais. Ele segue a orientacdo
econbmica e politica (Zucker, 1987).
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Para os institucionalistas, ndo é a racionalidade, mas os instintos e 0s costumes que
movem 0 comportamento econdmico, ou seja, ndo é a competicdo pelo mercado, mas por
riqueza e poder.

Ja para o novo institucionalismo o foco da interpretacdo institucional passou a ser a
observagao das conexdes entre os custos de transacdo e a teoria das organizacdes, analisando
as relagcdes econdmicas que ocorrem nas organizacdes, ou seja, 0 objeto de anélise é ampliado
e abrange as relagcfes organizacdo — ambiente, ele também € inter organizacional e societal e
envolve as relacbes econdbmicas que ocorrem no universo organizacional, destacando que a
atencdo esta dedicada as instituices econdbmicas no ambiente das empresas (Williamson,
1985).

A maneira como se posiciona em relacdo a intervencao governamental na economia é,
portanto, o principal fator de distincdo entre o velho institucionalismo e o0 novo. Enquanto a
primeira tem uma visdo favoravel, a segunda, por principio, tem uma visdo contraria a
intervencdo governamental e aponta dois aspectos que devem ser levados em consideracdo
ao se analisar o desempenho econdémico de uma nacdo: as regras do jogo (correspondem as
instituices, tal como, todos os valores, convicgdes, crengas e regras de conduta aceitos
consensualmente  por uma sociedade) e a capacidade dos jogadores ( corresponde a
capacidade dos agentes econdmicos se desempenharem na competicdo do mercado).

North (1990), por sua vez, um dos principais autores ao voltar atras no radicalismo da
incerteza e aceitar a racionalidade, insere a variavel da temporalidade para tirar a nogédo de
mundo estatico e sem friccBes. A temporalidade justifica as mudangas que ocorrem nas
instituicbes e, se ndo podem explicar todo o resultado econdmico das organizacbes, podem
explicar o seu incremento.

Powell e Dimaggio (1990) dizem que o novo institucionalismo, como evolucédo do
velho, tem a influéncia do construtivismo social. Ele valoriza o cognitivo, enfatiza a
legitimidade de conjunto das organizacgdes, ou seja, segue mais a orientacao socioldgica.

Ndcleo firme / Paradigmas / Premissas

North (1990), afirma que as evolugdes institucionais s&o mais importantes que as
inovacOes tecnoldgicas para o desenvolvimento econémico. Esse mesmo autor e também
Selznick (1996) falam que as incertezas movem o mundo e que as instituicdes o organizam.
As instituicdes suprem falhas de mercado, baixam custos de transacdo e tornam eficientes 0s
sistemas econdmico e politico (North, 1990; Selznick, 1996 e Williamson, 1985).

Fragmentos do pensamento dos principais autores do velho e do novo institucionalismo
Para contextualizar o institucionalismo e entender como aconteceu a sua evolugédo
historica, julga-se importante transcrever a seguir algumas porcdes do que estes autores
diziam a época dos seus escritos.
» Velho Institucionalismo- Inicia-se pelo autor que foi considerado um dos pioneiros do
institucionalismo:
a) Thorstein Veblen (1857 — 1929) — EUA - a partir do seu livro “A teoria da classe ociosa”
além de falar da evolucdo das instituicGes, também propunha a existéncia de uma motivagao
humana que encaminhasse 0 homem para 0 autoconhecimento e do seu meio para 0 progresso
social. Rejeitava os postulados e conclusdes da teoria econdmica convencional, queria uma
teoria econdmica evolutiva, queria construir uma teoria de processos. Considerava
fundamentais duas instituicbes: A propriedade privada e a tecnologia. Acreditava que a
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economia estava atravessada pela contradi¢do entre o avanco tecnoldgico e os interesses dos
proprietarios que buscavam o lucro. Defendia reformas democraticas para distribuicéo
equanime dos bens e da renda. Estava preocupado com custos e beneficios sociais;
b) John R. Commons (1862 — 1945) Ohio — EUA- ressalta que a Economia Institucional tem
incerteza na definicdo do que é uma instituicdo, as vezes significa um conjunto de leis e de
direitos naturais sem o0s quais os individuos agiriam como animais. Em outras, é algo
adicional ou critico da economia classica. As vezes, ainda, € tudo que se refere a
comportamento econémico, ou as vezes € tudo que é dinamico, tudo que é processo, atitude,
gestédo e controle.

Para ele, instituicdo é tudo isso, além de incorporar a visdo comunista, anarquista,
sindicalista, fascista, cooperativista e 0 comportamento econémico.

Além desses dois autores, tem se ainda, Wesley C. Mitchel (1874 — 1948)-New York —
que foi aluno de Veblen. Inspirados em Darwin e nas teorias evolucionistas afirmavam que o
fundamental era captar o movimento e a evolucao das instituicoes.

» Novo Institucionalismo- North e Selznick sdo considerados os precursores, embora
outros autores defendem essa categorizacao:
a) Douglass C. North: introduz o conceito de incerteza e rejeita a “rational choice”, este é o
conceito mais fundamental da sua teoria. “Na presen¢a da incerteza e para superar os custos
de transacdo surgem as institui¢des”; Instituicdes reduzem incertezas por proverem de uma
estrutura a vida diéria, propGe uma alternativa a teoria racional para resolver dois principais
problemas: - A motivacao dos agentes e 0 problema de decifrar o ambiente.

Introduz a ideologia na andlise econdmica e diz que ideias, dogmas e ideologias
influenciam o processo decisério racional. Numa segunda fase, depois de criticas, propde
reelaborar a teoria racional incorporando a dimensdo temporal nas andlises do
desenvolvimento econémico das sociedades para tirar a concepcdo de mundo estatico e livre
de fricgoes.

Para North, as instituicdes sdo as regras do jogo em uma sociedade, mais formalmente,
representam os limites estabelecidos pelo homem para disciplinar as interagcdes humanas, que
em consequéncia estruturam o0s incentivos que atuam nas trocas humanas, sejam elas
politicas, sociais ou econdmicas.

Como elementos centrais da obra de North encontram-se:

- O direito de propriedade define as regras do jogo (o que é uma inspiracao liberal) e
estabelece a matriz institucional

- Dependéncia do percurso- “path dependence”, no qual o diferencial na performance
econbmica ao longo do tempo é fundamentalmente influenciado pelos caminhos percorridos
pelas instituigdes.

b) Philip Selznick: defende que o institucionalismo teve uma influéncia enorme na arte de
administrar, ainda que se tenha falhado em alguns problemas centrais da organizacéo e da
governanga. Chama o institucionalismo de novo paradigma.

O autor afirma que, “No fundo, institucionalizagdo ¢ uma ideia neutra, que pode ser
definida como a emergéncia de padrdes socialmente integradores, ordeiros e estaveis a partir
de atividades instaveis, frouxamente organizadas e estreitas, tecnicamente”.

Procura demonstrar que as for¢as ambientais condicionam a agéo organizacional e as
institucionalizam e vem ligar-se as necessidades de sobrevivéncia, reconhecimento social e de
adaptacéo aos interesses existentes no ambiente.
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c) Powell e DiMaggio: afirmam que o velho institucionalismo estava circunscrito a uma base
local. Etnometodologia e construtivismo social, sdo considerados fundadores da perspectiva
institucional. Dizem que a visdo da realidade € construida e analisam as organizagdes
inseridas num setor, campo ou sociedade.

d) William. R. Scott: Nos anos 1940 e 19550 houve a explosdo do enfoque orientado para a
anadlise do comportamento do individuo. Essa orientacdo foi responsavel pelo
enfraguecimento da perspectiva institucional. Ressalta aspectos de convergéncia entre o velho
e 0 novo institucionalismo.

e) Meyer e Rowan: S8o da vertente socioldgica e afirmam que a Teoria Institucional prevé
que a estrutura formal e o sistema de gestdo podem seguir padrdes originados de crencas,
valores e ideias compartilhados, as vezes sem vinculo com resultados obtidos pelas praticas e
procedimentos adotados.

f) Geoffrey Hodgson: Salienta que de 1950 a 1970 a corrente principal da economia muda
radicalmente para o paradigma neoclassico. Depois disso, o abandono da santissima trindade
na economia (racionalidade, ganancia e equilibrio) geram uma excelente oportunidade para o
institucionalismo, porque ele enfatiza a dindmica, a incerteza e a racionalidade limitada. Ele
destaca que as regras da economia mundial abandonam a teoria da interagdo econdmica
(década de 1980), por problemas de instabilidade, reforcando a economia institucional, ndo
deixando as conexdes mas sim regrando e limitando a interconectividade (Hodgson, 2006).

Teoria da Legitimidade

Todas as organizacGes gostariam de ser admiradas por seus funcionarios, parceiros de
negdcios, investidores, clientes, fornecedores, governo e sociedade como um todo. Assim, as
organizagbes buscam ser percebidas pelos seus publicos de interesse como legitimas e a fim
de seus produtos e servigos serem consumidos (Santana, 2012).

As organizacGes buscam ter um bom relacionamento com a comunidade de sua
insercdo, pois este relacionamento ¢ validado pela sociedade, que concederé legitimidade para
gue continue atuando nesta comunidade (Suchman, 1995). Assim, a ideia central da teoria da
legitimidade é de que para a organizacdo existir e continuar operando com sucesso na
comunidade em que esté inserida, ela tem que agir dentro de limites, que geram credibilidade,
0s quais a sociedade identifica como comportamento social aceitdvel (Suchman, 1995;
O’donovan, 2002). Ou seja, a legitimidade pode ser definida como uma percepgdo ou
suposicdo generalizada de que as acGes de uma entidade sdo desejaveis e apropriadas dentro
de um sistema socialmente construido de normas, crengas, valores e definigdes (Suchman,
1995). Se ela ndo cumprir com o contrato social, pode haver penalidades de natureza
econbmica, legal ou social (Lindblom, 1994).

OrganizacOes entrantes em um novo setor ou em determinadas necessitam da
aceitacao de seus produtos e servicos e, por isso devem se esforcar para demonstrar coeréncia
entre a sua dinamica funcional e os valores culturais daquela comunidade, por meio de uma
comunicagdo persuasiva e eficiente (SUCHMAN, 1995). Manter a legitimidade conquistada
pela organizacdo € mais facil do que ganhar ou reparar, em razdo desta legitimidade
dificilmente ser reavaliada, pois a percep¢do do publico tende a ser rotineira, a menos que
algum fato grave aconteca para mudar a percepcao dos stakeholders (Suchman, 1995)
fazendo-a perder legitimidade (O'donovan, 2002).

As estratégias para reparar, ganhar ou manter a legitimidade, perpassam pela
percepcdo de mudangas futuras e de reacGes da sua audiéncia diante dos novos desafios,
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buscando proteger as realizacbes passadas convertendo a legitimidade percebida
eventualmente em continua, defendendo, reforcando ou aumentando, a sua legitimidade
(Lindblom, 1994; Suchman, 1995).

Gestéo Socioambiental

O envolvimento cada vez mais intenso das pessoas e das organizacGes € notorio, no
sentido de aumentar os seus indices de satisfacdo em relacdo aos cuidados com o meio
ambiente. Assim, a gestdo ambiental torna-se de grande relevancia tendo o intuito de
mobilizacdo das organizacbes para se adequar a promocdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, sendo ela encarada como um assunto estratégico, porque além
de estimular a qualidade ambiental também possibilita a reducdo de custos diretos (redugédo
de desperdicios com agua, energia e matérias-primas) e indiretos (por exemplo, indenizacdes
por danos ambientais). Por este motivo que, alem de colaborar com 0 meio em que estéo
inseridas, as empresas ainda podem lucrar mais.

A gestdo ambiental é considerada como o sistema que inclui a estrutura
organizacional na area de planejamento, responsabilidades, praticas processos e recursos para
o desenvolvimento da politica socioambiental sendo que, segundo Ferreira (2003), de modo
geral o gerenciamento pode ser considerado uma integracdo de sistemas e de programas
organizacionais que podem gerar modificagfes no setor ambiental.

Na atualidade, a grande preocupacdo com 0S recursos naturais como a agua, O
reflorestamento, a reciclagem entre outros, vem alavancando cada vez mais a gestdo
ambiental como ferramenta de controle pois “se ndo houvesse pressdes das sociedades e
medidas governamentais, ndo Se observaria 0 crescente envolvimento das empresas em
matéria ambiental (Barbieri, 2007, p. 113). Diante deste aparato tem-se a reducdo e a gestao
dos impactos no meio ambiente, devido as opera¢des ou produtos, 0 cumprimento de leis e
de normas ambientais, o desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar
ou eliminar residuos industriais, 0 monitoramento e avaliagdo dos processos e parametros
ambientais, dentre outras acdes cabiveis a verdadeira gestdo ambiental.

O compromisso com o ser humano, de acordo com Braga (2009, p.1), tanto esta
dentro da empresa, por meio do desenvolvimento profissional dos colaboradores e da
melhoria de qualidade de vida destes, como na comunidade, decorrentes dos efeitos
provocados pelas suas ac¢Oes sociais, mudando o comportamento humano dos cidadéos, pois
0 meio ambiente é um elemento essencial para vida por isso deve ser tratado como um tema
transversal de responsabilidade social a ambiental nas empresas, porque envolve, além do
proprio meio (visdo ecologica), todas as realizagdes destes com o0 homem, seja por meio do
processo de educacdo ambiental, de descartabilidade de recursos, de prevencdo e de
recuperacdo de impactos, ou decorrentes da propria existéncia humana e suas relagdes com o
meio ambiente (Braga 2009, p.1).

Deste modo o desenvolvimento sustentavel deve considerar, de maneira harmonica, o
crescimento econdmico, com uma maior percep¢do dos impactos sociais decorrentes e 0
equilibrio ecologico na utilizacdo dos recursos naturais.

Assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel proferido no Relatério de
Brutland, de forma resumida, deve integrar os trés vetores da sustentabilidade: ambiental,
econdmico e social.
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Tais vetores da sustentabilidade podem ser visualizados na figura 1 abaixo, adaptada
pela Price Waterhouse Coopers).

Desenvolvimento *+ Maximizagao do retorno
Econémico do capital
+ Investidor
+ Empreendedor
(Lucratividade no longo
prazo)

Gestéao

Responsabilidade -
CLULBY  sustentabilidade Amblentsl

+ Cidadania + Preservagédo de recursos

+ Geragdode Emprego naturais

+ Engajamento das partes + Eco-Eficiéncia
interessadas - Energiarenovavel

Figura 1- Triple Botton Line
Fonte: Adaptada pela Price Waterhouse Coopers (2003)

Meyer (2000) enfoca que, sob esta Gtica, o conceito de desenvolvimento sustentavel
apresenta pontos basicos que devem considerar, de maneira harménica, 0 crescimento
econdmico, uma maior percep¢do com impactos sociais decorrentes e o equilibrio ecolégico
na utilizacdo dos recursos naturais.

Metodologia

O estudo seguiu a metodologia proposta pela tipologia que classifica a pesquisa quanto
aos fins em: a )Exploratoria, pois pretendeu atingir uma area na qual ha pouco conhecimento
acumulado; b) Descritiva, porque descreveu as medidas adotadas e os resultados encontrados
pelas empresas em estudo com apreciacdo dos processos de prevencdo e recuperacdo do meio
ambiente e, c)Explicativa — porque explicou como as referidas empresas vém tratando a
questdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel frente aos seus publicos de interesse, a
fim de serem percebidas como legitimas pela sociedade, bem como, destacando a influéncia
da teoria institucional nesse processo (Vergara, 2011).

Quanto aos meios a pesquisa caracteriza-se como bibliogréfica e estudo de caso, por
analisar empiricamente duas empresas da regido Noroeste do Rio Grande do Sul.

A obtencdo de dados e informagbes foram coletadas atraves entrevistas
semiestruturadas e aplicadas pela pesquisadora aos gestores responsaveis pela gestdo
ambiental das empresas.

Os dados foram tratados de forma qualitativa, analisados os resultados obtidos
através das entrevistas, por meio da analise de contetido, com a finalidade de apresentar como
as referidas empresas vém tratando a questdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel
frente aos seus publicos de interesse, a luz dos fundamentos da teoria institucional e da
legitimidade.

Analise dos Resultados

Apresenta-se inicialmente a identificacdo das organizagGes objeto do estudo
empirico, seguido da anélise dos resultados com base nos dados obtidos por meio da aplicagéo
de entrevista semiestruturada aos gestores responsaveis pela questdo ambiental nas duas
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empresas, a fim de verificar como elas vém tratando a questdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel frente aos seus publicos de interesse, sob a ética da teoria da legitimidade
(Suchman, 1995) e da teoria institucional (Veblen, 1983; Scott, 1987; North, 1990; Selznick,
1996; Williamson, 1996).

A pesquisa foi realizada em duas empresas localizadas na regido Noroeste do Rio
Grande do Sul e por questdes éticas elas serdo denominadas de empresa “X” e empresa “Y”.

EMPRESA X - é uma sociedade anénima que atua na area de Alimentos e Bebidas
cuja forma de controle de capital também é essencialmente nacional e de carater privado.

EMPRESA Y - é uma sociedade limitada especializada na fundigdo de ferro (cimento
e nodular) e usinagem, com mercado fortemente atuante tanto a nivel regional quanto
nacional, com controle de capital nacional e de carater privado.

Para melhor compreensdo e analise, os resultados do estudo serdo apresentados de
acordo com o foco das questdes aplicadas aos sujeitos da pesquisa, contendo as respostas das
empresas que constituiram a amostragem deste estudo. Dessa forma, os resultados serdo
subdivididos em 3 itens, a saber: a¢Oes relacionadas a gestdo ambiental; aspectos legais; acGes
ambientais desenvolvidas para a comunidade.

v’ Ac0es relacionadas a gestao ambiental
O foco principal dessas questdes fora a gestdo ambiental, no que se refere as medidas
relacionadas a conservacdo ambiental, a politica ambiental e gestdo de metas ambientais, bem
como, o desenvolvimento ou ndo de treinamentos voltados a conscientizacdo e alcance de
metas ambientais.

Diante dos questionamentos aplicados, ambas as empresas afirmaram possuir alguma
medida relacionada a gestdo ambiental e que tais medidas sdo adotadas devido a exigéncia
legal e medida de gestdo estratégica, o que corrobora com a abordagem institucionalista ( as
instituicdes sdo as regras do jogo- North (1990); salientando-se que a empresa “Y” ainda,
relacionou a existéncia de medidas devido a exigéncia (necessidade) do mercado consumidor
e justificou que com o crescente aumento da concorréncia entre as empresas, torna-se cada
vez mais essencial que os gestores desenvolvam medidas estratégicas para conquistar novos
clientes, uma delas esta relacionada com a questdo ambiental, por se tratar de um tema novo,
torna-se um diferencial agregador de valor para as empresas. Destarte, a empresa “Y” trata os
residuos produzidos nos processos produtivos, seguindo rigorosamente as normas de controle
nacional e internacional. Um exemplo citado pelo gestor é a areia descartada na fundicao,
considerado um dos maiores problemas na geracdo de residuos sélidos, onde vem
desenvolvendo projetos alternativos para a reutilizacdo desta areia, como materia prima para
construcdo de pavimentos (blocos) de concreto que sdo comercializados.

Com relacéo a possuir politicas ambientais ambas possuem politicas formais, expondo
e declarando os seus principios e intencdes em relacdo ao seu desempenho ambiental e as
metas as quais desejam atingir em relacdo a preservacdo ambiental. As empresas informaram
ainda, que possuem programas de treinamento para a conscientizagdo e o alcance das metas
ambientais, tais como palestras relacionadas a questdo ambiental, abordando a correta
utilizacdo dos recursos naturais, assim como treinamentos realizados sobre a coleta seletiva
do lixo e reciclagem oferecidos especificamente para os funcionarios, pois entendem que 0s
mesmos devem possuir consciéncia dos danos que alguns processos de fabricacdo dos
produtos podem causar, prejudicando em grande escala 0 meio ambiente.
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Afirmam fazer tanto o tratamento primario quanto secundario de seus residuos
decorrentes de processos produtivos, sejam eles residuos liquidos, sélidos ou gasosos, sendo
que a empresa “Y” utiliza-se da classificacdo de seus residuos e quando tecnicamente viaveis,
os residuos sdo transformados em produtos comercializaveis, ou matérias primas a serem
usadas como insumos em outros processos de producdo, enquanto que os residuos nédo
reciclaveis sdo corretamente destinados ou tratados, conforme exigéncias legais. A Empresa
“X” possui solugdes para o tratamento de efluentes e sistemas de produ¢ao que preservam os
recursos naturais. Tanto o plastico como o vidro que a empresa utiliza para acondicionar seus
produtos, sdo reciclaveis, além disso, promove projetos direcionados para reducdo da geracdo
de seus residuos, como por exemplo, a iniciativa de diminuicdo da gramatura de embalagens
pet e das tampas de garrafas, representando uma significativa diminuicdo do uso do plastico.

v" Aspectos Legais

Neste item o foco das questdes aplicadas fora verificar as acdes das empresas em
relagdo ao aspecto legal da questdo ambiental. Nesse sentido constatou-se que ambas as
empresas possuem certificacdo ambiental e geralmente referem-se a Série I1ISO 14000, a qual
padroniza os processos de fabricacdo. A empresa “Y” informou que possui certificagdo de 5 a
10 anos e que os resultados alcancados apds a certificacdo da Série 1SO 14000, fora a
melhoria no desempenho operacional, reduzindo o consumo de agua e de energia e também
um gerenciamento de residuos, além de uma melhoria nos negocios. Ja a empresa “X”, possuli
certificacdo de 2 a 5 anos e, que o principal resultado alcancado foi na area organizacional, o
qgue engloba a estruturacdo de uma politica ambiental interna, planejamento, prevencéo,
comunicagdo, conscientizacdo e comprometimento, além de uma melhoria também no
desempenho operacional.

O estudo buscou investigar a responsabilidade na gestdo ambiental e verificou que nas
duas empresas essa responsabilidade ¢ formal e declarada sendo que na empresa “Y”, a area
corporativa que responde pela gestdo ambiental ¢ a de Recursos Humanos, ja na empresa “X”,
essa responsabilidade se da através de um Sistema de Gestdo Integrada, porém, todos os,
gestores e funcionarios devem possuir conhecimento sobre o tema, para que assim todos
colaborem com o desenvolvimento sustentavel em cada uma de suas areas.

Averiguou-se também, que os impactos ambientais provocados pelas atividades sdo
conhecidos pela alta administracdo de maneira documentada em ambas as empresas, 0 que €
muito importante, pois os gestores devem ter a consciéncia dos efeitos que suas atividades
operacionais causam ao meio ambiente. Assim, quando reconhecidos os impactos ambientais
estes se referem a todos os processos, no caso da empresa “Y” enquanto que para a empresa
“X” tais impactos se referem apenas aos processos produtivos.

v AcBes Ambientais Desenvolvidas para a Comunidade

Neste item buscou-se identificar se as empresas promovem ac¢fes ambientais para a
comunidade em que estdo inseridas e de que forma o fazem. A empresa “Y” disse promover
poucos projetos nesse sentido mas que Vvé a urgéncia por parte da comunidade para esta
demanda, mas j& a Empresa “X” respondeu que promove e que ndo poupa investimentos para
levar qualidade de vida a populagdo. Promovem projetos que visam habilitar a comunidade e
desenvolver praticas ambientalmente sustentdveis. S&o iniciativas a capacitacdo de jovens,
empreendedores, clientes e funcionarios, além de diversas outras oportunidades. A empresa
participa desde o ano de 2003 do “Projeto Pescar”, onde jovens sdo capacitados em vendas e
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atendimento ao cliente e, além de formacdo voltada a cidadania com contetido sobre salde,
meio-ambiente e ecologia, comunicacdo, autoestima, ética, criatividade, estrutura e
planejamento familiar, ambiente de trabalho, direitos e deveres.

Considerac0es Finais

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de analisar como duas empresas de
grande porte da regido Noroeste do Rio Grande do Sul/RS, estdo abordando a questéo
ambiental e o desenvolvimento sustentadvel para serem percebidas como cumpridoras do
contrato social & luz da teoria institucional e da legitimidade.

Na intencdo de atingir o objetivo proposto foi realizada uma breve revisao histérica
acerca da temética do desenvolvimento sustentavel, da Teoria Institucional (Veblen, 1983;
Scott, 1987; North, 1990; Selznick, 1996; Williamson, 1996), da teoria da legitimidade
(Suchman, 1995; O’donovan, 2002), e da gestdo ambiental.

Para o desenvolvimento do estudo empirico foram feitas entrevistas aos gestores
responsaveis pela questdo ambiental nas duas empresas. Com base nos resultados obtidos na
analise do instrumento de pesquisa, pode-se perceber que as empresas questionadas
desenvolvem medidas relacionadas a questdo ambiental por motivo de exigéncia legal, de
gestdo estratégica e, por exigéncias do mercado consumidor, o que confirma a fala de Barbieri
(2207, p.113), “se ndo houvesse pressdes da sociedade ¢ medidas governamentais, ndo Se
observaria o crescente envolvimento das empresas em matéria ambiental.

As empresas possuem politicas ambientais definidas com clara gestdo de metas,
utilizando-se de treinamentos internos para seus funcionarios com objetivos de atingir as
metas ambientais tracadas. Ambas as empresas possuem certificacdo da Série 1SO 14000 e
demonstraram que obtiveram resultados positivos depois desta certificacdo, melhorando o
desempenho operacional e aumentando a rentabilidade de seus negdcios.

De igual forma, ambas as empresas trabalham para a reducdo dos impactos
ambientais causados pelos seus processos produtivos, possuindo meios para o tratamento de
seus residuos e até mesmo quando tecnicamente possivel, transformando-os em produtos
comercializaveis para a geracdo de receita ambiental ou reciclando materiais que se jogados
no ambiente sem a correta destinacdo e tratamento, causariam danos ao meio ambiente.
Porém, observa-se que apesar das empresas desenvolverem acfes sustentaveis destinadas a
reducdo, minimizacao ou recuperacao dos impactos causados pelos residuos de seus processos
produtivos, estas acOes sdo resultado das instituicdes, mais formalmente, representam 0s
limites estabelecidos pelo homem para disciplinar as interagdes humanas, que em
consequéncia estruturam os incentivos que atuam nas trocas humanas, sejam elas politicas,
sociais ou econémicas (North, 1990).

A incerteza presente no dia a dia das organizacOes e fato e tem influéncia na tomada
de decisdo assim como nos seus resultados, restando claro que as instituicbes tém papel de
regular ou de organizar as relacbes no ambiente social, econdémico e politico até hoje. As
instituicOes sdo elementos determinantes para o entendimento da realidade organizacional,
inter organizacional e societal como preconiza o novo institucionalismo.

Realizar uma analise baseada na abordagem institucional e do jogo de poder implicito
é tentar descobrir que elementos na sociedade detém mais poder e influéncia neste momento e
qgue grupo, ou grupos de interesse se beneficiaram mais com ditas circunstancias. Na
abordagem institucional a reflex@o sobre as relacfes entre as organizacfes e seus ambientes
deixa de lado as influéncias do poder nas demandas do ambiente (seja em produtos ou
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processos) dando maior prioridade ao ambiente em sua fung@o indutora de “material cultural”
para a gestdo das organizacGes. Para esta corrente analitica, a nogdo chave é a legitimidade.
Os ambientes criam novos elementos organizacionais transformando-os em necessidades das
organizacOes, considerando-as, posteriormente, mais legitimadas que as outras (Meyer &
Rowan, 1977).

Nesse sentido, a necessidade de fornecer informacfes cada vez mais detalhadas,
precisas e adequadas, tanto para auxiliar o gestor na tomada de deciséo, quanto para 0s
investidores, socios e principalmente consumidores, ¢ cada vez mais presente, e de
fundamental relevancia para manter e ampliar a legitimidade conquistada por estas empresas.
Por isso, devem se esforcar para demonstrar coeréncia entre a sua dinamica funcional e os
valores culturais daquela comunidade, por meio de uma comunicacgdo persuasiva e eficiente
(Suchman, 1995)

A teoria institucional, ao reacender as relacGes das tradicdes sociol6gicas-Weber e
Durkheim- a partir da retomada de elementos esquecidos como legitimidade, revigora o poder
explicativo da teoria organizacional. As transformagdes do mundo atual, caracterizadas por
fendmenos como as fus@es, aquisicdes e expansdo da acdo de grandes corporagdes em paises
em desenvolvimento; revolugdes tecnoldgicas e renovacdo das praticas de gestdo, ndo podem
ser explicadas a partir de orientacGes puramente racionalistas, negligenciando as dimensdes
socioculturais. Dai a contribuicdo da teoria institucional que recoloca no espaco
organizacional diferentes racionalidades que vao além da racionalidade limitada e
absolutizada pelas teorias advindas da economia classica.

Da mesma forma que as organizacdes estdo desenvolvendo estratégias globalizadas,
os estados e instituicbes formadoras de agentes para atuarem nesses ambientes, também vém
atuando cada vez mais interligados e compartilhando, de forma mais intensa, valores sobre
questdes crucias na estruturacdo das atividades de producéo, lazer, conhecimento. Assim, 0s
valores, crencas, costumes entre outros, compartilnados no ambiente a compor a analise das
organizacOes, eliminando o espaco para explicacBes ndo cientificas, onde as abordagens
tradicionais ndo conseguiam dar resposta.

No que se refere aos instrumentos ambientais utilizados pelas empresas analisadas,
conclui-se que elas ainda encontram-se numa linha “conservadora” de desenvolvimento
sustentavel, preconizada pelo “mainstream”, necessitando aprimorar ndo sé os instrumentos e
as praticas relacionadas a questdo ambiental como também na formacdo do pensamento
coletivo de sensibilizagcdo e conscientizacdo acerca das questdes ambientais, para afirmar
constantemente sua legitimidade perante a sociedade.

Por fim, este trabalho apesar de suas limitagdes, serviu para demonstrar a importancia
do estudo das teorias para o conhecimento da evolugdo humana e anélise da questdo
ambiental e desenvolvimento sustentavel nas organizagdes, mas certamente essa discussao
ndo se esgota nestas poucas paginas.
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