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MARKETING DE EXPEEQIENCIA DAS EMPRESAS MINEIRAS:
EXPORTACOES DIRETAS E INDIRETAS

Contextualizacéo

A globalizacdo é um processo continuo no qual asgas e empresas nao podem se isolar.
Por esta razdo, as empresas estdo se envolveraloaeadiais nos Negocios Internacionais.

Ao optar pelo processo de internacionalizacdo aresappode ampliar sua diversidade de

clientes no caso da exportacdo. Mesmo diante dafide e dificuldades as empresas

mineiras estdo experienciando ainda de forma iewcipj operagbes de exportagdo para
mercados emergentes.

Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo compreender egtéri€rcia de internacionalizacdo das
empresas mineiras que buscam auxilio nas agencasfothento e incentivo a
internacionalizacao.

Metodologia

A metodologia aplicada de levantamento de dadasnsiécios junto a agéncia fomentadora
Exporta Minas. As descobertas desta pesquisa apantansideravel volume de exportacdes
de empresas de grande porte e ainda a inexperi@asienicro e pequenas empresas com 0S
tramites e oportunidades em operar no mercadmaxtemal.

A pesquisa estruturada a partir da contextualizaigio fatores ligados a economia
globalizada que veem contribuindo para o surgimel@omudancas na economia global,
favorecendo a participagcdo das empresas mineirggae@sso de internacionalizacdo. Em
seguida pretende-se identificar a importancia dgodacdo para 0 processo de
internacionalizacdo. Para concluir o estudo serdestpnados os fatores que levam a
participacdo destas empresas no processo de icitarabzacdo. Em todos os passos da
pesquisa utilizou-se a modalidade de pesquisaobidiiica. Os dados obtidos junto ao
SEBRAE, Ministério da industria e Comeércio ExteritBGE sdo de dominio publico, e
pertencentes as bases de 2012 e 2011. Este coatéustrado pela figura 1.

Figura 1 - Organizacao estrutural doahab(elaborado pelo autor)

- Introducéo: benéficos da
globalizacéo

- Metodologia utilizada

- Importancia da exportacao

Empresas mineiras para a internacionalizag&o Processo de
-Exportacdo/importacdo - internacionalizac&o
indireta e direta
- Concluséo

Fonte: Elaborado pelos autor(2012)

Para alcancar os objetivos prop0e-se a realizag@otdevistas em profundidade semi-
estruturadas com pessoas de diferentes funcbesingegram as redes colaborativas
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interligadas de fomento as exportacdes mineirds, a&gpntamento levou o autor a
escolher o programa EXORTA MINAS, por acesso e eni@ncia.

A amostra envolve uma pequena fracdo do univerporador mineiro. Por isso, é
importante frisar, a publicagdo ndo se constituinemhum tipo de ranking da inovagéo, mas
sim numa amostragem que procurou levar em contdivessidades de porte, setor e
localizacdo geogréfica, passando assim a mensagerimgvacao independe do tamanho da
empresa e pode ser praticada mesmo longe dos gregckeos.

A opcado metodoldgica converge as metodologias datwas e qualitativas é
reforcada pelo fato de que, apesar do interesseggenie no estudo das experiéncias
mercadoldgicas, na economia brasileira, aindagtera auséncia de um consenso em relagéo
a aplicacdo de modelos e uma caréncia de estudtesnatizados sobre o tema, o0 que
demanda pesquisas exploratorias para maior esofeneto das implicacdes teoricas.

“ A

O trabalho qualitativo € o indicado nestas condigdgois, por definicdo, “é
principalmente exploratorio, um pequeno grupo dgoadentes estd comprometido com a
investigacdo, nenhuma amostragem cientifica € zesldi apesar da ‘selecdo’ ser
freqientemente muito importante, e nenhuma teatakéy ‘quantificar’ os resultados é feita”
(Lakatos,1993).

Fundamentacdo Teorica e analises

Conforme Cavusgil; Knight e Riesenberger (2010,4p."“a internacionalizacao
empresarial concerne a tendéncia das empresaspliarade forma sistematica a dimensao
internacional de suas atividades comerciais”. Commencionado anteriormente a
interdependéncia entre as economias globais, toesassaria a atencdo das empresas aos
ambientes externos e internos, mantendo-se de festretégica competitivas no mercado.

Neste sentido os autores Lopez e Gama (2007, @fi2@am que:

E fundamental, para o processo de internaciondlizajue as empresas
concentrem a maxima atencdo em todos esses fgbarasgue possam
adequar os produtos as novas necessidades do mesoadhesmo
propor a criagdo de novos produtos, com base nartandetectada
junto ao publico consumidor.

7

A exportacdo é uma ferramenta importante para scienento das empresas,
contribuindo de forma significativa para a ampl@agi mercado consumidor. Isto porque
quando a empresa exporta, ha uma diversificacAmeteados e aumenta seu portfolio de
compradores por participar do Comeércio Exterioredie(2008). A exportacdo é uma das
mais importantes formas de atuacdo no mercadonadimnal, por possuir uma grande
relevancia para a economia e desenvolvimento edendie um pais, Lopez e Gama (2007).

Por estar razdo a participacdo das MPEs1 nas agpes pode contribuir de maneira
positiva para o Comercio Exterior Brasileiro. Teraio vista que empresas deste porte sao a
maioria no pais, giram em numeros em torno de liB@mpresas(SEBRAE 2012).

! De acordo com a Receita Ferderal do Brasil, considera-se Micro Empresa, para efeito do Simples, a pessoa juridica que
tenha auferido, no ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$120.000,00 (cento e vinte mil reais).
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O Brasil tem alcancado bons resultados no mercatin®, somente nos
primeiros dois meses deste ano de 2012 as expestaggGsuperaram o mesmo periodo de
2011, como é possivel observar no grafico 2.

Gréfico 2: Exportacdes brasileiras 2011 / 20EDB/ Média diaria — US$ milhdes
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento da Indus&ri@omercio — MDIC (2012)

Gréfico 3: Importacdes brasileiras 2011 / 2012
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento da Industrida@mercio — MDIC (2012)

Entre os fatores que contribuem para uma maioicgetao brasileira no mercado
internacional estd o crescimento da economia. OsiBmsta presente em previsdes
importantes relacionadas ao crescimento da economiadial, como o BRIC2. (Brasil,
Russia, india e China), grupo de paises com petitmiles de crescimento maior que super
potencias econdmicas. Justificadas pelas vantagenparativas como extensao territorial,
fatores de producédo terra e Mao de obra.

O Estado de Minas Gerais alcancou bons resultamosxportacdes, de acordo com o
Exportaminas3(2011), Minas Gerais foi responsawel 16,2 % em 2011 assumindo a
segunda posicéo entre os Estados brasileiros, rroefpode ser observado na figura 02:

? Goldman saches que em 2004, utilizou pela primeira vez a sigla em seu PAPPER 99.
% A Central Exportaminas é a unidade da Coordenadoria de Comercio Exterior da Secretaria de Estado de desenvolvimento do
Comercio Exterior Mineiro
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Figura 2 — Contribuicdo de Minas Gerais par@&x@®rtacdes nacionais

Exportacoes Brasileiras
Brazilian Exports

2003 2011

S&8o Paulo 21 6%

S&o Faulo 23 4%

de Janeiro 6.6% A Janairo 11.5%
Para 3.7% Para 7.2%

ElaboragacProduction: SEDE/Cantral Exportaminas — Fonte/Source: MDIC/ SECE>

Fonte: Panorama do Comercio Ext&@dr2 — Central Exportaminas

De acordo com Keedi (2011) a exportacdo é diwetare quando o préprio
fabricante, sem a utilizacdo de um intermediario op@racdo, exporta diretamente ao
importador. Isto inclui a responsabilidade de piewciar a documentacdo, contratacdo de
seguros e principalmente uma maior capacidadetdadimento de logistica internacional.

Ja na modalidade indireta o exportador néo é rickaiie dos produtos vendidos, toda
operacado de exportacdo, embarque e outros. Odabgipossui ao longo do processo, auxilio
de intermediarios na operacdo. O produtor apaperas na embalagem.

A flexibilidade dos processos demonstra as pogsaloies que o empreendedor tem de
sozinho ou através de parcerias, exportar seusifg®gara o mercado internacional ou até
mesmo contar com apoio indireto Nno seu ou em opaGEes.

A exportacdo é uma operacdo que quando comparadaasdamportacdes, é a que
estimula a economia brasileira, geram balanca aoatefavoravel e acesso a divisas.
Conforme aponta, Cavusgil; Knight e Riesenberger:

A exportacdo no processo de internacionalizacamuatente nas etapas iniciais de
forma direta e também a partir de unidades de gamique a empresa pode vir a estabelecer
em varias localidades no exterior, destinadas arsados em outros paises.

O Panorama do Comércio Exterior da Central Expanas(2012) aponta que o
namero de micro e pequenas empresas mineiras cditigeacdo no mercado internacional
ainda é pouco relevante se comparado a quantidstescempreendimentos no Estado.

Em 2011, foi registrado que 1.604 empresas realzavperacdes de exportacoes,
conforme pode ser observado no grafico 04. Esteermie 3,6 % menor que 2010.

Ainda de acordo com a instituicdo, ao analisarmearticipacdo da MPEs no valor
exportado por Minas em relagdo ao numero de engpoEsie porte é possivel visualizar um
grande contraste. Isto porque em numero de patégp as MPEs representam quase 50%
das empresas exportadoras do estado. Porém, ema qoattida em valor exportado
representam apenas 0,55% do valor total.
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Grafico 4 — Empresas Exportadoras
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Elaboracac/Production: SEDE/Central Exportaminas — Fonte/Scource: MDIC/SECE 3

Fonte: Panorama do Comercio Exterior 2012 — Ceelaij@ortaminas

Conforme dado publicados pelo Exportaminas(2012)prscipais produtos da pauta de
exportacdo de Minas Gerais sdo os commodities amigeragricolas. O grande destaque da
pauta no ano de 2011 foram os minérios metalUrgaoexportacdes destes grupos de
produtos superaram as realizadas no ano anteties.f&am responsaveis por 47,4 % das
exportacdes em segundo lugar veem o0s produtos Umgtals com 14,7% e em terceiro
aparece o café e seus derivados com 14,0 %.

Resultados e consideracoes finais

Os dados apresentados demonstram a possibilidaggdaéncias de participacao de
empresas de pequeno porte no mercado internacionaltambém mostra a necessidade de
uma estruturacdo destas empresas, para que desteicth, sejam implementadas acdes que
identifiguem tanto estruturas como os segmentogu@ratua. Em setores com maior e outros
com menor valor agregado, com maior ou menor dibpmiade de desenvolvimento interno
de acordo com seu clustering4 de insercéo.

N&o basta querer exportar, € necessario que hapatagdo advinda da deciséo de
atender clientes em outro pais ou continente. Mediawate de desafios, a participacédo de
empresas de menor porte no mercado internacioalgoérelevante para o desenvolvimento
econdmico, exigindo uma reflexdo sobre o assunto.

Afinal quando o mercado pensa em uma empresa xp@&ta o0 posicionamento
gerado é que, que os produtos ofertados por eldesgaalidade. Isto ndo acontece por acaso,
existem padrbes de qualidade e procedéncia quepeesannecessita atender para conseguir
exportar. Cada pais tem suas exigéncias de acomoas caracteristicas de seu mercado
consumidor e cultura. Por esta raz&o é tdo impergue o empresariado de médio e pequeno
porte procure conhecer bem o seu importador, jpi@riificar suas caracteristicas culturais e
econdmicas,

O processo de internacionalizacdo exige da empeespo, € um investimento com
retorno em longo prazo, é através das experiéaciasuladas no processo de aprendizagem
que a micro e pequena empresa ganham vantagenas neperacdoes. A Central
Exportaminas(2012) estima que o prazo médio dernetala participagdo no comercio
exterior é de trés anos e 0 maximo de seis. Espets contribuem muitas vezes para que 0

* Clustering: agrupamento, segmento, grupo, traduc3o pelo autor.
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micro e pequenos empresarios desistam de realipesoesso de internacionalizar-
se ainda nas primeiras operac¢des ou que nem paeal
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