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UMA APLICACAO DO “MODELO DIAMANTE” NA PROPOSI(}L&O D A
ABORDAGEM GERENCIAL PARA O PROJETO DE IMPLANTACAO D E UM
SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO

Resumo

A implantacdo de um unico sistema de processodaietr em todos os tribunais do Poder
Judiciario brasileiro tem sido um dos principaigetibos do Conselho Nacional de Justica,
que publicou uma Resolucdo com determinacfes sessiddo. Este relato técnico apresenta
um estudo de caso exploratorio sobre o projetarge#antacdo deste sistema, o PJe, sob a
perspectiva de um modelo de referéncia existentéenatura, com o objetivo de propor uma
abordagem gerencial para o seu desenvolvimentdritmoindo para aumentar suas chances
de sucesso. O estudo foi realizado em um Tribundé @ implantacdo se encontra em fase
inicial e adota o Modelo Diamante, criado por Skeené Dvir, fundamentado na Teoria
Contingencial de gerenciamento de projetos, pasdisan o projeto de acordo com as
dimensdes propostas pelo modelacerteza,complexidade, tecnologiae ritmo. A fase
inicial em que se encontra o desenvolvimento dgefwo favorece a aplicacdo do modelo,
para identificar sua a tipologia e propor recomeifda para uma abordagem gerencial
adequada. A classificacdo do projeto PJe seguntlnodelo diamante” e o conjunto de
recomendacfes relativas a sua abordagem gereéoiassresultados do estudo realizado e
descrito neste relato técnico.

Palavras-chave Processo Judicial Eletrénico; Implantacdo deeSisis; Gerenciamento de
Projetos; Teoria Contingencial; Modelo Diamante.

Abstract

The implementation of the same electronic procdssaw, called PJe, in all courts of the
Brazilian Judiciary, has been a major goal for GNational Council of Justice, which issued
a Resolution with determinations accordingly. Tta@shnical report presents an exploratory
case study about the project to implement thisesystPJe, under the perspective of a
reference model existing in literature, aiming tmgose a managerial approach for its
development and contribute to increase the poggibil success.The study was conducted in
a court where the deployment is in its initial phhasd adopts the Diamond Model, created by
Shenhar and Dvir, based on Contingency Theory pfoject management, to analyze the
project according to the dimensions proposed by model: uncertainty, complexity,
technologyandpace The fact of the project development being ireisly stages favors the
application of the model, to identify the tipologynd propose recommendations for the
appropriate  management approach. The classificatibrthe project according to the
"diamond model" and the set of recommendationsrdégg its management approach are the
results of the study described in this technicpbre

Keywords: Electronic Process of Law; Pje; Systems Implemgom; Project Management;
Contingency Theory; Diamond Model.
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1 Introducéo

O Poder Judiciario brasileiro tem passado por ure forocesso de modernizacdo. Desde a
promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 45/200RA@L, 2004), que deu inicio a
chamadaReforma do JudiciarioO Conselho Nacional de Justica - CNJ vem incanto e
patrocinando as atividades de pesquisa e capamitagautilizacdo de tecnologia da
informacéo, o planejamento estratégico e outrascas modernas de gestdo nos tribunais,
conforme compromissos d&arta do Judiciarié (Conselho Nacional de Justica, 2008).

A area do Judiciario em que ocorreramalteracées mais significativas foi o controle
informatizado dos autos processuais. (Bueno & $ayrd2013). A Lei n° 11.419/2006
(BRASIL, 2006) disciplinou a informatizacdo dos @eesos judiciais, mas mesmo antes de
sua promulgagdo ja estavam em uso nos orgaos tleaJdsrersos sistemas que faziam
controle processual eletronico, em maior ou men@u,gdentro das possibilidades e
limitacdes determinadas pela legislacdo vigentelesprecursos tecnolédgicos disponiveis a
época (Almeida Filho, 2012; Bueno & Sardeto, 2@/@mentino, 2007).

A existéncia de mais de 40 desses sistelmgrocesso eletrénico no pais levou o CNJ
a desenvolver, em cooperacdo com diversos tribunaissistema de processo eletrénico
padronizado, (Bueno & Sardeto, 2013), denominadmcd®so Judicial Eletrénico - PJe,
(Conselho Nacional de Justica, 2009). Alem diss@&NdJ determinou a implantacdo deste
sistema em todos os tribunais brasileiros dentro Wl prazo maximo de cinco anos,
publicando a Resolucao n° 185/2013 (Conselho Natie Justica, 2013).

A execucdo deste projeto esta em fase inicial stitonse em grande desafio. Quando
totalmente implantado, o PJe sera utilizado paraxecucdo de todas as tarefas relativas as
atividades-fim desses 0rgaos, substituindo os msége existentes. O projeto envolve
servidores de diversas areas internas, advogadi@nexternos como o Ministério Publico,
a Defensoria Publica e as Procuradorias Fedetém,dos cidaddos em geral.

Em que pese o grande avanco que sigréfina prestacdo dos servigos publicos, é
preciso reconhecer as dificuldades na implantacdwm e@iso de um processo totalmente
eletrénico. Tal empreitada exige cautela, com siat&ficiéncia dos servicos e seguranca dos
resultados (Soares, 2011). A complexidade do mraietimplantagcéo sugere a necessidade de
um gerenciamento eficiente, apontando para a it@pca da aplicacdo de um conjunto
adequado de conceitos, ferramentas e praticagstéo de projetos que contribuam para
aumentar as possibilidades de sucesso do empreartdim

Por outro lado, estudos realizado vémficnando as evidéncias de que as formas
tradicionais de gestdo néo sdo suficientes paentgao sucesso dos projetos e de que ndo ha
um modelo universal para o gerenciamento de qualpgrggeto em qualquer organizagéo
(Shenhar, 2001). Cada tipo de projeto exigiria wregciamento orientado as suas variaveis
especificas e adequado as suas caracteristidaglirails, no que se refere a utilizacdo de
processos, técnicas, habilidades e ferramentasvdfbo & Rabechini Jr., 2011).

Segundo (Reilly, Sauser, & Shenhar, 2089po0ssivel fazer recomendacdes para o
estabelecimento da melhor abordagem gerencial ysanarojeto antes que ele seja iniciado,
com base na analise da adequacdo entre suasedatiets e seu gerenciamento futuro.
Temos, assim, que o estagio inicial em que se émcorprojeto de implantacédo do sistema
PJe mostra-se propicio a realizacdo de uma anabada para a identificacdo das
necessidades de gerenciamento do projeto anteewalesenvolvimento efetivo, para
aumentar as suas chances de sucesso, como prdpabketljini Jr & Sabino, 2012).

Emerge, desta forma, a questdo centsdedelato, num contexto onde coexistem um
importante projeto em fase inicial e a possibileladk um trabalho que contribua para
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aumentar suas chances de sucesso: “Quais as absdggrenciais adequadas para o projeto
de implantacéo do sistema PJe — Processo Judietebiico?”

O obijetivo principal do estudo € elabarar conjunto de recomendacdes especificas
para o gerenciamento do projeto de implantac&isiema PJe. Os passos necessarios para
se alcancar este resultado foram selecionar umimesistente na literatura, e, com base no
modelo analisar o projeto, categoriza-lo e pr@sorecomendacdes de gerenciamento.

Foi entdo adotado o chamado Modelo Diamante, ptogs (Shenhar & Dvir, 2010).
Este modelo fundamenta-se na abordagem contingeseigerenciamento de projetos e
considera como relevantes para a determinacdo tégoc@a, as dimensdesecnologia
inovacadoacomplexidades oritmo associados ao projeto.

Nas proximas secOes, serd realizada wwsao tedrica resumida; explicada a
metodologia empregada e os procedimentos realizagossentados os resultados obtidos e
as recomendaco0es; e, por fim, apresentadas asisdasle consideracgdes finais.

2 Referencial Teorico

Sao apresentados a seguir, de forma tayans tOpicos da literatura considerados
relevantes e utilizados como base tedrica pam@abzacdo deste estudo: a abordagem
contingencial de projetos, a categorizacédo de ®je o0 Modelo Diamante.

2.1 Abordagem Contingencial de Projetos

Em muitas organizagdes, 0s projetos passaranrt ansa atividade central e as
empresas estao investindo neles recursos cadaaieres, para o desenvolvimento de novos
produtos, melhoria de processos ou criacdo de rewreg;os (Reilly et al., 2009).

De acordo com a visao tradicional de iggieemento, os projetos sdo fundamentalmente
similares entre si, levando a busca de modelostsais, onde as mesmas técnicas de gestao
sejam aplicadas a todos os projetos. Esta abordag@netanto, tem sido questionada em
diversos estudos, que vém sinalizando para ast@mdia de um modelo universal que sirva
para a abordagem de qualquer projeto, em quatgganizacéo (Engwall, 2003).

(Shenhar & Dvir, 2010) consideram os @i@g como processos dinamicos e flexiveis,
dificeis de prever, por isso 0 seu gerenciamentoénéniversal, linear e previsivel, mas sim
situacional e contextual, em diferentes dimens@&¢Shenhar, 2001) considera a abordagem
universal um mito, que as formas tradicionalmeriehecidas de gestdo de projetos néo
garantem o0 Seu sucesso, ou seja, “um modelo n@e ga&ra todos os projetos”.

Para (Reilly et al., 2009), uma teoriatotgencial para gerenciamento de projetos deve
investigar a extensao do ajuste ou desajuste astearacteristicas do projeto e a abordagem
adotada para o0 seu gerenciamento. A analise de t=@e e a compreensédo dos elementos de
desajuste pode fornecer recomendacdes para o lestatsnto da abordagem gerencial mais
adequada, ainda antes que o0 projeto seja inici&#hechini Jr & Sabino, 2012) também
propdem que os aspectos da contingéncia sejamdeoados antes do desenvolvimento
efetivo de um projeto, mas ressaltam que ha powstsdos sobre sucesso em projetos “que
mostrem alternativas gerenciais feitax-ante visando aumentar a concep¢ao do
gerenciamento na busca do sucesso”.

(Howell, Windahl, & Seidel, 2010) afiamtn que existe a necessidade de métodos
aprimorados para relacionar projetos com suaslagens de gerenciamento, uma vez que a
eficacia de um projeto depende do quanto seu gamento estd adequado as suas
caracteristicas. Ja (Soderlund, 2004) advoga &aeab de estudos que abordem aspectos
especificos de projetos em determinadas ativEladeassociados a uma categoria.

2.2 Categorizacéo de Projetos
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Torna-se evidente, portanto, a importancia de tegodzar projetos, por meio de um
sistema préprio que permita (i) identificar varidveomuns que possam ser aplicadas de
forma suficientemente genérica em projetos; (igniificar subgrupos com caracteristicas
comuns no que se refere ao esforco de seu gereatiane (iii) propor a melhor sistematica
de gestéo a ser implementd@dagas Jr, Perondi, & Yassuda, 2013)

Para a categorizacao de projetos, entiegdgueles de carater inovador, (Chagas Jr et
al., 2013) propdem que sejam associados ao sewmcg@reento conceitos da Teoria da
Contingéncia aplicada a projetos, principalmenteidtea sua consisténcia teorica. Esta
teoria preconiza que os projetos se diferenciamtegmos de fatores contingenciais e que a
gestdo de um projeto deve ser adequada ao seududontao ambiente em que ele se
desenvolve e a caracteristicas organizacionaiciigps (Howell et al., 2010).

N&do ha consenso, entretanto, quanto pmdogias para categorizacdo de projetos.
(Carvalho & Rabechini Jr, 2009) constatam o craeoto da quantidade de pesquisas e da
oferta de modelos de referéncia, todos buscands mficiéncia e eficacia para o
gerenciamento de projetos em areas especificasdsve

Sobre esta questédo, (Stretton, 2001 pltesa grande diversidade de areas e subareas
de aplicacdo e a falta de material que sumarizicpsaou processos relacionados a projetos
de areas especificas, entre as catorze que aaalSggere ainda que uma forma de superar
esse obstaculo é por meio da identificacdo e €@ileessio de elementos comuns ou
“dimensdes” que cubram as diversas areas de afticac

2.3 O Modelo Diamante

Uma contribuicdo significativa para a questao daatarizacado de projetos foi dada
pelos pesquisadores (Shenhar & Dvir, 2010). Em abwmdagem adaptativa, propdem um
modelo em quatro dimensdes para categorizar unetprem sua tipologia, conhecido como
Modelo Diamante. Segundo os autores, o resultade pmbasar a identificacdo do estilo de
gerenciamento exigido; analisar a adequacgéo diw estigido com o estilo sendo aplicado;
apoiar a comunicacdo entre a geréncia e a equipprajeto; e identificar os riscos e
beneficios associados ao projeto. O modelo pro@ia p categorizagdo as dimensdes
Novidade, Tecnologia, Complexidade e Ritsendo também chamado Modelo NTCR.

A dimensdoovidaderepresenta o quanto o produto € novo para quemséaio, bem
como a clareza com que estdo definidos antecipadanos requisitos e necessidades dos
clientes. Trés niveis sdo sugeridos: Derivativatdfbrma e Inovacao. A dimens@&enologia
esta associada a incerteza quanto ao conhecineemfalicacdo das novas tecnologias
utilizadas no projeto, em quatro graus: Baixa, Mggita e Super-Alta. A terceira dimensao
esta associadace@mplexidadelo produto e da tarefa, vista como uma estrutierétguica de
sistemas e subsistemas em trés graus de complexitdmhtagem, Sistema e Matriz. A
dimensaoritmo se refere a disponibilidade de tempo para execatgprojeto e as
consequéncias dos atrasos, em quatro graus deciag&egular, Rapido/Competitivo,
Critico e Blitz/Urgente (Shenhar & Dvir, 2010).

O conjunto das dimensdes avalia a congdebe e incerteza das metas, das atividades e
do ambiente onde o projeto esta inserido. Cadardgiédeecompreende trés ou quatro tipos de
projetos e afeta a abordagem de gerenciamentom@gemaneira especifica. Os tipos do
projeto sdo marcados nos semi-eixos de um planestamo, cada um referente a uma
dimensao, criando um grafico em forma de diamayute representa a categoria do projeto.

3 Metodologia
Em conformidade com o protocolo propgsbr (Biancolino, Kniess, Maccari, &
Rabechini Jr., 2012), este relato técnico pretermmpartilhar uma experiéncia de natureza
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técnica e aplicagdo prética, elaborado com prapgitofissionais, mas buscando o rigor
cientifico e metodolégico. Como estratégia de pissguoi adotado o estudo de caso Unico,
exploratdrio, para investigar o objeto de pesgeigasponder a questédo problema.

Segundo (Yin, 2010), os estudos de c@sn sendo cada vez mais utilizados para
examinar acontecimentos contemporaneos, onde ngmd® manipular comportamentos
relevantes, em ambientes sobre 0s quais 0 pesquitam pouco ou nenhum controle.
(Martins & Theophilo, 2009) acrescentam ser este um tipo de igagsto qualitativa, que
pesquisa fendbmenos dentro de seu contexto reayalase busca apreender a totalidade de
uma situagao pela descricdo, compreensao e ini@gpce de fatos e fenémenos, ndo por
mensuracgdes, dispensando o tratamento estatisotadios coletados.

Este estudo foi realizado em um tribumalsileiro, onde tramitam atualmente quase
dois milhdes de processos, de acordo com dadodosbtia internet, no sitio do tribunal.
Embora tenha sido oficialmente adotada uma metgdolde gerenciamento de projeto
baseada na Quarta Edicdo do Guia PMBOK (PMI, 20Qi@&3erva-se que a experiéncia da
instituicdo com praticas estruturadas e padroegedenciamento de projetos, o trabalho com
projetos formais e a aplicacdo do gerenciamentterséico ainda ndo sao aspectos
institucionalizados na cultura organizacional.

Para o estudo, procurou-se utilizar ntkisuma técnica para a coleta de dados, um
principio basico dos estudos de caso, que confgndisincia aos resultados, evitando que
figuem restritos a subjetividade do pesquisador, (@008). Assim, os procedimentos
adotados para a coleta de dados foram o examecdandatacéo oficial dos Conselhos e do
Tribunal em questdo; a documentacéao técnica detprestudado e de projetos anteriores e a
observacao participante do pesquisador, membraguipeede desenvolvimento do projeto, e
que tomou parte nos eventos estudados.

Sempre que possivel, os fatos consideradsse estudo foram recolhidos em mais de
uma das fontes de evidéncia utilizadas, a obs&ovparticipante, a documentacao oficial e a
documentacédo técnica, num processo de triangukag@oroboracdo denominado por (Yin,
2010) de linhas convergentes de investigacdo, een mais de uma fonte de informacéao
apoia o conhecimento sobre um mesmo fato ou evento.

Os procedimentos para a execuc¢ao datégi@ da pesquisa iniciaram-se com o estudo
aprofundado do modelo de referéncia para classéwaseguidos pela analise e categorizacao
do projeto. O principal material de consulta utitip foi o livroReinventando Gerenciamento
de Projetos. A Abordagem Diamante ao Crescimenitmeacdo Bem-Sucedidase Shenhar
e Dvir, (Shenhar & Dvir, 2010), que apresenta emalbdes todos os conceitos necessarios a
aplicacado do Modelo Diamante na definicdo da algentegerencial de um projeto.

A etapa seguinte foi a de andlise, iinogate para categorizar o projeto e criar uma
visdo de sua estrutura dentro dos critérios dagayuimensées do modelo de referéncia,
adequando-se os aspectos do modelo as caracteriggpecificas do projeto, quando
necessario. Em seguida, as caracteristicas dotgifoj@am relacionadas com a abordagem
gerencial para a categoria em que ele foi enqdadtambém de acordo com o0s conceitos
do modelo de referéncia. Como proposto por (Y13, o método de analise fundamentou-
se em proposicOes tedricas da literatura, apoiam dados coletados, na experiéncia
profissional e nos conhecimentos do pesquisador.

Chegou-se, por fim , a identificacdo dascessidades gerenciais e a elaboracédo das
recomendacgfes para uma abordagem de gerenciaat®yoada ao projeto, respondendo a
questao de pesquisa proposta.

4 Resultados Obtidos e Analise
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A classificacdo do projeto PJe segunddmmdelo diamante” e o conjunto de
recomendac0es relativas a sua abordagem gereéiciatgesultados do estudo realizado.
4.1 Categorizagao do projeto

Inicialmente, estabeleceu-se o critémosticesso do projeto, de acordo com 0 que
consta em seu Termo de Abertura, no qual a indiduexecutante registra o objetivo de
implantar o sistema PJe em seus 0rgaos de 1° @@°1® prazo determinado pela Resolucéo
n° 185/2013 do CNJ, (Conselho Nacional de Jus?igh3), bem como definir e implantar sua
estrutura de sustentacdo. Passou-se, a seguig aralise das dimensdes e categorizacao.

Considerando as caracteristicas do rofetdiamante do PJe foi categorizado como
D=(PI,MT,S,RC), sendo o0s niveis Plataforma, Meédiaecnblogia, Sistema e
Rapido/Competitivo identificados como os corresones as quatro dimensfes do modelo:
novidade, tecnologia, complexidade e ritmo, respactente, como mostrado na Figura 1.

Tecnologia
Super-Altg

Complexidade '&77

%

titivo

Ritmo

Figura 1 — Representagéo grafica do Modelo Diamantencontrado para o projeto PJe

Definido o “diamante” do projeto, proceese a analise das quatro dimensdes,
relacionando as atividades do projeto afetadascpda dimensdo com as caracteristicas
especificas do PJe. O resultado foi a elaborac@mndeonjunto de recomendacdes relativas a
abordagem de gerenciamento do projeto, descrigguars

4.2 Analise da dimenséo Novidade

A dimensamovidadefoi considerada como PI, Plataforma. Isto sigaifgue vai ser
criada uma nova geracdo de produtos ja existe@t@s. efeito, o sistema PJe é diferente e
mais complexo do que os sistemas que devera subg8oares, 2011), como também é
novidade a operacado do processo eletronico, queicama numa “alteracdo do modo e forma
da prética de atos processuais” (Bueno & Sardét3)2 em relacdo ao que se faz hoje

Esta dimensao afeta o processo de dafirdgs requisitos dos produtos do projeto. Por
se tratar de novas geracdes de produtos, o entenitime especificacdo das necessidades
podem ndo ser simples e rapidos, requerendo anigthacdo de diferentes visdes e
interesses. Para facilitar o processo de espegificaleve-se aproveitar o conhecimento sobre
experiéncias anteriores de implantacéo, especidntensistemas processuais.
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No caso especifico do PJe, embora segngelvido em um érgao externo, o sistema é
um produto do projeto. Para aumentar o grau dguadd@o dos requisitos, recomenda-se a
realizacdo de testes constantes para verifica¢@mm®logacdo de requisitos e desempenho,
envolvendo gerentes, usuarios internos e exterpessoal de tecnologia da informacao.

No gerenciamento, deve ser aplicado utitoesemi-rigido, com flexibilidade média,
nao muito rigoroso e ndo muito aberto. A identg@a de necessidades devera evoluir e
surgirdo mudancas durante a execucéo do projetalgiim momento, devem-se congelar os
requisitos e passar a incorporar ao escopo apendancas essenciais.

O grau de novidade Plataforma sugerelaagnnecessidade de se trabalhar a imagem do
sistema e do processo eletrbnico em si, divulgasulms vantagens entre as areas da
instituicdo; a criacdo de uma equipe integradapessoas multifuncionais, conhecedoras do
assunto, abertas a inovacéo; a criacdo de canai®rdenicacdo multiplos entre as areas
envolvidas; a definicdo de meios formais de cormagéo, como relatorios de progresso; e a
complementacdo da documentacdo em reunides frmai

4.3 Andlise da dimensdo Tecnologia

A dimensatecnologiafoi considerada como MT, Média Tecnologia, ou sajmaioria
dos subsistemas de atividades do projeto € cordneaidilizada na instituicdo. Os efeitos da
incerteza tecnoldgica se fazem sentir na comunicacéa interagdo entre 0s membros; na
atitude gerencial; nos processos de revisado; batabdades exigidas do gerente e da equipe.

No caso do PJe, os principais fatoresimderteza tecnolégica em produtos ou
processos sao 0 sistema em si; algumas tecnolagias) certificacdo digital e fluxo de
trabalho automatizado; os novos procedimentos aleallno com processo eletronico; e a
tecnologia Java em que o sistema foi desenvokvigieecisara ser mantido.

Em um projeto de Média Tecnologia, recodaese atencdo especial aos fatores de
maior incerteza tecnoldgica, desacoplando-os e torando separadamente seu andamento.
No projeto PJe, deve haver foco no software ansglantado, procurando instalar uma verséao
estabilizada; na definicdo consistente dos procetios judiciais em processo eletronico; na
utilizagdo do sistema por usuarios bem capacitagloss absorcdo da tecnologia Java, que
deve ser de dominio dos servidores da casa ouedi&agores externos.

Este grau de tecnologia também sugere pumeesso formal de comunicacdo e
acompanhamento por meio de marcos e revisdes (gsefarmais. Para tratar os itens de
mais incerteza, aconselha-se investir tempo ensdesi de progresso e status com o0s
membros da equipe executiva e a aprovacao daaakada para as principais fases, podendo
ser necessarias interacdes informais e reuniéeageémladas .

Recomenda-se um plano de desenvolvimdinear do projeto, com possiveis
sobreposicdes de fases. Deve ser aplicado um gstiémcial menos rigoroso, flexivel para
aceitar mudancas no inicio da execucdo do planmgo Ldepois, deve-se congelar o
planejamento e passar a incorporar ao plano apendancas essenciais.

O gerente deve ter foco em completarrapeo com o menor esfor¢o e custo. Deve
possuir, de preferéncia, habilidades e conhecirsetéonicos, formar uma equipe com
membros multifuncionais, criativos e inovadoresservar 5 a 10% de recursos contingentes
para atender a dificuldades e atrasos inesperados.

4.4 Andlise da dimensdo Complexidade

A dimensaa@omplexidadefoi considerada como S, Sistema. Isto quer diger o
projeto € composto por “subsistemas” de atividadescutadas em areas diversas, cada um
delas responsavel pela entrega de uma parte detqrdjlo item Escopo do Termo de
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Abertura do PJe sao citados subsistemas comortreitas, aquisi¢coes, infraestrutura de rede
e banco de dados, integracéo com sistemas legarkgguamentacao, entre outros.

A dimensao complexidade afeta a orga@da, o planejamento, a interacdo entre as
partes e a formalidade no gerenciamento do projétz-se necessario um foco maior nas
especificacdes e na integragao dos diversos seilsist Exige do gerente habilidades para
administracéo eficiente de diversos tipos de qessiécnicas, politicas e administrativas.

Projetos em nivel de complexidade Sisterequerem a integracdo de varios
subsistemas. O gerenciamento da configuracdo ietelgracdo exige especial atencdo do
gerente, que deve procurar envolver os usuariosais oedo possivel, para aumentar as
chances de que suas necessidades sejam enter@igaande numero de atividades para
controlar também dificulta o planejamento, pooissabordagem gerencial deve ser mais
rigida e formal, com foco nos esforcos para o cumgmto do planejado. Podem ser
utilizadas ferramentas e softwares para facititeontrole do planejamento.

As mudancas nos requisitos e especifegc@&ntretanto, precisam ser abordadas
considerando o projeto como um todo e ndo comoagiegao de subsistemas. Recomenda-
se uma reserva de tempo suficiente para integragdgerenciamento centralizado da
integracdo e da configuracdo; e o controle sisieméas mudancas e de seu impacto.

4.5 Analise da dimenséo Ritmo

A dimensagitmo foi considerada como RC, Rapido/Competitivo. Em prejetom
este nivel de ritmo, a urgéncia do prazo tem caggiatégico. Geralmente ha restricdes e
pressodes internas que impulsionam o ritmo, vindasedtratégias gerenciais e institucionais,
das ameacas ambientais e politicas, mas a fallkamprimento dos prazos néo significara
necessariamente o fracasso do projeto.

No caso do PJe ha fatores de pressaogoar® sistema seja implantado, quer pelos
beneficios que trara, quer por se tratar de mévatpria da administracdo, que, por sua vez,
precisara dar suporte a geréncia do projeto, tomeadisées em tempo oportuno, aprovando
cada marco principal e monitorando a ocorréncigrdelemas entre um marco e outro.

O atraso pode trazer prejuizos politieosrganizacionais, por isso € altamente
desejavel o cumprimento do prazo estabelecido G&ld para a conclusdo do projeto. Se
necessario, porém, € possivel estender o prazagaido com regras constantes na Resolucao
que estabelece a obrigatoriedade da implantacausélw Nacional de Justica, 2013).

Os gerentes de projetos de ritmo Rapidwoj@itivo normalmente trabalham em
estrutura matricial, buscando procedimentos estadts, conceitos e métodos para encurtar
as fases do ciclo de vida; montando equipes cossopse qualificadas para o trabalho;
mantendo, se necessario, planos de contingéna@astaacdes que ponham em risco o prazo
de concluséo; concedendo relativa autonomia goequnas apertando o controle quando
houver ameacas ao cumprimento do prazo, casoegatprioritario.

O gerente do PJe, portanto, deve tertatidade estratégica, focando em cumprir os
cronogramas, mas também em atender as necessizlesuarios e alcancar as metas da
administragcdo. Recomenda-se manter o foco nasdades da instituicdo para adequar a
abordagem adotada se, por exemplo, for precisibilizar o controle do tempo em prol de
mais qualidade ou melhor desempenho. Hoje, o proggh o ritmo pressionado pelo prazo
determinado pela Resolucédo 185 (Conselho Naciandludtica, 2013) e pela prioridade que
recebe da atual administragéo, que se encerra &6 20

5 Conclusbes/Consideracdes Finais
Este trabalho visa a contribuir com o conhecimeptofissional da area de
gerenciamento de projetos para o setor publicdléiras mais especificamente para o Poder
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Judiciario. Acredita-se que foi cumprido o objetilo estudo e respondida a questdo de
pesquisa, com a elaboracdo das recomendacbes pgeaenciamento do projeto PJe,
apresentadas na secdo anterior, obtidas por meapldacdo dos conceitos do modelo de
referéncia adotado, o Modelo Diamante, de Shenbaire

Espera-se que as recomendacdes aquiripaesproporcionem melhor eficiéncia e
eficacia no gerenciamento e nos resultados da mggao do projeto. Espera-se ainda que
um eventual sucesso da experiéncia aumente o satedns administradores pela area de
Gestao de Projetos, possibilitando uma maior disseg@io de suas praticas e contribuindo
para aumentar o grau de maturidade da instituietarérea.

O estudo deixa espaco para prosseguimea® fases seguintes do projeto.
Futuramente, por exemplo, pode-se verificar o |cek aplicacdo das recomendagdes
propostas, caso o0 sejam. Pode-se tambéem utilizategorizacdo aqui definida para auxiliar
na identificacdo dos fatores criticos de sucess®ridcos e beneficios do projeto. Fica ainda
aberta a possibilidade da utilizacdo dos resustatiste trabalho por tribunais de todos os
ramos da Justica, como Federal, Militar, EstaduBle#toral, que também estdo sujeitos a
mesma determinacdo de implantar o PJe (ConseltioiNs de Justica, 2013).

A andlise do projeto restringiu-se a a@®r o Modelo Diamante, que se baseia em
fatores de natureza absoluta, como o0 escopo e plexdade. Segundo (Kwasnik, 2000),
porém, nenhuma classificagdo consegue capturastod aspectos de um dominio em
particular, assim como um conjunto de dimensae® tpode produzir uma descricdo valida
guanto criar um filtro limitador da visdo do fenGmeobservado.

Concluimos, portanto, reforcando a poéd#tnle de ampliagdo e complementacédo da
andlise descrita neste relato técnico, por meiaptiaacdo de outros modelos de referéncia ao
projeto. Para tal existem diversas pesquisas, pdipdiferentes modelos aplicaveis e
considerando fatores de natureza relativa, comontegto social, a historia e as pessoas
envolvidas no projeto, como (Engwall, 2003), oudainque sugerem ampliar a base de
conhecimento para o gerenciamento, propondo aag@alide aspectos relativos as areas
juridicas, ao meio ambiente, a seguranca e awdatie, entre outros, como o modelo 14, de
(Carvalho & Rabechini Jr, 2009).
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