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AVALIACAO DO DESEMPENHO DE DEFICIENTES VISUAIS REALOCADOS
PARA O SERVICO DE AGENDAMENTO DE UM INSTITUTO DE ORTOPEDIA
E TRAUMATOLOGIA

Resumo

Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPDs) tém encontrado grandes obstaculos para a sua
aceitacdo e participacdo na sociedade, principalmente no mercado de trabalho, t&o
competitivo e que a cada dia integra os avangos tecnoldgicos. Porém, o ambiente de trabalho
ainda representa um importante papel na vida em sociedade, grande parte das pessoas com
deficiéncia visual ndo tém acesso a esse universo produtivo, pela falta de informacdo dos
detentores dos meios de producdo ou até pela falta de fiscalizacdo dos 6rgdos legais, quanto
ao cumprimento das leis de cotas. Por outro lado, o avanco tecnoldgico e desenvolvimento de
novos produtos e servigos, podem favorecer as pessoas com deficiéncia visual, que poderdo
ter maior acessibilidade e sucesso no mercado de trabalho. O objetivo do presente estudo, de
natureza qualitativa e exploratoria, por meio de analise documental, foi avaliar o desempenho
de trabalhadores deficientes visuais, de um instituto de traumatologia, apds a instalacdo do
novo programa de agendamento de consultas chamado Virtual Vision. Conclui-se que a
tecnologia empregada na insercdo de PPDs trouxe beneficios no setor publico, com a
realizacdo da confirmacdo e execucdo de exames em 95% de presenca, no més de janeiro de
2014.

Palavras-chave: Pessoas portadoras de deficiéncia; mercado de trabalho; avanco tecnoldgico;
desempenho de trabalhadores.

PERFORMANCE EVALUATION OF VISUALLY IMPAIRED RELOCATED TO A
SERVICE SCHEDULE IN AN INSTITUTE OF ORTHOPAEDICS AND
TRAUMATOLOGY

Abstract

Persons with Disabilities (PWD) have found great obstacles to their acceptance and
participation in society, especially in the labor market as competitive and every day integrates
technological advances. However, the work environment is still an important role in society,
most people with visual disabilities do not have access to this productive universe, the lack of
information of the holders of the means of production or to the lack of enforcement of legal
organs, regarding compliance with the quota laws. On the other hand, technological
advancement and development of new products and services, may favor people with visual
impairment, which may have greater accessibility and success in the labor market. The
purpose of this study, qualitative and exploratory nature, through documentary analysis was to
evaluate the performance of visually impaired workers, of an institute of traumatology, after
installing the new appointment scheduling program called Virtual Vision. We conclude that
the technology used in the insertion of PWD brought benefits in the public sector, with the
completion of the confirmation and execution of tests in 95% attendance in the month of
January 2014.

Keywords: Persons with disabilities; the labor market; technological advancement;
performance of workers.
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1. Introducéo

O mercado vem passando por grandes transformacfes nos altimos anos, a
concorréncia entre as empresas esta cada vez mais acirrada e para se destacar as mesmas
precisam cada vez mais de produtos e servicos de qualidade, assim como de colaboradores
competentes, uma vez que as organizacles sdo constituidas pelas pessoas que dela fazem
parte (Chinaglia e Galerani, 2009).

Para os Portadores de Necessidades Especiais (PNES), a procura de emprego torna-se
ainda mais dificil, pois muitas pessoas subestimam as potencialidades que estas possuem,
entre elas de locomocdo, de habilidades manuais, de raciocinio, além de outras (Bechtold, &
Weiss, 2006). E dificil o processo de inclusio de pessoas portadores de deficiéncia (PPDs) no
mercado formal de trabalho, mesmo com a exigéncia da lei 8.213/91 (Lei das cotas para
PPDs), determinando que as empresas reservem uma cota de vagas a ser destinada a
contratacdo de PPDs, o volume de contratacBes entre profissionais portadores de deficiéncia
ndo € representativo da populacdo de PPDs (Doval 2006).

No Complexo Hospitalar do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP
(HC-FMUSP), de alta complexidade, existe o instituto especializado em ortopedia e
traumatologia (IOT) que tem a missdo de prestar assisténcia especializada na &rea de
ortopedia e traumatologia, desenvolver atividades de ensino e pesquisa avancada, valorizar o
cliente interno e externo e promover acgoes de extensdo a comunidade. Ainda tem o objetivo
de ser reconhecido como centro de exceléncia na gestdo do conhecimento na area de
ortopedia e traumatologia. O departamento de radiologia € um setor fundamental para o
instituto especializado em ortopedia e traumatologia. (HC-FMUSP, 2014).

O IOT cumpre com a determinacdo da Lei n° 8.213 (1991), que dispde sobre a
contratacdo de deficientes nas empresas (por cotas) e sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia. Segundo o artigo 93 da referida Lei, a empresa com 100 ou mais funcionarios
estd obrigada a preencher de 2 a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados, ou
pessoas portadoras de deficiéncia. Durante vinte anos, sete funcionarios deficientes visuais
atuaram como auxiliares técnicos de raios-X, trabalhando na etapa de revelacdo das chapas
radiogréaficas, em camara escura.

Recentemente, mediante a evolugdo tecnolégica dos métodos de diagndsticos por
imagem e a necessidade em aprimorar 0 método de exames, com novas técnicas por
digitalizacdo de imagens, o 10T aperfeicoou o processo de diagnostico por imagem, com a
digitalizagdo de exames de raios-X (Rx).

Diagnostico auxiliado por computador, tambem conhecido pela sigla CAD (computer-
aided diagnosis) é definido como um diagnédstico realizado pelo especialista, no caso, o
radiologista, utilizando o resultado de analises quantitativas automatizadas de imagens
radiograficas para tomada de decisbes diagnosticas. A ideia do CAD pode ser aplicada em
todas as modalidades de obtencdo de imagem, incluindo a radiografia convencional,
tomografia computadorizada, ressonancia magnética, ultrassonografia e medicina nuclear.
Podem-se desenvolver sistemas de CAD para todos os tipos de exame de todas as partes do
corpo, incluindo, o cranio, térax, abdome, estrutura 0ssea, sistema vascular e outros (Seixas &
Saad, s.n.).
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Na tomografia computadorizada o tubo de raios-X gira 360° em torno da regido do
corpo a ser estudada e a imagem obtida é tomogréfica, ou seja, fatias da regido do corpo
estudada sdo obtidas. Em oposicao ao feixe de raios-X emitidos, temos um detector de fétons
que gira concomitantemente ao feixe de raios-X. Como na radiografia convencional, as
caracteristicas das imagens vao depender dos fotons absorvidos pelo objeto em estudo. Dessa
forma, os fotons emitidos dependem da espessura do objeto e da capacidade deste de absorver
os raios-X. Os detectores de fotons da tomografia computadorizada transformam os fétons
emitidos em sinal analdgico. Desta forma, quanto mais Rx chega, maior é a diferenca de
potencial que cada detector fornece ao computador. O computador converte os valores de
tensdo continuos em unidades digitais (Seixas & Saad, s.n.).

A etapa de revelacdo (similar em revelacdo de fotografias) usava substancias quimicas
reveladoras, em sala ou camara escura, pelo sistema analogico, foi eliminada com a
implantacdo do CAD e, era justamente nesta etapa onde atuavam os PPDs, auxiliares técnicos
de raios-X, cuja funcdo se adequava a limitacdo visual, trabalhando em sala de revelacdo
(desprovida de luz). Os novos funcionarios que manipulam as imagens digitalizadas (sistema
CAD), ao contrario dos supracitados PPDs, precisam ter uma boa acuidade visual além de
conhecimentos especificos para manipular estas imagens, conferir qualidade técnica do
exame, arquivamento e envio para analise médica.

A administracdo do 10T criou uma alternativa que compatibilizou 0 emprego de um
novo sistema de servigo de confirmagdo de exames, criando uma central composta pelos
antigos funcionarios deficientes visuais, que entram em contato com 0s pacientes para
confirmar ou reagendar datas e horarios dos exames pré-agendados, e/ou desmarcar estes
exames, quando os equipamentos estdo em manutencdo. Para o desempenho e adaptacdo da
nova funcdo, foi realizada a capacitacdo para este grupo de funcionarios e adquirido um
software proprio para deficientes visuais, o Virtual Vision (2014) como solu¢do na operacdo
de Windows, Office, Internet Explorer e outros aplicativos, para que deficientes visuais
possam utilizar com autonomia o sistema, através da substitui¢do da leitura dos menus e telas
desses programas, por um sintetizador de voz. O custo deste software foi de aproximadamente
R$ 2.000,00.

O objetivo deste estudo foi o de analisar como o desempenho dos PPDs apés a
transicdo de funcao, contribuiu para a melhoria do novo sistema de agendamento de consultas.
Portanto, a questdo de pesquisa: Como a adaptacdo dos deficientes visuais, que atuaram 20
anos como auxiliares de radiologia, influi no desempenho e eficiéncia do servigo de
agendamento dos pacientes?

O estudo estd dividido nas seguintes sessdes: Referencial Tedrico, onde o tema é
abordado sob a oOtica da literatura; metodologia do estudo; resultados obtidos e analise dos
mesmos e conclusfes. Ainda o presente estudo aponta no topico final suas limitagdes e
contribuicdes para a area profissional.

2. Referencial Tedrico
A Gestdo de Pessoas € a area que mais vem se transformando atualmente, ela é

responsdvel pelo sucesso das organizagdes e as pessoas, atualmente, passaram a ser o
elemento basico desse sucesso empresarial. Uma empresa ndo admite apenas uma pessoa que
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fard parte de seu quadro de colaboradores, com qualidades, conhecimentos, aptiddes e
habilidades exigidas para determinado cargo vago, mas também toda a historia e carga
emocional que esta pessoa possui. Na concepg¢éo da gestdo de pessoas, as pessoas deixam de
ser simples recursos das organizagbes para serem vistas como seres inteligentes, de
personalidade prépria, com conhecimentos, habilidades, aptidGes, aspiracdes e percepgdes
singulares, sdo considerados e vistos como parceiros das organizac6es (Chinaglia e Galerani,
2009).

A gestdo de pessoas ou administracdo de recursos humanos pode ser entendida como
uma associacdo entre habilidades e métodos, além de politicas, técnicas e praticas, definidas
com objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o capital humano.
Segundo Chiavenato (1999, p.4) o contexto da gestdo de pessoas é formado por pessoas e
organizagOes. As pessoas passam boa parte de suas vidas trabalhando dentro das
organizacg0es, e estas dependem daquelas para poderem funcionar e alcancar sucesso.

N&o € a existéncia de uma lesdo ou da incapacidade que faz com que uma pessoa seja
deficiente, mas, sim, a forma como a sociedade possibilita meios para sua inclusdo e para
garantir o seu “direito de estar no mundo”. Todavia, especialmente na definicdo de politicas
publicas, tem-se verificado que a deficiéncia “pressupde a existéncia de variagdes de algumas

habilidades que sejam qualificadas como restrigdes ou lesdes” (Diniz, Squinca & Medeiros,
2007).

Por outro lado, o mercado de trabalho € um tema bastante polémico. Ja ndo ha mais
emprego para os desqualificados ou para aqueles que ndo estdo capacitando-se diariamente,
mesmo as pessoas que tem formacdo superior estdo passando por diversas dificuldades para
encontrar um emprego. Mas, as maiores dificuldades sdo aqueles requisitos solicitados pelo
mercado (Bechtold, & Weiss, 2006). Ainda de acordo com 0s autores:

“Sabemos que o pais estd sofrendo um momento bastante critico em relagdo ao
desemprego, o qual esta fazendo com que muitos dos cidaddos desempregados passem
por grandes dificuldades psicoldgicas, o qual muitas vezes é tdo preocupante quanto a
propria deficiéncia, isto porque, para a maioria das pessoas, o trabalho ndo é apenas
uma fonte de renda para sua sobrevivéncia, mas também se confunde com a prépria
integridade social, onde o cidaddo que esta desempregado sente-se inGtil” (Bechtold,
& Weiss, 2006).

Para as PPDs o desafio na insercdo ao mercado de trabalho é ainda maior, a despeito
da Lei n° 8.213 (1991), de contratacdo pelas empresas por cotas. A cada época, € atribuido ao
deficiente um lugar na sociedade: de uma determinacdo metafisica, passou-se para a organica,
desta para a educacional e, nos Ultimos tempos, para o ambito das determinacBes sociais
(Silva, 2007). Quanto a relacdo de trabalho e pessoas com deficiéncia visual, Silva (2007)
reportou a importancia da inserg¢do no trabalho para as PPDs, considerando como:

“(...) o passaporte para a inclusdo dos individuos numa sociedade pré-
existente, a qual é preciso se adequar para ser aceito. A educacdo tornou-se
instrumento importante nesse processo: quanto mais especializado é o
individuo, maiores as possibilidades de sua aceitagdo no mundo do trabalho.
Interessados, aqui, acentuar a vivéncia do trabalhador com deficiéncia visual
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no processo capitalista de producdo, que atinge outras dimensfes da vida,
envolvendo relacdes familiares, tempo de lazer e descanso”.

Muito se fala a respeito dos direitos e necessidades das pessoas com necessidades
educacionais especiais. Porém, percebe-se que a pessoa portadora de deficiéncia tem
encontrado grandes obstaculos para a sua aceitacdo e participacdo na sociedade. As barreiras
arquitetonicas, falta de formacéo e informacao de professores e, acima de tudo, o preconceito,
ainda tem delegado a estes seres humanos papéis e posicdes muito aquém de suas
potencialidades. E necessario refletir no que se refere a real inclusdo das pessoas com
necessidades educacionais especiais, como um todo, 0 que ainda esteja impedindo ou
dificultando, a presenca ou permanéncia destes sujeitos no meio social (Bechtold e Weiss,
2006).

Neste contexto em que o trabalho representa um importante papel na vida em
sociedade, grande parte das pessoas com deficiéncia ndo tém acesso a esse universo
produtivo, por varios motivos, que vao desde a falta de informacdo dos detentores dos meios
de producdo até as questdes politicas, como a falta de fiscalizacdo dos dérgdos legais, quanto
ao cumprimento das leis de inclusdo social (Silva, 2007). Conforme Pereira descreveu
(1993):

“Os conceitos de eficiéncia, eficacia, desempenho e efetividade estdo ligados e o
conceito de desempenho esta estritamente ligado ao de eficécia, referindo-se de forma
geral & execugdo de um ato. As avaliagcBes em torno do desempenho, da eficécia, da
eficiéncia e da efetividade de um ato-que remete as pessoas em uma Gltima instancia-
se ddo sempre através da comparagdo de um cenario anterior a este ato, com um
cenario posterior a este. Dito de outra forma trata-se do que as organizacBes se
convertem na comparagao entre o que era esperado e o que foi executado”.

De acordo com Rodrigues (2006, como citado por Silva, 2007, p.32), com 0 avanco
cientifico e, consequente, o desenvolvimento de novos produtos e servigos, as pessoas com
deficiéncia visual poderdo ter maior acessibilidade no meio social. Invencdes e adaptacdes,
como tapetes com alto-relevo para que o deficiente visual se locomova sozinho, elevadores
sonoros e 0 mouse ocular, inventado por cientista brasileiro, com a capacidade de ler textos e
transforma-los em voz, também vém somar-se aos esforcos para que essas pessoas tenham
acesso ao desenvolvimento educacional e a integracdo social. A partir da década de 60,
iniciou-se 0 movimento pela pratica da integracdo social, em que pessoas com deficiéncia
comecaram a ser aceitas em determinados setores da sociedade, como educacao, trabalho e
lazer. Esse movimento foi o marco inicial para aceitacdo da diversidade no convivio social.

Com referéncia aos direitos da pessoa com deficiéncia, destaca-se a importancia do
Ministério Publico do Trabalho e das leis vigentes na garantia de politicas que assegurem 0s
mesmos de forma integral. A legislacdo brasileira estabelece direitos de inclusdo, com base
nas recomendacOes aprovadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho, que possibilitem
ao trabalhador com deficiéncia colocar-se no mercado competitivo, quer por sua iniciativa,
quer por associagOes para pessoas com deficiéncia e, finalmente, pelo poder publico (Silva,
2007, p. 38).

A digitalizacdo do departamento de raios-X do 10T seguiu a tendéncia natural com a
evolucdo tecnoldgica, pois substituiu o processo o sistema analégico de raios-X pela
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digitalizacdo do sistema de captura de imagem. Com isso, foi eliminada a etapa de
processamento dos filmes radiogréaficos, através do uso de reveladores quimicos, em camara
escura. A justificativa para a mudanca tecnoldgica se deve a busca da qualidade dos exames
radiologicos, pois existe uma serie de ferramentas para trabalhar os fatores geométricos que
afetam qualidade da imagem como detalhe, densidade, distorcdo e contraste, além disso, 0
novo sistema digital colabora com a preservacdo do meio ambiente, pois elimina a
necessidade de utilizacdo de produtos quimicos radiogréficos, utilizados no sistema analégico,
que poluem o meio ambiente.

Mediante a evolucdo tecnoldgica dos métodos de diagndsticos por imagem e a
necessidade do IOT em aprimorar seu método de exames, com novas técnicas por
digitalizacdo de imagens, surgiu uma situacdo-problema associada especificamente na gestdo
de pessoas, ou seja, realocar os deficientes visuais em novas atividades, a fim de cumprir a
Lei n®8.213, ap0s a desativacdo do sistema analdgico de revelacdo em sala escura.

O problema foi solucionado com a instalacdo de um novo programa, o Virtual Vision
(2014) como solugéo na operagdo de programas Windows, Office, Internet Explorer e outros
aplicativos por PPDs, sendo possivel transferir os sete funcionarios deficientes visuais, do
antigo servigo de revelagdo de chapas radiograficas, para o setor de agendamento de consultas
e exames, para que pudessem utilizar com autonomia o sistema, através da substituicdo da
leitura dos menus e telas desses programas, por um sintetizador de voz.

O servico de agendamento do 10T veio de encontro com a necessidade de melhoria do
fluxo de servigcos para o usuario do departamento de radiologia, uma vez que a qualidade
deste servico € avaliada pelo cliente. Segundo Mrtvi (2003) os servicos de alto contato estdo
entre os mais dificeis de serem administrados devido a expectativa do consumidor em relacdo
ao prestador de servico e também a énfase dada ao processo como um todo, no qual a
presenca do cliente é necessaria, pois 0 servico é produzido e consumido simultaneamente.

Nesta categoria se encontram os servicos profissionais definidos por Gianesi (1996,
p.45) como aqueles nos quais “0 cliente esta geralmente buscando no fornecedor uma
capacitacao de que ndo dispde, como no caso de servicos médicos[... ] Neste tipo de servico,
0 processo de prestacdo da énfase as pessoas (que geralmente detém a capacitacdo que o
cliente deseja), enquanto equipamentos sao utilizados apenas como ferramenta de apoio”.

Muitos pacientes se sentem frustrados ao chegar no dia do exame marcado num
hospital e descobrir no momento do exame que o equipamento ndo esta funcionando e ainda
buscar no servigo o reagendamento do exame, num momento de dificuldade de locomocéao
motora em alguns casos.

A constatacdo do tempo perdido provoca sentimentos como frustragdo, angustia,
irritacdo, dentre outros, que podem interferir na avaliacdo do servigo por parte do consumidor.
E assim, como a qualidade, a passagem do tempo também é impactada pela percepcéo do
cliente, de forma que novamente tém-se duas dimensdes: uma dimensao real que se refere ao
tempo de espera efetivo e uma dimensdo percebida que esta relacionada a forma como o
consumidor sentiu a passagem do tempo (Mrtvi, 2003).

Avaliar o desempenho de pessoas portadoras de deficiéncia ainda € um campo novo na
administracdo, focado na gestdo de pessoas, mas que deve ser efetuado para contribuir com a
validagéo e importéncia do potencial dos colaboradores deficientes visuais, ainda no campo
de servicos de saude. Segundo Azevedo (1991), o quadro mais acatado no delineamento da
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avaliacdo dos servigos de salde é aquele estabelecido por Donabedian (1986, p.65, como
citado em Azevedo, 1991), onde as areas a merecer exame do analista de determinado
estabelecimento de salde ou dos profissionais, cujo desempenho se busca aquilatar séo: a
estrutura, o processo e os resultados.

A area de estrutura corresponde aos recursos fisicos (planta e equipamento), recursos
humanos, materiais, instrumental normativo e administrativo e mesmo as fontes de
financiamento. A area de processo implica as atividades relativas a utilizacao de recursos, nos
seus aspectos quantitativos e qualitativos e, finalmente, os resultados correspondem as
consequéncias das atividades do estabelecimento de satde ou do profissional em analise, para
a saude dos individuos ou das popula¢fes (Donabedian, 1982, como citado em Azevedo,
1991).

Azevedo (1991) ainda reporta que os critérios para a avaliagdo podem ser de
determinacdo normativa (ideal desejado) ou ser empiricamente estabelecidos, ou seja,
resultantes do estudo das caracteristicas observadas numa determinada realidade. Ainda,
segundo o autor, o enfoque da avaliagdo pode ser dirigido a um profissional, originalmente
um medico, mas podendo ser um enfermeiro ou outro, a um diagndstico, uma conduta ou
situacao.

3. Metodologia

Trata-se de um estudo de caso, exploratorio, de natureza qualitativa, onde foi realizado
um levantamento por meio de analise documental dos registros de agendamento do servico de
diagndstico por imagem do 10T, realizado nos més de dezembro de 2013 e janeiro de 2014,
apos a instalacdo do novo programa Virtual Vision (2014). O Instituto de Ortopedia e
Traumatologia (IOT) presta atendimento especializado a pacientes com afecces ortopédicas
e traumatoldgicas. Destacam-se o Laboratério de Estudos do Movimento, Banco de Tecidos,
Divisdo de Proteses e Orteses e Unidade de Emergéncia Referenciada para tratamento de
trauma ortopédico de alta complexidade (I0T HC-FMUSP, 2014).

O 10T esté inserido no complexo de um hospital publico terciario, que ocupa uma area
total de 352 mil metros quadrados com cerca de 2.200 leitos distribuidos entre 0s seus seis
institutos especializados, com dois hospitais auxiliares, uma divisdo de reabilitacdo e um
hospital associado.

Tem a missdo de se firmar como instituicdo de exceléncia, reconhecida nacional e
internacionalmente em ensino, pesquisa e atencdo a saude. Hoje a producdo anual do
Complexo Hospitalar é de 36.000 cirurgias, 1,2 milhdo de atendimentos ambulatoriais, 66.000
internacBes, 2.500 trabalhos cientificos. Considerado um dos mais importantes polos
brasileiros de disseminagéo de informag0es técnico-cientificas (HC-FMUSP, 2014).

Resultados obtidos e analise
Durante 0 més de janeiro de 2014, os registros de 88 procedimentos de densitometria,

79 ultrassonografia e 364 exames de ressonancia magnética foram realizados, representados
na Tabela 1.
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Tabela 1. Total de procedimentos realizados no 10T no més de janeiro de 2014.

DENSITOMETRIA

SUS 43
Convénio 0
Exames/ SUS 88
Exames/Conveénio 0
Total/Exames. 88
ULTRASSOM

SUS 65
Convénio 5
Internados 9
Int. Con 0
Total/Pacientes 79
RESSONANCIA MAGNETICA

SUS 295
Convénio/Part. 54
Internados 14
Convénio/Int. 1
Total/Pacientes 364

Com a criacdo do novo setor de agendamento, utilizando o sistema Virtual Vision e
apos a capacitacdo e inclusdo dos deficientes visuais no servigo de confirmacao de exames ou
realocacdo das datas dos exames pré-agendados, foram constatados no més janeiro 95% da
realizacdo de exames (Figura 1), com um indice de faltas de 5% no servico. Se comparadas ao
més de dezembro de 2013, as faltas no setor foram reduzidas em 4%, onde em 2013
observou-se que 9% dos agendamentos resultaram em falta (Figura 2). Em janeiro ainda
houve o registro de encaixe de 27 pacientes na fila de atendimento dos exames por imagem.

PACIENTES - Janeiro de 2014

5%

B EXAMES REALIZADOS

I FALTAS

Figura 1. Percentual de faltas em janeiro de 2014
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PACIENTES - Dezembro de 2013

B EXAMES REALIZADOS

FALTAS

Figura 2. Percentual de faltas em dezembro de 2013

Ainda comparado ao més de dezembro de 2013, foi registrado neste periodo o
agendamento de 280 pacientes, com 340 exames, sendo notificadas 27 auséncias. No més de
janeiro, com o novo sistema, foram registrados 364 pacientes e 439 exames, com 21 faltas,
porém com reagendamento de 27 pacientes (encaixe).

4. Conclusdes

Ficou comprovada a eficiéncia e bom desempenho dos deficientes visuais do 10T para
0 novo sistema de agendamento de consultas, na transicdo de fungdes com a realocacdo de
destes colaboradores e, com isso, foi demonstrado que ndo foi necessario um elevado
investimento em softwares. Desta forma, o gestor conseguiu reverter uma situacdo problema
em oportunidade de melhoria em gestéo de saude.

Com o novo sistema de confirmacdo de agendamentos e a realocacao dos funcionarios
com deficiéncia visual, houve uma reducdo de faltas dos pacientes e/ou a presenca
desnecessaria de usuarios dos servicos do hospital, em caso de falta de material ou
equipamentos em manutengdo, com encaixe dos exames em outras datas.

Os profissionais do servico de radiologia que estavam sem funcdo, devido a
incorporacdo da inovacgdo tecnoldgica no sistema de radiologia médica, foram capacitados e
ganharam um novo posto para desenvolver suas fungdes, demonstrando ainda bom
desempenho e elevada autoestima, no cumprimento de suas novas fungdes. Com essa medida
no campo de gestdo de pessoas, a instituicdo conseguiu cumprir a Lei n° 8.213 (1991) e
garantir o cumprimento de uma das suas mais importantes missdes, valorizam o cliente
interno.

5. Limita¢des do estudo
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O estudo se limita a uma Unica instituicdo, ndo sendo possivel replicar os métodos para
instituicGes privadas ou de outra natureza produtiva e, além disso, os dados coletados em
reduzido espaco de tempo devem ser analisados futuramente em um periodo de observacdo
maior, com andlise estatistica inclusa.

6. Contribuicéo para a area

Vale ressaltar que poucos estudos abordam a importante contribuicdo de PPDs, em
especial os deficientes visuais no mercado de trabalho e a forma como as empresas devem
tratar deste tema, de grande importancia social. O presente estudo demonstra que criar boas
condigdes de trabalho, investir em estrutura e equipamentos especializados e capacitacdo de
PPDs traz bons resultados no avanco e melhorias na qualidade do servico publico, ndo apenas
com foco na saude, mas também em quaisquer setores da economia.
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